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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

พนักงานนับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสู
จุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ พนักงานท่ีมีความรูความสามารถ มี
ทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน 
จะชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และยั่งยืน  จากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการ
แขงขันท่ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคการจําเปนจะตองใชทรัพยากร และนํากลยุทธ
ตางๆ มาใชเพื่อความอยูรอดขององคการในธุรกิจท่ีมีการแขงขันอันดุเดือด   ดังนั้น  องคการจําเปน
จะตองมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการไมใชเพียงแคสรางแรงจูงใจใหพนักงานเทานั้น  เพราะ
ความผูกพันจะทําใหพนักงานมีความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และมี
ผลงานท่ีเปนเลิศทางธุรกิจ  นอกจากนั้นยังมีสวนสนับสนุนใหเกิดสินคา และบริการ  รวมไปถึงการ
ทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด  ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีทุกๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 2549:12) 

กรมไปรษณียโทรเลข   กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ.2426 ตอมาไดปรับ 
เปล่ียนองคการเปนการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)   ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2519  เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2520 โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ จนกระท่ังในวันท่ี 8 
กรกฎาคม พ.ศ.2546 คณะรัฐมนตรีมีมติใหแปรสภาพการส่ือสารแหงประเทศไทยออกเปน 2 บริษัท 
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ปจจุบันบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ดําเนิน
ธุรกิจในการใหบริการไปรษณียแกประชาชนท่ัวไป ซ่ึงในธุรกิจบริการดานไปรษณีย (การสง
จดหมาย และเอกสารตางๆ )ถือวายังไมมีคูแขง เนื่องจากขอจํากัดดานกฎหมาย  แตในสวนของ
บริการดานอ่ืน อาทิเชน การสงพัสดุ บริการทางการเงิน  และอ่ืนๆ ลวนมีการแขงขันสูง  โดยมีท้ัง
บริษัทของไทย และตางชาติท่ีหันเขามาทําธุรกิจนี้ ตัวอยางเชน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส จํากัด  เปนตน ดังนั้น เพื่อรองรับการแขงขันอยางเสรีในอนาคต บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด จึงจําเปนตองมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ทําการปรับปรุงคุณภาพบริการ และ
พัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจแกประชาชนทั่วไป เพื่อชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และเอ้ือประโยชน
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ตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง เพราะหัวใจของบริษัทคือ การบริการ นั่นเอง (บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2550: ออนไลน)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  เปนผูดําเนินธุรกิจดานไปรษณีย โดยมีการแบง
กระบวนการปฏิบัติงานออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 1. การรับฝาก 2.การสงตอ และ 3. การนําจาย  
และแบงประเภทของบริการเปน 2 ประเภท ไดแก 1. บริการไปรษณีย ประกอบดวย บริการหลัก
(จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ พัสดุยอย เคร่ืองอานสําหรับคนเสียจักษุ) บริการไปรษณียดวน
พิเศษ และ บริการพิเศษ  2. บริการการเงิน ประกอบดวย บริการธนาณัติ บริการตั๋วแลกเงินไปรษณีย 
และบริการไปรษณียเก็บเงิน (ไปรษณียนิเทศ, 2549:31-45) โดยทุกข้ันตอนทุกบริการจําเปนตองมี
พนักงานท่ีมีคุณภาพ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และทําใหธุรกิจขององคการดําเนินไป
อยางตอเนื่อง และประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
จําเปนจะตองเนนการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ  เนื่องจากจะสงผลกระทบตอ
องคการในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนประสิทธิภาพในการแขงขันกับบริษัทอ่ืน  การสรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับองคการ   

จังหวัดเชียงรายมีพื้นท่ีรวม 11,678.4 ตร.กม. (วิกิพีเดีย, 2551: ออนไลน) เปน
จังหวัดท่ีมีศักยภาพในดานการคาขายและการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาจากดานภูมิศาสตร เชียงราย
เปนจังหวัดท่ีอยูเหนือสุดของประเทศไทยมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา และประเทศลาว  ใน
ดานคมนาคมท้ังทางบก และทางนํ้า จังหวัดเชียงรายสามารถท่ีจะเปนเมืองทาขนสงสินคา เพื่อทํา
การคาขายระหวางประเทศไทย พมา  ลาว และจีนได ประกอบกับภูมิประเทศ เปนปาไมและ
เทือกเขาสูง มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย  ทําใหเปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ตางประเทศ  ดังนั้นเม่ือพิจารณาในดานการบริการไปรณีย การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ และ
การดําเนินการมาถึง 3 ชวง และปจจุบันยังคงใหบริการประชาชนมาไดอยางตอเนื่อง  รวมถึง
ศักยภาพของจังหวัดเชียงราย จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีท่ีทําการไปรษณียท้ังหมด 23 แหง
ประกอบดวยพนักงานท้ังหมด 153 คน  ใหบริการครอบคลุมท่ัวจังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีความสําคัญไม
นอยกวาจังหวัดอ่ืน โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการ
รักษา และพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน และ
สามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน

จังหวัดเชียงราย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
เชียงราย  ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความกระฉับกระเฉง  ความมุงม่ัน  ความภูมิใจ 
เสียสละ และอุทิศตนของพนักงานใหกับการทํางาน และองคการ  

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย 
หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย 
พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ พนักงานนาํจาย และลูกจางนําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคน และการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียใน
จังหวัดเชียงรายท้ังหมดจํานวน 23 ท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัด
เชียงราย ท่ีทําการไปรษณียลานนา ท่ีทําการไปรษณียบานดู ท่ีทําการไปรษณียแมจัน ท่ีทําการ
ไปรษณียพาน ท่ีทําการไปรษณียแมสาย ท่ีทําการไปรษณียเชียงของ ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน ท่ี
ทําการไปรษณียเทิง ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา ท่ีทําการไปรษณียแมสรวย ท่ีทําการไปรษณียปา
แดด  ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย  ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร  ท่ีทําการไปรษณียปลอง  ท่ีทําการ
ไปรษณียแมคํา  ท่ีทําการไปรษณียแมลาว  ท่ีทําการไปรษณียแมเจดีย  ท่ีทําการไปรษณียจันจวา  ท่ี
ทําการไปรษณียแมเย็น  ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย  ท่ีทําการไปรษณียเวียงแกน  และท่ีทําการ
ไปรษณียขุนตาล 
 
 


