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สารบัญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   29 
2. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   29 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  30 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน  30 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  31 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน  32 
7 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 33 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย 

ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 34 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหความสําคัญตอลูกคา  37 
10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา  39 
11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ   41 
12 ตารางแสดงความคิดเห็นท่ีไดจากขอคําถามปลายเปดและจํานวนผูแสดงความคิดเหน็ 42 
13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ   43 
14 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ   44 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามกลุมการศึกษา        45 
16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็พนักงานตอองคการ 

ในดานความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู  46 
17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็พนักงานตอองคการ 

ในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 47 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน       48 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                     หนา 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามตําแหนงงาน        49 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  

จําแนกตามกลุมเงินเดือน        50 
21 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานท้ัง 3 ดาน       51 
22 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความกระฉับกระเฉง  52 
23 แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความทุมเทในงาน 53 
24 แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความมุงม่ัน  54 
25 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามเพศ   55 
26 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ   56 
27 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา  57 
28 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามอายุการทํางาน  58 
29 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามตําแหนงงาน  59 
30 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันของพนกังาน จําแนกตามกลุมเงินเดือน  60 
31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานใน 

ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ ตอองคประกอบความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง  62 

32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานใน 
ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ ตอองคประกอบความผูกพันดานความความทุมเทในงาน  63 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                     หนา 
33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานใน 

ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ ตอองคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน   64 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


