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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  สํารวจจากกลุมประชากรพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ี
ทําการไปรษณียจํานวน 23 แหงในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมด 153 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) และ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบที (T-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการ
วิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปนเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  39 – 45 ป จบ
การศึกษาระดับม.6/ปวช. มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป  อยูในตําแหนงลูกจางนําจาย และมีอัตรา
เงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย มีความผูกพัน
ตอองคการอยูในระดับสูงมาก  ท้ัง 3 ดานขององคประกอบความผูกพัน คือ ความกระฉับกระเฉง 
ความทุมเทในงาน และความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของ
พนักงานเรียงตามความมีอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก  1. ทัศนคติของพนักงานท่ีมุงให
ความสําคัญตอลูกคา  2. ความม่ันใจของพนักงานในการทํางาน  3. วัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนการ
บริการ ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 
สําหรับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและเงินเดือนของ
พนักงานไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับองคประกอบความผูกพัน แตเพศมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน และระดับการศึกษา
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ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aims to study employee engagement in Thailand Post Co., Ltd., 
Chiang Rai. The population of the study consisted of 153 employees. The data was collected from 
self-administrative questionnaires and then was analyzed using statistics i.e. Frequency, 
Percentage, Means, T-test, Analysis of Variance (ANOVA), and Linear Regression. 
 The results of study shown that most of the employees are male, age between 39 – 45 
years old, graduated in M.6/Diploma Cert., with over 20 years of service, in worker for postal 
delivery position and monthly average income fewer than 10,000 baht. The employee engagement 
level of Thailand Post Co.,Ltd. in Chiang Rai was “very high” in Vigor, Dedication and 
Absorption which are the components of employee engagement. The employee engagement 
towards the organization was influenced by three factors which are an attitude of employee which 
focuses on customers, self efficacy of employee in working and culture of service working 
respectively and these factors were significant at level less than 0.05. For demographic profiles of 
employees i.e. sex, age, education, years of service, job position and monthly average income did 
not correlate significantly with component of employee engagement to organization. However, 
sex correlated significantly with Self Efficacy and education level correlated significantly with 
Self Efficacy and Service Climate. 


