
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต 

ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาสามารถสรุปได  3  สวน ดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
  5.1.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (จากตารางท่ี 4.28 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
               การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาและ 
ฮอนดา  จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือน และเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณท้ัง 6 ดาน 

5.1.3 การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 6 ดานไดแก 

 1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
 2)  ดานคุณประโยชน (Benefits) 
 3)  ดานคุณคา (Value) 
 4)  ดานวัฒนธรรม (Culture) 
 5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
 6)  ดานผูใช (User) 
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5.1  สรุปผลการศึกษา   
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 มีอายุระหวาง 40 – 49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี   
สถานภาพสมรส   มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดสวนตัวตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท          มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2 – 3  คนและ 4 – 5 คนในสัดสวนท่ีเทากันคือ
รอยละ 45      มีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือมี
รถยนต 2 – 3 คัน คิดเปนรอยละ 41  โดยใชรถยนตยี่หอโตโยตามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 
รองลงมาคือรถยนตยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 40.5 และ มีรถยนตยี่หออ่ืนคิดเปนรอยละ 32    ปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมากท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ   1)  รูปราง / รูปทรงของรถ  2)  
ประโยชนใชสอยของรถ และ   3)  ช่ือเสียงของยี่หอ  ตามลําดับ  และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอยูในระดับมาก  
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5.1.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (จากตารางท่ี 4.28 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
จากการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา

จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอ
เดือนสรุปไดวา 

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรู
ภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ขณะท่ียี่หอฮอนดาพบวา  เพศ  ระดับการศึกษา   อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต  ยี่หอฮอนดาไมแตกตางกัน ยกเวนเพียงดานอายุเพียงตัว
แปรเดียวท่ีมีผลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของรถยนตยี่หอฮอนดา ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  นอกจากนี้ การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ในดานคุณสมบัติ (Attributes) และดานผูใช (User) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  และ ดานคุณประโยชน (Benefits)  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01       
  สวนดานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานคุณคา (Value) ดาน
วัฒนธรรม (Culture) และ ดานบุคลิกภาพ (Personality)  
  อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนต
ยี่หอโตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา (ยี่หอโตโยตามีคาเฉล่ีย  =  3.81   และ  ยี่หอฮอนดา มีคาเฉล่ีย 
= 3.79) มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05            
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5.1.3  การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม   แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู

ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ (Attributes)ในระดับมาก โดยภาพรวมดานคุณสมบัติ    ยี่หอ
โตโยตามีภาพลักษณโดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาเพียงเล็กนอย แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน ท่ีแตกตาง
อยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด  คือ ผูบริโภครับรูวายี่หอโตโยตามีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี และมีส่ือ
โฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัยมากกวาฮอนดา  

 
 รูปท่ี 5.1  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   นอกจากนั้น การศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
พบวา ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา คือ 1) บริษัทมี
ความม่ันคงกาวหนา 2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 3) โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ  4)  มีช่ือเสียง
เปนไปในทางท่ีดี  5)  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  6) มีรถใหเลือกหลากหลายรุน 7)  แตละ
รุนมีใหเลือกหลายสี   8)  รถยนตมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   9)  มีความหรูหรา               
10)  วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตมีคุณภาพสูง 11)  อะไหลรถยนตมีราคาเหมาะสม  12) ราคารถยนต
มีความเหมาะสม  13)  ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธมีความทันสมัย 14)  ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ี
รูจัก  และ  15)  ขอมูลขาวสารสามารถหาไดงาย  
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รูปท่ี 5.2  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (2) 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
    
    
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
คือ 1) โลโกมีความสวยงามทันสมัย  2) มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 3) รถยนตมีรูปทรงสวยงาม
นาใช  4)  มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย  5)  มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติม ใหเลือกมากมาย 6)  
ศูนยบริการมีอยูท่ัวประเทศและหาไดงาย  7) มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง และ 8) มีระบบบริการ
ท่ีทันสมัย 

รูปท่ี 5.3  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (3) 
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2)  ดานคุณประโยชน (Benefits) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน (Benefits)ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามี
ภาพลักษณดานคุณประโยชนโดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาในทุก ๆ ขอ 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน (Benefits) พบวา 
ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา คือ 1) รถยนตถูก
ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี   2) มีความทนทานในการใชงาน           
3) ประหยัดน้ํามัน 4)  สามารถขายตอไดราคาดี  5)  มีคาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาท่ี
สมเหตุสมผล 6)  โชวรูม / ศูนยบริการมีบริการท่ีสะดวกสบาย 7) การส่ือสารเปนขาวสารที่เขาใจ
งาย เปนทิศทางเดียวกัน  จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง  และ 8)  มีการบริการสะดวกรวดเร็ว 
และถูกตองแมนยํา 
 
รูปท่ี 5.4  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณประโยชน  
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3)  ดานคุณคา (Value) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณ
ดานคุณคา (Value) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value)พบวา ส่ิงท่ี
ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา  คือ 1) เปนยี่หอท่ีทําให
รูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี  2) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี  3) เปนยี่หอท่ีมีเกยีรติภมิู
ศักดิ์ศรีสูง  4) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี  5) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของ
ผูใชไดอยางชัดเจน และ  6) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของผูขับข่ี 
  และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตา ท่ีมีมากกวา
ฮอนดา คือ 1) เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน 2) มีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน       
3) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาที่ตองจายไป และ 4) การบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
รูปท่ี 5.5  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณคา  
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ฮอนดา

4)  ดานวัฒนธรรม (Culture) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามี
ภาพลักษณดานวัฒนธรรม (Culture)โดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม (Culture) พบวา ส่ิงท่ี
ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดาคือ 1) สินคาและ
กระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการ  3)  พนักงานบริการมีความเชี่ยวชาญนาเช่ือถือ    4) ยี่หอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรม
และรับผิดชอบตอสังคม    5)  เปน“องคการท่ีดีของสังคม”   6) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใต
ยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ    7)  บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี  และ 
8) ยี่หอนี้ เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรม  การศึกษาเยาวชน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ) 
  และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
เพียงอยางเดียว คือ เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ  
 
รูปท่ี 5.6  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานวัฒนธรรม 
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ฮอนดา

5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ (Personality)ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดา        
มีภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality)โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ (Personality)พบวา ส่ิง
ท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดาคือ 1) แสดงถึงความ
เปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต   2)  มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ  3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา และ  4) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง 
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
คือ   1)  เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน    2) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ   3) เปนยี่หอท่ีมีเสนห             
และ  4) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 
 
รูปท่ี 5.7  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 
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6)  ดานผูใช (User) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช (User) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดาน
ผูใช (User) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตา ท่ีเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุด  คือ  ผูบริโภครับรูวาผูใชรถยนต
ยี่หอฮอนดาเปนผูมีอายุไมมาก และเปนคนมีความรูสูงกวาเม่ือเทียบกับผูใชรถยนตยี่หอโตโยตา  
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช (User)  พบวา ส่ิงท่ีผูบริโภค
รับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา คือ 1)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคน
ทันสมัย  2)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี  3)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ 
4)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ 5)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก   6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนคนภูมิฐาน  7)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม  และ 8)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง 
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา
คือ ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก 
 
รูปท่ี 5.8  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานผูใช 
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5.2  อภิปรายผล   
 จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตอยูในระดับมาก    เม่ือผูบริโภคตองการซ้ือรถยนตคันใหม จะคิดถึงยี่หอของรถยนตท่ีคิดจะ
ซ้ือ เปนอันดับแรก     ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544)  ท่ีพบวา        
การรับรูตรายี่หอสินคา เปนตัวแปรสําคัญในการผลักดันใหผูบริโภคเกิดความเต็มใจซ้ือ ในสวนของ
การรับรูตรายี่หอสินคา  ประกอบไปดวย  ความคุน เคยกับตรายี่หอ  คุณคาของตรา ย่ีหอ                 
ความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ภาพลักษณของตรายี่หอซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีการรับรูตรายี่หอ  ความเต็มใจ
ซ้ือสินคาก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามลําดับและหากทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูตราสินคาและเก็บไวใน
ความจําจะชวยเรงใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและลดกระบวนการตัดสินใจซ้ือได 

นอกจากนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาช่ือเสียงของย่ีหอเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต ซ่ึงสอดคลองกันกับการศึกษาของ สาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548) ท่ีพบวา  ยี่หอรถยนตเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ       
  จากการแบงกลุมในการเก็บแบบสอบถาม เปน 3 กลุมในอัตราสวน 35:35:30 คือจากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 200 ชุด แบงเก็บจากผูใชรถยนตยี่หอโตโยตา 70 คน   ยี่หอฮอนดา 70 คน และยี่หอ
อ่ืน ๆ อีก 60 คน  พบวา มีผูใชบางสวนใชรถยนตมากกวา 1 คัน  จึงทําใหมีผูใชรถยนตยี่หอโตโยตามี
จํานวนถึง 105 คัน  ยี่หอฮอนดา จํานวน  81 คันและ ยี่หออ่ืน ๆ  จํานวน 64  คัน    ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548)    เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ท่ีพบวา  ผูซ้ือสวนใหญใชรถยนตยี่หอ
โตโยตา    

อยางไรก็ตามมีผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกันคือ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา สวนใหญให
ความสําคัญดาน รูปลักษณ(รูปราง / รูปทรง)ของรถยนต (รอยละ 62.00) มากกวาสมรรถนะ(กําลัง
แรงมา)ของเครื่องยนต  (รอยละ 22.50) ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี   ศิริชัยเจริญ 
(2548) ท่ีพบวา  สวนใหญใหความสําคัญดานรูปลักษณและสมรรถนะเคร่ืองยนตเทากัน   

และ การศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวา รูปราง / รูปทรงของรถยนต  และการประหยัดน้ํามัน มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต ซ่ึงไมสอดคลองกันกับการศึกษาของสาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548) ท่ีผล
การศึกษาพบวา     รูปลักษณของรถ  และ  การประหยัดน้ํามัน    เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

นอกจากนั้น จากการศึกษาการรับรูตราสินคาดานคุณสมบัติ(Attributes) พบวาโตโยตามี
การใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัย ใชดารา  (พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  
ขอมูลขาวสารของโตโยตาสามารถหาไดงายกวาฮอนดา ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
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(ม.ป.ป. : ออนไลน) ท่ีกลาววา  ภาพลักษณตราย่ีหอ (Brand Image) สวนมากมักอาศัยวิธีการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย     เพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา    โดยการเนนถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย 
  จากการศึกษาการรับรูตราสินคาดานวัฒนธรรม (Culture) พบวา ผูบริโภคเห็นวาโตโยตามี
ภาพลักษณของ สินคาและกระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม   ตลอดจนการ
ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคมและเนนการทําคุณประโยชนแกสังคม     
ท่ีดีกวาฮอนดา ดังนั้น โตโยตาจึงทําไดดีกวา ในการเปน“องคการที่ดีของสังคม” ในสายตาผูบริโภค 
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ดานภาพลักษณท่ีพึงประสงคดาน
องคการ ท่ีถือวาภาพลักษณดังกลาวเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือ อัตลักษณ(Identity)  ของแตละ
ธุรกิจ   
  ในดานพนักงาน  ผูบริโภคคิดวาพนักงานของโตโยตา มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี  
เปนมิตรพรอมใหบริการ  อีกท้ังมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ  มีความรู และความสามารถมากกวา    
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ดานภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการ
บริการ  ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึนจากองคประกอบสองสวนคือ  พนักงาน
บริการและระบบบริการ  ซ่ึงในสวนของระบบบริการจากดานคุณสมบัติ(Attributes)  ผูบริโภคเห็น
วาฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา   
  จากการศึกษาการรับรูตราสินคาภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา ผูบริโภค
รับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาวาเปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะ          
มีเสนห   และ เปนท่ีนาหลงใหล  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศรีกัญญา  มงคลศิริ (2547)   ท่ีกลาว
วาบุคลิกภาพตราสินคา   คือองคประกอบสําคัญของ   ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image)  ท่ีทํา
ใหภาพลักษณโดยรวมของตราสินคามีชีวิตชีวา   แมวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนส่ิงท่ีเจาของตรา
สินคากําหนด  แตโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตาง ๆ เพื่อสะทอนบุคลิกภาพตรา
สินคาของตราสินคานั้นข้ึนมาเอง 
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดจากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของตรา
สินคา  6  ดาน ไดแก 1)  คุณลักษณะ (Attributes)  2)  คุณประโยชน (Benefits) 3)  คุณคา (Values) 
4)  วัฒนธรรม (Culture)  5)  บุคลิกภาพ (Personality)  และ  6)  ผูใช (User)  มีขอคนพบ ดังนี้ 
  1)  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู จากคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของแตละดานพบวา 
ยี่หอโตโยตามีภาพลักษณดานคุณสมบัติ    และดานคุณประโยชน  ดานวัฒนธรรม  โดยรวมท่ีดีกวา
ยี่หอฮอนดา  แตในทางสถิติพบวา ภาพลักษณดานวัฒนธรรม ไมมีความแตกตางกัน 
  2)  ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณดานคุณคา   ดานบุคลิกภาพ และดานผูใชโดยรวมท่ีดีกวายี่หอ
โตโยตา  แตในทางสถิติพบวา ภาพลักษณดานคุณคา  และดานบุคลิกภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

3)  แมวาผูบริโภคสวนใหญจะเห็นวา ยี่หอฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา แตยี่หอ    
โตโยตากลับไดเปรียบยี่หอฮอนดา ในดานภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับดานบริการที่ใหความรูสึก
สะดวกสบาย  รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

4)  ยี่หอโตโยตาไดเปรียบยี่หอฮอนดาทางดานราคา ไมวาจะเปนราคารถยนต  ราคาอะไหล 
ราคาคาบริการที่ผูบริโภคสวนใหญคิดวาคุมคากับเงินท่ีตองจายไป และมีราคาขายตอท่ีดีกวา  

5)  รถยนตฮอนดาไดเปรียบในเร่ืองของการออกแบบรูปทรงท่ีสวยงามนาใชและทันสมัย
กวา  ซ่ึงผูบริโภคมองวารถยนตโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมสวยงามนาใชหรือ             
ดูทันสมัยเทากับรถยนตฮอนดา 

6)  ผูบริโภคสวนใหญคิดวาโลโกของโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมมีความ
สวยงามทันสมัยเทากับโลโกของฮอนดา 

7)  ผูบริโภคสวนใหญคิดวา  การใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธของโตโยตา มีความ
ทันสมัย ใชดารา  (พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  สามารถหาขอมูลขาวสารของไดงายกวาฮอนดา          
ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคยังคิดวาการส่ือสารของโตโยตา เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกัน  
จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง       

8)  จากคาเฉล่ียแมวาภาพลักษณดานวัฒนธรรม จะไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ       
แตอยางไรก็ตามมีจุดหนึ่งท่ีนาสังเกตวา ผูบริโภคสวนใหญคิดวารถยนตยี่หอฮอนดามีภาพลักษณ
ของการเปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ มากกวายี่หอโตโยตา เนื่องจากเปนปจจัยยอยเพียงดานเดียว
ในภาพลักษณดานวัฒนธรรมท่ีฮอนดามีคาเฉล่ียมากกวาโตโยตา 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดจากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของตรา
สินคา  6  ดาน ไดแก 1)  คุณลักษณะ (Attributes)  2)  คุณประโยชน (Benefits) 3)  คุณคา (Values) 
4)  วัฒนธรรม (Culture)  5)  บุคลิกภาพ (Personality)  และ  6)  ผูใช (User)  จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
  1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes)  
  โดยภาพรวมการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดา อยูใน
ระดับมาก ท้ัง 2 ยี่หอ  แตในทางสถิติถือวามีความแตกตางกัน  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวา 
ผูบริโภครับรูภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาวา บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา มีการผลิตท่ี
ยอดเยี่ยม มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดีและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง มากกวายี่หอฮอนดา 

 ดานโลโก ผูบริโภคคิดวาโลโกของโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณ  แตฮอนดามีโลโก
ท่ีสวยงามทันสมัยกวา    ดานสินคา  มีรถยนตใหเลือกหลากหลายรุน แตละรุนมีใหเลือกหลายสี   
รถยนตมีความหรูหรา  มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตมีคุณภาพสูง
แตความสวยงามนาใชนั้นผูบริโภคยังคิดวารถยนตยี่หอฮอนดามีมากกวา    อยางไรก็ตามผูบริโภค
เห็นวาราคารถยนตและราคาอะไหลรถยนตของยี่หอโตโยตามีความเหมาะสมมากกวายี่หอฮอนดา   

 นอกจากนั้นโตโยตายังมีการใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัย ใชดารา  
(พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  ขอมูลขาวสารของโตโยตาสามารถหาไดงายกวา  
 ในขณะท่ีผูบริโภคสวนใหญรับรูถึงภาพลักษณของยี่หอฮอนดาวา โลโกของฮอนดามีความ
สวยงามทันสมัย  แตมีความโดดเดนเปนเอกลักษณนอยกวาโตโยตา   

 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูภาพลักษณตราสินคาของฮอนดาวา มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมากกวาเล็กนอย    รถยนตของฮอนดามีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัยและสวยงามนาใช
มากกวาโตโยตา  มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตท่ีสูงกวา   มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย  
ศูนยบริการมีอยูทั่วประเทศ    สามารถหาไดงาย   และมีระบบบริการที่ทันสมัยกวายี่หอโตโยตา
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2)  ดานคุณประโยชน (Benefits)   
ภาพลักษณ ดานคุณประโยชนจากการรับรูของผูบริโภค  รถยนตยี่หอโตโยตาเหนือกวา

ฮอนดาในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงในทางสถิติถือวามีความแตกตางกัน  ไมวาจะเปน เร่ืองการใชสอยพ้ืนท่ีรถ
อยางเต็มท่ี   การประหยัดน้ํามัน  และเปนรถที่มีความทนทานในการใชงานมากกวา   

แมวาในดานคุณสมบัติ ผูบริโภคจะเห็นวาโชวรูม / ศูนยบริการฮอนดามีอยูท่ัวประเทศ    
สามารถหาไดงายกวา        แต ดานคุณประโยชนนี้    ผูบริโภคกลับคิดวาโชวรูม / ศูนยบริการของ
โตโยตามีบริการท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว และถูกตองแมนยํามากกวาฮอนดา  และมีคาใชจายในการ
ดูแลบํารุงรักษาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงดานราคานี้ ยี่หอโตโยตามีความไดเปรียบภาพลักษณดานราคาใน
การรับรูของผูบริโภค มาต้ังแตดานคุณสมบัติแลว คือ ผูบริโภคคิดวาราคารถยนตและราคาอะไหล
รถยนตของยี่หอโตโยตามีความเหมาะสมมากกวายี่หอฮอนดา   

นอกจากนี้ ผูบริโภคคิดวารถยนตยี่หอโตโยตามีราคาขายตอท่ีดีกวายี่หอฮอนดา ซ่ึงส่ิงท่ี
กลาวมาท้ังหมด  ผูศึกษามีความคิดเห็นวาเปนจุดท่ีฮอนดาควรนําไปปรับปรุงแกไขภาพลักษณใหดี
ข้ึน  แตอยาลืมวา ส่ิงท่ีผูบริโภครับรู อาจไมไดเปนความจริงท้ังหมด แตอยูท่ีการรับรู  ความเขาใจ
จากประสบการณโดยรวมของผูบริโภค โดยผานการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ รอบตัว  อยางเชน
เร่ืองการประหยัดน้ํามัน ความจริง อาจไมไดมีความแตกตางกัน แต ผูบริโภคมีการรับรูที่ตางกัน วา 
รถยนตยี่หอโตโยตา ประหยัดน้ํามันกวายี่หอฮอนดา  ดังนั้นควรแกไขท่ีการส่ือสารไปสูผูบริโภคให
รับรูอยางถูกตองดวย ไมใชเพียงแตมุงท่ีการปรับปรุงเพื่อใหรถยนตประหยัดน้ํามันมากข้ึน แต
ผูบริโภคก็ยังไมไดรับรูตางจากเดิม 
  ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคยังคิดวาการส่ือสารของโตโยตา เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย เปนทิศทาง
เดียวกัน  จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง     ซ่ึงประเด็นนี้ ผูศึกษามีความคิดเห็นวา เปนสวนท่ี
โตโยตาสามารถทําไดดีกวา จึงทําใหการรับรูในสวนอ่ืน ๆ  ดีตามไปดวย 

 
3)  ดานคุณคา (Value)   
จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value)  พบวา โดยภาพรวม      

หากพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม  ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณดานคุณคา (Value) ท่ีดีกวาโตโยตาเล็กนอย 
แตในทางสถิติถือวาไมมีความแตกตางกัน   ซ่ึงในปจจัยยอย  ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณ     
ตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา  คือ ฮอนดาเปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีความ
ภูมิฐานเม่ือไดขับข่ี  และรูสึกวามีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูงกวาโตโยตา  เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี  สามารถสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน และรูสึกวาสอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของผูขับข่ี ไดมากกวายี่หอโตโยตา 
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 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตา วาเปนยี่หอท่ีสามารถ
สรางความประทับใจในการใชงานมากกวาฮอนดา  มีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน   ยิ่งไปกวานั้น 
โตโยตายังเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป และ  การบริการที่มี
ประสิทธิภาพท่ีมากกวา 
  

4) ดานวัฒนธรรม (Culture)  
 โดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามีภาพลักษณดานวัฒนธรรม (Culture)โดยรวมท่ีดีกวาฮอนดา
เล็กนอยแตในทางสถิติถือวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงหากพิจารณาจากคาเฉล่ียในปจจัยยอย
ผูบริโภคเห็นวาโตโยตามีภาพลักษณของ สินคาและกระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม   ตลอดจนการดําเนินการอยางมีจริยธรรม   มีความรับผิดชอบตอสังคมและเนนการทํา
คุณประโยชนแกสังคม ท่ีดีกวาฮอนดา ดังนั้น โตโยตาจึงทําไดดีกวา ในการเปน“องคการท่ีดีของ
สังคม” ในสายตาผูบริโภค และดานพนักงานผูบริโภคคิดวาพนักงานของโตโยตา  มีอัธยาศัยและ   
มีมนุษยสัมพันธดี  เปนมิตรพรอมใหบริการ    อีกท้ังมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ  มีความรู และ
ความสามารถมากกวา ในขณะท่ีสวนของระบบบริการจากดานคุณสมบัติ(Attributes)  ผูบริโภคเห็น
วาฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา  ธุรกิจจึงตองพัฒนาทั้งระบบการบริการ เพื่อใหมีภาพของ
ความทันสมัย  กาวหนา  รวดเร็ว  และถูกตองแมนยํา  พรอม ๆ กับพนักงานบริการท่ีมีความ
เช่ียวชาญ  คลองแคลว  สุภาพ  มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ
สรางภาพลักษณดานบริการไดอยางเต็มท่ี  
 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูวารถยนตยี่หอฮอนดามีภาพลักษณของการเปนผูนําดาน
นวัตกรรมใหมๆ มากกวายี่หอโตโยตาเล็กนอย ซ่ึงส่ิงนี้ฮอนดาสามารถนํามาเสริมเพิ่มเติมใหเปนจุด
แข็งของตราสินคา เพื่อนํามาสรางจุดขายของสินคาและบริการ  ดานการเปนผูนํานวัตกรรมใหม ๆ 
ไดใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม 
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5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality)  
  จากการพิจารณาคาเฉล่ียรวมของการรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา 
ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality)โดยรวมท่ีดีกวายี่หอโตโยตา   แตในทางสถิติ
ถือวาไมมีความแตกตางกัน   ซ่ึงหากพิจารณาจากคาเฉล่ียในปจจัยยอย พบวา ผูบริโภครับรูถึง
ภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาวาเปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะ  มีเสนห   
และ เปนท่ีนาหลงใหล มากกวายี่หอโตโยตา      
  ขณะท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอ โตโยตาวา เปนยี่หอท่ีแสดงถึงความ
เปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต   มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา 
และ  เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง 
  ภาพลักษณดานบุคลิกภาพของตราสินคาท้ัง 2 ยี่หอนี้ มีบุคลิกภาพท่ีเปนจุดเดนท่ีแตกตาง
กันดังกลาวขางตน ซ่ึงบุคลิกภาพดังกลาวยังอาจเปนเหตุผลหนึ่งในการเลือกซ้ือรถยนตซ่ึงจะสงผล
ไปถึงบุคลิกภาพของผูใชรถยนตอีกดวย  
 

6)  ดานผูใช (User) 
 ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดานผูใช (User) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตา ซ่ึงมีความแตกตางกัน  

ในทางสถิติ   จากผลการศึกษา สามารถท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ  ผูบริโภครับรูวาผูใชรถยนตยี่หอ
ฮอนดาเปนผูมีอายุไมมากหรือดูเปนวัยรุนกวา  และดูเปนคนท่ีมีความรูสูงกวาเม่ือเทียบกับผูใช
รถยนตยี่หอโตโยตา ซ่ึงสอดคลองกับภาพลักษณดานคุณคาท่ีผูบริโภคเห็นวาสามารถสะทอน
รสนิยม และสอดคลองกับความเปนตัวตนของผูขับข่ีไดดีกวา 
  นอกจากนั้น ผูบริโภคยังรับรูถึงภาพลักษณของผูใชรถยนตยี่หอฮอนดาวาเปนคนทันสมัย  
ดูเปนคนรุนใหมท่ีมีรสนิยมดี  ชอบความตื่นเตนเราใจ เปนคนสุภาพและเปนคนภูมิฐานกวาผูใช
รถยนตยี่หอโตโยตา  ในขณะท่ีภาพลักษณของผูใชรถยนตยี่หอโตโยตาถูกมองวาเปนคนท่ีฉลาด
เลือกมากกวา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพคุมราคา ของภาพลักษณดานคุณคา
ของตราสินคาของยี่หอโตโยตาอีกดวย 
 

จากการศึกษาดานภาพลักษณตราสินคาท้ัง  6  ดาน เห็นไดวาโตโยตาไดเปรียบฮอนดา     
ในดานภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับดานบริการ  ท่ีใหความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองแมนยํา        
และดานราคา   ไมวาจะเปนราคารถยนต  ราคาอะไหล  ราคาคาบริการหรือราคาขายตอ    ขณะท่ี 
ฮอนดาไดเปรียบในเรื่องของการออกแบบรูปทรงท่ีสวยงามนาใชและทันสมัยกวา ผูบริโภคมองวา
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รถยนตโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมสวยงามนาใชหรือดูทันสมัยเทากับรถยนต
ฮอนดา 

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต 3 อันดับแรก ผูซ้ือตัดสินใจซ้ือรถยนตจาก รูปราง / 
รูปทรงของรถรอยละ 62.00     ประโยชนใชสอยของรถ รอยละ 61.00    ช่ือเสียงของยี่หอ  รอยละ 
60.50 ตามลําดับ   ซ่ึงจากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาท้ังสองยี่หอ ของผูบริโภค พบวา 
ดานรูปทรงฮอนดามีภาพลักษณท่ีดีกวาเล็กนอย   ขณะท่ีดานประโยชนใชสอย และช่ือเสียงโตโยตา 
มีมากกวาซ่ึงนาจะไดมาจากทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในวิธีการหลากหลายรูปแบบ 
 ผูศึกษามีความคิดเห็นวา แตละยี่หอควรปรับปรุงแกไขภาพลักษณดานท่ีดอยกวาคูแขงขัน 
และพยายามรักษาจุดเดน และเพ่ิมเติมเสริมภาพลักษณท่ีดีอยูแลวใหแข็งแกรงข้ึนไปอีก  และ
พยายามแกไขจุดออน ลบภาพลักษณท่ีไมดีใหหมดไป  เช่ือวาท้ังสองยี่หอตองมุงหวังจะเปนผูนําท่ี
เปนท่ีหนึ่งในตลาดอุตสาหกรรม จึงมุงม่ันพัฒนาสินคาของตนเองเปนอยางดีอยูแลว แตท่ีทําให
ผูบริโภครับรูภาพลักษณท่ีแตกตางกันไปนั้น  อยูท่ีการส่ือสารประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลตาง ๆ 
ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและถูกตอง โดยอาศัยเครื่องมือ การส่ือสารและการประชาสัมพันธทาง
การตลาดในรูปแบบตาง ๆ เขามาผสมผสานกัน  ทําใหผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณท่ีดีในดานตาง ๆ 
ใหมากยิ่งข้ึนไป 
  รถยนตของยี่หอโตโยตาควรปรับปรุงเร่ืองของการออกแบบรูปทรง ใหสวยงาม ทันสมัย
ถูกใจผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และปรับปรุงภาพลักษณใหดูทันสมัย เปนคนรุนใหมมากข้ึนกวาเดิม 
ในขณะท่ีฮอนดา  ควรเนนดานบริการใหมากข้ึนอีก ในสวนของพนักงานบริการควรเนนใหมีความ
เปนมิตรในการบริการมากข้ึน โดยการจัดอบรม ฝกฝนพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ 
ความนาเช่ือถือ พรอมใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและถูกตองแมนยํา    สวนดานราคา
ฮอนดาควรหาวิธีการท่ีทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคากับราคาท่ีตองจายไปกับคารถยนต  คาอะไหล 
และคาบริการ ใหรูสึกไดวาราคานั้นสมเหตุสมผลมากย่ิงข้ึน โดยหาวิธีการส่ือสารไปสูผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการศึกษา ฮอนดายังเสียเปรียบในเร่ืองการส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธท่ีดี    ดังนั้นจึงตองเสริมในดานการประชาสัมพันธไปสูลูกคากลุมเปาหมายดวย    
ใหมีการรับรูท่ีรวดเร็ว และถูกตอง มากยิ่งข้ึน 
 แนวทางการศึกษาตอไป  ควรใหมีการศึกษาถึงการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณระหวาง
รถยนตในแตละยี่หอท่ีเปนคูแขงกันท้ังรถยนตญ่ีปุนและรถยนตยุโรปวาผูบริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไร และ อาจศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดเปนรุนตอ
รุน เพื่อใหเห็นความชัดเจนในภาพลักษณของรถยนตแตละรุนท่ีบริษัทรถยนตแตละยี่หอนํามา
แขงขันกันในตลาดตอไปในอนาคตขางหนา 


