
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต 
ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้   

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม  
        (ตารางท่ี  4.1 ถึง ตารางท่ี  4.11) 
4.2  การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค 
       (ตารางท่ี 4.12 ถึง ตารางท่ี 4.17) 
4.3  การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค  
       (ตารางท่ี 4.18 ถึง ตารางท่ี 4.23) 
4.4  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอโตโยตา จําแนกตาม

ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  
      (ตารางท่ี 4.24 ถึง ตารางท่ี 4.28) 
4.5  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอฮอนดา จําแนกตาม

ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  
      (ตารางท่ี 4.29 ถึง ตารางท่ี 4.33) 
4.6  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา

และรถยนตยีห่อฮอนดา     
       (ตารางท่ี 4.34 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีใชในปจจบัุน 
 

ยี่หอรถยนต จํานวน(คนั) รอยละ 
โตโยตา (Toyota) 105 52.50 
ฮอนดา (Honda) 81 40.50 
มาสดา (Mazda) 12 6.00 
นิสสัน(Nissan) 11 5.50 

มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 10 5.00 
อีซูซุ (Isuzu) 5 2.50 
ฟอรด (Ford) 5 2.50 

เชฟโรเลต (Chevrolet) 4 2.00 
บีเอ็มดับเบิลยู (B.M.W.) 3 1.50 

ฮุนได (Hyundai) 3 1.50 
เมอรซิเดส  เบนซ (Mercedes Benz) 2 1.00 

วอลโว (Volvo) 2 1.00 
จี้ฟ (Jeep) 2 1.00 

ซูซุกิ(Suzuki) 2 1.00 
โอเปล (Ople) 2 1.00 

ไดฮัทสุ (Daihatsu) 1 0.50 
รวม 250 125.00 

หมายเหตุ :  คําถามขอนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จึงมี
รถยนตเปนจํานวน 250 คัน(รอยละ 125)  คือไดจํานวนรถยนตมากกวาท่ีต้ังเปาเอาไวจากจํานวน 
200 คัน(รอยละ 100) 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางใชรถยนตยี่หอโตโยตา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 
รองลงมาคือรถยนตยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 40.5 และ มีรถยนตยี่หออ่ืนคิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 97 48.50 
 หญิง 103 51.50 

        รวม 200 100 
 

จากตารางที ่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง  คิดเป นร อยละ  51.50  
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 12 6.00 
20 ป – 29 ป 48 24.00 
30 ป – 39 ป 48 24.00 
40 ป – 49 ป 60 30.00 
50 ป – 59 ป 28 14.00 
60 ป ข้ึนไป 4 2.00 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนมาก มีอายุระหวาง 40 ป – 49 ป คิดเปนรอยละ 30  
รองลงมาอันดับท่ีสอง มีอายุระหวาง 20 ป – 29 ป และ 30 ป – 39 ป  คิดเปนรอยละ 24  และอันดับท่ีสาม 
อายุระหวาง 50 ป – 59 ป    คิดเปนรอยละ 14   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 1.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 16.00 
อนุปริญญา / ปวส. 15 7.50 
ปริญญาตรี 118 59.00 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 13.50 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59 
รองลงมาอันดับท่ีสอง คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 16    และอันดับท่ีสาม 
ปริญญาโทหรือสูงกวา   คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 89 44.50 
สมรส 98 49.00 
หยา/หมาย 13 6.50 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49 รองลงมา
คือมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 44.5 และหยา/หมาย คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 29 14.50 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 104 52.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 20 10.00 
นิสิต/นักศึกษา 19 9.50 
รับจางท่ัวไป 14 7.00 
อ่ืนๆ 14 7.00 

         รวม 200 100 

หมายเหตุ :  อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก  ขาราชการบํานาญ  4   คน   พนักงานมหาวิทยาลัย 4  คน  และ 
       ลูกจางช่ัวคราว  6  คน  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 52       รองลงมาอันดับท่ีสอง คือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.5     และอันดับท่ีสามคือ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 24.50 
10,000 – 20,000 บาท 79 39.50 
20,001 – 30,000 บาท 39 19.50 
30,001 – 40,000 บาท 17 8.50 
40,001 – 50,000 บาท 10 5.00 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.00 

         รวม 200 100 
  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีรายได 10,000 – 20,000 บาท บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.50      รองลงมาอันดับท่ีสองคือตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.50     และอันดับท่ี
สามคือ   รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 4 2.00 
2 – 3  คน 90 45.00 
4 – 5  คน 90 45.00 
มากกวา 5 คน 16 8.00 

         รวม 200 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2 – 3 คนและ 4 – 5 คน 
มากท่ีสุดในจํานวนท่ีเทากัน  คิดเปนรอยละ 45      รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ มีมากกวา 5 คน คิด
เปนรอยละ 8      และอันดับท่ีสาม   มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดเปนรอยละ 2   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
 

จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คัน 95 47.50 
2 – 3  คัน 82 41.00 
4 – 5  คัน 18 9.00 
มากกวา 5 คัน 5 2.50 

         รวม 200 100 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 47.50    รองลงมาอันดับท่ีสองคือมีรถยนต 2 – 3 คัน คิดเปนรอยละ 41   และอันดับท่ีสาม 
คือ มีรถยนต 4 – 5 คัน คิดเปนรอยละ 9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต จํานวน รอยละ 
1) ช่ือเสียงของยีห่อ 121 60.50 
2) ประโยชนใชสอยของรถ 122 61.00 
3) รูปราง / รูปทรงของรถ 124 62.00 
4) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 56 28.00 
5) การประหยัดน้ํามัน 109 54.50 
6) กําลังแรงมาของเคร่ืองยนต 45 22.50 
7) คุณภาพคุมราคา  98 49.00 
8) โปรโมช่ัน (ของแถม, สวนลด) 23 11.50 
9) ราคาถูกกวายีห่อ / รุนอ่ืน 36 18.00 

10) มีศูนยบริการใกลบาน 79 39.50 
11) สินคามีความนาเช่ือถือ 97 48.50 
12) มีบริการหลังการขายดี 66 33.00 
13) อะไหลหางาย 104 52.00 
14) ราคาขายตอด ี 59 29.50 
15) อ่ืนๆ 6 3.00 

หมายเหตุ :  1)  คําถามขอนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

       2) ปจจยัอ่ืน ๆ ไดแก  คนในครอบครัว  และ  พนักงานขาย 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมากท่ีสุด 
คือรูปราง / รูปทรงของรถ คิดเปนรอยละ 62     รองลงมาอันดับท่ีสองคือ  ประโยชนใชสอยของรถ 
คิดเปนรอยละ 61      และอันดับท่ีสามคือ  ช่ือเสียงของยี่หอ คิดเปนรอยละ 60.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 22 

คําชี้แจง (ตารางท่ี 4.11-4.34)     
คา SD (Standard Deviation) คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแสดงการกระจายของขอมูล        

มีคามากกวาหรือเทากับ 0 และเปนหนวยเชนเดียวกับขอมูล 
   ถา SD มาก แสดงวา ขอมูลมีการกระจายมาก 

ถา SD นอย แสดงวา ขอมูลมีการกระจายนอย 
ถา SD มีคาเปน 0 แสดงวาขอมูลไมมีการกระจาย 

 

ตารางท่ี 4.11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  ความสําคัญของตราสินคา 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เม่ือทานตองการซ้ือรถยนต
คันใหม ยี่หอของรถยนตท่ีคิด
จะซ้ือ จะเปนส่ิงท่ีทานคิดถึง
เปนอันดับแรก  

7 
(3.5) 

16 
(8.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

42 
(21.0) 

3.66 1.01 มาก 

2) ยี่หอของรถยนตมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือมากกวาราคา         
ผูจําหนาย หรือ  
การลดแลกแจกแถม 

9 
(4.5) 

30 
(15.0) 

61 
(30.5) 

76 
(38.0) 

24 
(12.0) 

3.38 1.03 
ปาน
กลาง 

รวม 3.52 0.93 มาก 
หมายเหตุ :  1 = ไมเห็นดวย  2 = เห็นดวยนอย  3 = เห็นดวยปานกลาง  4 = เห็นดวยมาก  5 = เห็นดวยมากที่สุด  

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.52) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละคําถามพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตรา
สินคาท่ีอยูในระดับมากคือ เม่ือทานตองการซื้อรถยนตคันใหม ยี่หอของรถยนตท่ีคิดจะซ้ือจะเปนส่ิง
ท่ีทานคิดถึงเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 3.66)   สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตราสินคา
ท่ีอยูในระดับปานกลางคือ   ยี่หอของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากกวาราคา  ผูจําหนาย  หรือ 
การลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย = 3.38) 
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4.2 การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา  1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

29 
(14.5) 

87 
(43.5) 

77 
(38.5) 

4.17 0.82 มาก 

2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

35 
(17.5) 

103 
(52.5) 

59 
(29.5) 

4.09 0.74 มาก 

3) โลโกมีความโดดเดน  
เปนเอกลักษณ 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

42 
(21.0) 

88 
(44.0) 

65 
(32.5) 

4.06 0.81 มาก 

4) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 4 
(2.0) 

7 
(3.5) 

58 
(29.0) 

82 
(41.0) 

49 
(24.5) 

3.83 0.91 มาก 

5) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทาง
ท่ีดี 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

23 
(11.5) 

101 
(50.5) 

72 
(36.0) 

4.21 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

6) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

15 
(7.5) 

81 
(40.5) 

102 
(51.0) 

4.41 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

7) ยี่หอนี้ มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

42 
(21.0) 

96 
(48.0) 

61 
(30.5) 

4.09 0.73 มาก 

8) ยี่หอนี้มีรถใหเลือก
หลากหลายรุน 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

28 
(14.0) 

101 
(50.5) 

68 
(34.0) 

4.17 0.72 มาก 

9) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
สวยงามนาใช 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

49 
(24.5) 

96 
(48.0) 

48 
(24) 

3.93 0.79 มาก 

10) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุน
มีใหเลือกหลายสี 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

42 
(21.0) 

104 
(52.0) 

48 
(24.0) 

3.97 0.76 มาก 

11) รถยนตภายใตยี่หอนี้ มีการ
ออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

49 
(24.5) 

99 
(49.5) 

46 
(23.0) 

3.93 0.77 มาก 

 
 



 24 

ตารางท่ี 4.12 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ   
                      ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

12) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

50 
(25.0) 

94 
(47.0) 

47 
(23.5) 

3.90 0.81 มาก 

13)  รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
หรูหรา 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

53 
(26.5) 

96 
(48.0) 

39 
(19.5) 

4.17 0.82 มาก 

14) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

61 
(30.5) 

104 
(52.0) 

27 
(13.5) 

4.09 0.74 มาก 

15) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้ มี
อุปกรณ ตกแต ง  เพิ่ ม เ ติ ม  
ใหเลือกมากมาย 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

58 
(29.0) 

91 
(45.5) 

45 
(22.5) 

3.80 0.84 มาก 

16) อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนีมี้
ราคาเหมาะสม 

3 
(1.5) 

6 
(3.0) 

60 
(30.0) 

86 
(43.0) 

45 
(22.5) 

3.74 0.77 มาก 

17) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มี
ความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

98 
(49.0) 

34 
(17.0) 

3.88 0.79 มาก 

18) ศูนยบริการสําหรับรถยนต
ยี่หอนี้ มีอยู ท่ัวประเทศและ 
หาไดงาย 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

30 
(15.0) 

80 
(40.0) 

87 
(43.5) 

3.82 0.87 มาก 

19) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
สมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

50 
(25.0) 

106 
(53.0) 

40 
(20.0) 

3.81 0.73 มาก 

20) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ
ของยี่หอนี้มีความทันสมัย 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

40 
(20.0) 

99 
(49.5) 

56 
(28.0) 

4.25 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

21) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)
เปนท่ีรูจัก 

11 
(5.5) 

11 
(5.5) 

57 
(28.5) 

77 
(38.5) 

44 
(22.0) 

3.91 0.72 มาก 

22) ขอ มูลข าวสารของยี่หอนี้
สามารถหาไดงาย 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

47 
(23.5) 

82 
(41.0) 

64 
(32.0) 

4.03 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ 
         ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

23) การบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

45 
(22.5) 

83 
(41.5) 

64 
(32.0) 

3.66 1.05 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

หมายเหตุ  :  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด      2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
         4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณสมบัติ พบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ประกอบดวย ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.41) ส่ือโฆษณา / 
ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย = 4.25) และย่ีหอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี 
(คาเฉล่ีย = 4.21) ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา (คาเฉล่ีย = 
4.17) ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน (คาเฉล่ีย = 4.17) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา 
(คาเฉล่ีย = 4.17) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย = 4.09) ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย = 4.09) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง (คาเฉล่ีย = 4.09) โลโกมีความ
โดดเดน เปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย = 4.06) ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย (คาเฉล่ีย = 
4.03) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี (คาเฉล่ีย = 3.97) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
รูปทรงสวยงามนาใช (คาเฉล่ีย = 3.93) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย = 3.93) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา) เปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 3.91) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
รูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย = 3.9) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = ) 3.88 โลโกมีความสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.83) ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มี
อยูท่ัวประเทศและหาไดงาย (คาเฉล่ีย = 3.82) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 
(คาเฉล่ีย = 3.81) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย (คาเฉล่ีย = 3.8) 
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อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.74) และการบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุประโยชน (Benefits) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) รถยนตภายใตยี่หอนี้
ออกแบบเพื่อเนนประโยชน
ใชสอยของพืน้ท่ีรถอยาง
เต็มท่ี  

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

56 
(28.0) 

95 
(27.5) 

48 
(24.0) 

3.92 0.75 มาก 

2)  รถยนตยี่หอนีมี้ความ
ทนทานในการใชงาน  

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

46 
(23.0) 

87 
(43.5) 

59 
(29.5) 

3.98 0.86 มาก 

3) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน 2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

59 
(29.5) 

92 
(46.0) 

41 
(20.5) 

3.82 0.83 มาก 

4) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอ
ไดราคาดี 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

46 
(23.0) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

4.02 0.81 มาก 

5) รถยนตยี่หอนีค้าใชจายใน
การดูแลบํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

54 
(27.0) 

102 
(51.0) 

37 
(18.5) 

3.84 0.79 มาก 

6) โชวรูม / ศูนยบริการของ
รถยนตยี่หอนีมี้บริการที่
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

53 
(26.5) 

102 
(51) 

37 
(18.5) 

4.02 0.82 มาก 

7) การส่ือสารของยี่หอนี้เปน
ขาวสารที่เขาใจงาย เปน
ทิศทางเดียวกนั   จริงใจ      
ไมโออวดสรรพคุณเกนิจริง 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

61 
(30.5) 

88 
(44.0) 

43 
(21.5) 

3.83 0.82 มาก 

8) การบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

63 
(31.5) 

91 
(45.5) 

38 
(19.0) 

3.79 0.81 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย = 3.90) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณประโยชน พบวา ทุกปจจยัยอยอยูในระดบั
มาก ประกอบดวยโชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการที่สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย = 4.02) 
รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี (คาเฉล่ีย = 4.02) รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน 
(คาเฉล่ีย = 3.98) รถยนตภายใตยี่หอนี้ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย = 3.84)    
การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารที่เขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกันจริงใจไมโออวดสรรพคุณเกินจริง 
(คาเฉล่ีย = 3.83) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย = 3.82) และการบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็วและถูกตองแมนยํา (คาเฉล่ีย = 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุคา (Value) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เปนยีห่อท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

55 
(27.5) 

98 
(49.0) 

46 
(23.0) 

3.94 0.74 มาก 

2) เปนยีห่อท่ีมีความเปน
เอกลักษณท่ีโดดเดน 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

49 
(24.5) 

93 
(46.5) 

56 
(28.0) 

4.02 0.75 มาก 

3) เปนยีห่อท่ีทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี 

5 
(2.5) 

4 
(2.0) 

63 
(31.5) 

85 
(42.5) 

43 
(21.5) 

3.79 0.89 มาก 

4) เปนยีห่อท่ีทําใหรูสึกมีความ
ภูมิฐานเม่ือขับข่ี 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

69 
(34.5) 

91 
(45.5) 

32 
(16.0) 

3.72 0.83 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรีสูง 

7 
(3.5) 

8 
(4.0) 

69 
(34.5) 

86 
(43.0) 

30 
(15.0) 

3.62 0.91 มาก 

6) เปนยี่หอท่ีใหความรู สึกวา
คุณภาพท่ีได คุมกับราคาท่ี
ตองจายไป 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

57 
(28.5) 

94 
(47.0) 

41 
(20.5) 

3.83 0.82 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

38 
(19.0) 

3.77 0.83 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

70 
(35.0) 

83 
(41.5) 

42 
(21.0) 

3.79 0.86 มาก 

9) บริการภายใตยี่หอนี้มี
ประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

56 
(28.0) 

95 
(47.5) 

43 
(21.5) 

3.87 0.79 มาก 

10) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

78 
(39.0) 

83 
(41.5) 

32 
(16.0) 

3.66 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.80) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณคาพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย = 4.02) เปนยี่หอท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 3.94) บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.87)  
เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย = 3.83) เปนยี่หอท่ีทําให
รูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.79) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย = 3.79) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี (คาเฉลี่ย = 3.77) เปนยี่หอท่ีทํา
ใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.72) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของ
ทาน (คาเฉล่ีย = 3.66) และเปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง (คาเฉล่ีย = 3.62) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานวัฒนธรรม (Culture) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) สินคาและกระบวนการผลิต
ภายใตยี่หอนี้แสดงความเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

73 
(36.5) 

87 
(43.5) 

32 
(16.0) 

3.70 0.83 มาก 

2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร
พรอมใหบริการ  

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

60 
(30.0) 

103 
(51.5) 

31 
(15.5) 

3.78 0.78 มาก 

3) ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรม
ใหมๆ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

58 
(29.0) 

93 
(46.5) 

45 
(22.5) 

3.89 0.78 มาก 

4) พนักงานบริการมีความ
เช่ียวชาญนาเช่ือถือ   

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

68 
(34.0) 

90 
(45.0) 

36 
(18.0) 

3.77 0.81 มาก 

5) ยี่หอนีด้ําเนนิการอยาง           
มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอ
สังคม 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

83 
(41.5) 

84 
(42.0) 

27 
(13.5) 

3.64 0.80 มาก 

6) เปน“องคการที่ดีของสังคม” 2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

65 
(32.5) 

88 
(44.0) 

41 
(20.5) 

3.81 0.82 มาก 

7) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใต ยีห่อนีมี้ความรู 
ความสามารถ  

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

67 
(33.5) 

87 
(43.5) 

41 
(20.5) 

3.80 0.84 มาก 

8) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธด ี

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

62 
(31.0) 

98 
(49.0) 

33 
(16.5) 

3.78 0.77 มาก 

9) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชน
แกสังคม (เชนในดาน
ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา ฯลฯ) 

3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

68 
(34.0) 

81 
(40.5) 

37 
(18.5) 

3.69 0.89 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.76) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก  ประกอบดวยยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ (คาเฉลี่ย = 3.89) เปน “องคการท่ีดีของ
สังคม” (คาเฉล่ีย = 3.81) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ (คาเฉล่ีย 
= 3.8) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอมใหบริการ (คาเฉล่ีย = 3.78) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย = 3.78) พนักงานบริการมีความเชี่ยวชาญนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย = 3.77) สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย = 3.7) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรมการศึกษาเยาวชน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ) (คาเฉล่ีย = 3.69)  และย่ีหอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม 
(คาเฉล่ีย = 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานบุคลิกภาพ (Personality) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ยี่ห อนี้ แสดงถึงความ เปน
ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

54 
(27.0) 

90 
(45.0) 

51 
(25.5) 

3.93 0.81 มาก 

2) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

44 
(22.0) 

97 
(48.5) 

55 
(27.5) 

4.01 0.78 มาก 

3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

35 
(17.5) 

106 
(53.0) 

53 
(26.5) 

4.03 0.77 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน 1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

52 
(26.0) 

94 
(47.0) 

50 
(25.0) 

3.95 0.78 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

51 
(25.5) 

88 
(44.0) 

54 
(27.0) 

3.94 0.83 มาก 

6)  เปนยี่หอท่ีมีเสนห 4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

59 
(29.5) 

81 
(40.5) 

44 
(22.0) 

3.75 0.94 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 3 
(1.5) 

13 
(6.5) 

75 
(37.5) 

73 
(36.5) 

36 
(18.0) 

3.63 0.90 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปน
มิตรและเปนกันเอง 

0 
(0.0) 

13 
(6.5) 

60 
(30.0) 

87 
(43.5) 

40 
(20.0) 

3.77 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.66 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.87) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพ พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา (คาเฉล่ีย = 4.03) ยี่หอนี้มีความนา
ไววางใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 4.01) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.95) เปนยี่หอท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย = 3.94) ยี่หอนี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต (คาเฉล่ีย = 3.93) 
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เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย = 3.77) เปนยี่หอท่ีมีเสนห (คาเฉล่ีย = 
3.75) และเปนยี่หอท่ีนาหลงใหล (คาเฉล่ีย = 3.63) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานผูใช (User) 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานผูใช (User) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ทันสมัย 

5 
(2.5) 

7 
(3.5) 

76 
(38.0) 

73 
(36.5) 

39 
(19.5) 

3.67 0.91 มาก 

2) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี 

5 
(2.5) 

10 
(5.0) 

74 
(37.0) 

69 
(34.5) 

42 
(21.0) 

3.67 0.95 มาก 

3) ผูใชรถยนตยี่หอนี้ เปนชอบ
ความต่ืนเตนเราใจ 

6 
(3.0) 

13 
(6.5) 

83 
(41.5) 

68 
(34.0) 

30 
(15.0) 

3.52 0.93 มาก 

4) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ฉลาดเลือก 

6 
(3.0) 

5 
(2.5) 

74 
(37.0) 

80 
(40.0) 

35 
(17.5) 

3.67 0.90 มาก 

5) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
สุภาพ 

9 
(4.5) 

9 
(4.5) 

81 
(40.5) 

78 
(39.0) 

23 
(11.5) 

3.49 0.92 มาก 

6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุ
ไมมาก 

10 
(5.0) 

12 
(6.0) 

89 
(44.5) 

68 
(34.0) 

21 
(10.5) 

3.39 0.93 
ปาน
กลาง 

7) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิ
ฐาน  

11 
(5.5) 

10 
(5.0) 

74 
(37.0) 

76 
(38.0) 

29 
(14.5) 

3.51 0.99 มาก 

8) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุน
ใหม 

10 
(5.0) 

8 
(4.0) 

82 
(41.0) 

71 
(35.5) 

29 
(14.5) 

3.51 0.96 มาก 

9) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
ความรูสูง 

15 
(7.5) 

11 
(5.5) 

84 
(42.0) 

61 
(30.5) 

29 
(14.5) 

3.39 1.05 
ปาน
กลาง 

รวม 3.53 0.80 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานผูใช (User) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.53) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานผูใช พบวา ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ (คาเฉล่ีย = 3.52) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิฐาน (คาเฉล่ีย = 3.51) 
ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม (คาเฉล่ีย = 3.51) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย = 3.49) 
ตามลําดับ 

ท้ังนี้ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับปานกลางประกอบดวย ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.39) และผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉล่ีย = 3.39)  
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4.3 การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา  2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

43 
(21.5) 

87 
(43.5) 

67 
(33.5) 

4.08 0.81 มาก 

2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

52 
(26.0) 

92 
(46.0) 

55 
(27.5) 

4.00 0.76 มาก 

3) โลโกมีความโดดเดน  เปน
เอกลักษณ 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

50 
(25.0) 

81 
(40.5) 

66 
(33.0) 

4.04 0.83 มาก 

4) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

58 
(29.0) 

84 
(42.0) 

53 
(26.5) 

3.92 0.82 มาก 

5) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทาง
ท่ีดี 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

42 
(21.0) 

92 
(46.0) 

59 
(29.5) 

4.02 0.80 มาก 

6) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

32 
(16.0) 

75 
(37.5) 

88 
(44.0) 

4.23 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

7) ยี่หอนี้ มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

38 
(19.0) 

83 
(41.5) 

74 
(37.0) 

4.13 0.82 มาก 

8) ยี่หอนี้มีรถใหเลือก
หลากหลายรุน 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

52 
(26.0) 

91 
(45.5) 

53 
(26.5) 

3.97 0.78 มาก 

9) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
สวยงามนาใช 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

49 
(24.5) 

80 
(40.0) 

65 
(32.5) 

4.02 0.85 มาก 

10) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุน
มีใหเลือกหลายสี 

0 
(0.0) 

5 
(2.5) 

58 
(29.0) 

87 
(43.5) 

50 
(25.0) 

3.91 0.80 มาก 

11) รถยนตภายใตยี่หอนี้ มีการ
ออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

48 
(24.0) 

81 
(40.5) 

66 
(33.0) 

4.04 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

12) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

72 
(36.0) 

55 
(27.5) 

3.87 0.87 มาก 

13)  รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
หรูหรา 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

53 
(26.5) 

79 
(39.5) 

61 
(30.5) 

3.97 0.86 มาก 

14) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

63 
(31.5) 

95 
(47.5) 

37 
(18.5) 

3.82 0.77 มาก 

15) รถยนตภายใตตรายี่ ห อนี้  
มี อุปกรณตกแตง  เพิ่ม เ ติม  
ใหเลือกมากมาย 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

62 
(31.0) 

90 
(45.0) 

41 
(20.5) 

3.82 0.81 มาก 

16) อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้ 
มีราคาเหมาะสม 

6 
(3.0) 

13 
(6.5) 

78 
(39.0) 

79 
(39.5) 

24 
(12.0) 

3.51 0.90 มาก 

17) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี ้ 
มีความเหมาะสม 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

68 
(34.0) 

96 
(48.0) 

29 
(14.5) 

3.73 0.78 มาก 

18) ศูนยบริการสําหรับรถยนต
ยี่หอนี้ มีอยู ท่ัวประเทศและ 
หาไดงาย 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

47 
(23.5) 

97 
(48.5) 

50 
(25.0) 

3.95 0.79 มาก 

19) ร ถ ย น ต ภ า ย ใ ต ยี่ ห อ นี้ มี
สมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

47 
(23.5) 

113 
(56.5) 

37 
(18.5) 

3.92 0.71 มาก 

20) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ
ของยี่หอนี้มีความทันสมัย 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

56 
(28.0) 

87 
(43.5) 

53 
(26.5) 

3.95 0.79 มาก 

21) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)
เปนท่ีรูจัก 

9 
(4.5) 

13 
(6.5) 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

40 
(20.0) 

3.58 1.02 มาก 

22) ขอ มูลข าวสารของยี่หอนี้
สามารถหาไดงาย 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

56 
(28.0) 

85 
(42.5) 

50 
(25.0) 

3.88 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

23) การบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

48 
(24.0) 

89 
(44.5) 

55 
(27.5) 

3.95 0.85 มาก 

รวม 3.92 0.57 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.92) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณสมบัติพบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.23) 

สวนปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย = 4.13) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา (คาเฉล่ีย = 4.08) โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ 
(คาเฉล่ีย = 4.04) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย = 4.04) ยี่หอนี้มี
ช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี (คาเฉล่ีย = 4.02) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงสวยงามนาใช (คาเฉล่ีย = 
4.02) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย = 4) ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน (คาเฉล่ีย = 3.97) รถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา (คาเฉล่ีย = 3.97) ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มีอยูท่ัวประเทศและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย = 3.95) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความทันสมัย (คาเฉลี่ย = 3.95) 
การบริการของยี่หอนี้มีระบบบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.95) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 
(คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง (คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตภายใต
ยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี (คาเฉล่ีย = 3.91) ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย = 3.88) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย = 3.87) วัสดุ
อุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง (คาเฉล่ีย = 3.82) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มี
อุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย (คาเฉล่ีย = 3.82) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.73)  ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 3.58) และอะไหล
รถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุประโยชน (Benefits) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) รถยนตภายใตยี่หอนี้
ออกแบบเพื่อเนนประโยชน
ใชสอยของพืน้ท่ีรถอยาง
เต็มท่ี  

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

45 
(22.5) 

3.88 0.77 มาก 

2)  ร ถ ย น ต ยี่ ห อ นี้ มี ค ว า ม
ทนทานในการใชงาน  

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

65 
(32.5) 

91 
(45.5) 

40 
(20.0) 

3.84 0.76 มาก 

3) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน 1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

80 
(40.0) 

80 
(40.0) 

32 
(16.0) 

3.68 0.80 มาก 

4) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอ
ไดราคาดี 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

71 
(35.5) 

84 
(42.0) 

36 
(18.0) 

3.73 0.83 มาก 

5) รถยนตยี่หอนีค้าใชจายใน
การดูแลบํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

2 
(1.0) 

14 
(7.0) 

71 
(35.5) 

89 
(44.5) 

24 
(12.0) 

3.60 0.83 มาก 

6) โชวรูม / ศูนยบริการของ
รถยนตยี่หอนีมี้บริการที่
สะดวกสบาย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

56 
(28.0) 

89 
(44.5) 

47 
(23.5) 

3.87 0.84 มาก 

7) การส่ือสารของยี่หอนี้เปน
ขาวสารที่เขาใจงาย เปน
ทิศทางเดียวกนั   จริงใจ     
ไมโออวดสรรพคุณเกนิจริง 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

68 
(34.0) 

88 
(44.0) 

34 
(17.0) 

3.73 0.81 มาก 

8) การบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

80 
(40.0) 

85 
(42.5) 

29 
(14.5) 

3.69 0.75 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย = 3.75) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณประโยชนพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มากประกอบดวยรถยนตภายใตยี่หอนี้ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย = 3.88) โชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการที่สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย = 3.87) 
รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 3.84) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี 
(คาเฉล่ีย = 3.73) การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารที่เขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกันจริงใจไมโออวด
สรรพคุณเกินจริง (คาเฉล่ีย = 3.73) การบริการของยี่หอนี้สะดวกรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 
(คาเฉล่ีย = 3.69) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย = 3.68) และรถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการ
ดูแลบํารุงรักษาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย = 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 
ดานคณุคา (Value) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เปนยีห่อท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

64 
(32.0) 

92 
(46.0) 

43 
(21.5) 

3.89 0.74 มาก 

2) เปนยีห่อท่ีมีความเปน
เอกลักษณท่ีโดดเดน 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

61 
(30.5) 

89 
(44.5) 

49 
(24.5) 

3.93 0.75 มาก 

3) เ ป น ยี่ ห อ ท่ี ทํ า ใ ห รู สึ ก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

64 
(32.0) 

81 
(40.5) 

52 
(26.0) 

3.90 0.83 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความ
ภูมิฐานเม่ือขับข่ี 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

66 
(33.0) 

78 
(39.0) 

51 
(25.5) 

3.87 0.85 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรีสูง 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

71 
(35.5) 

81 
(40.5) 

38 
(19.0) 

3.71 0.89 มาก 

6) เปนยีห่อท่ีใหความรูสึกวา
คุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ี
ตองจายไป 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

89 
(44.5) 

41 
(20.5) 

3.82 0.81 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

67 
(33.5) 

86 
(43.0) 

41 
(20.5) 

3.80 0.83 มาก 

8) เปนยีห่อท่ีสะทอนรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

70 
(35.0) 

75 
(37.5) 

52 
(26.0) 

3.87 0.85 มาก 

9) บริการภายใตยี่หอนี้มี
ประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

70 
(35.0) 

90 
(45.0) 

38 
(19.0) 

3.82 0.76 มาก 

10) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

77 
(38.5) 

79 
(39.5) 

38 
(19.0) 

3.73 0.84 มาก 

รวม 3.83 0.65 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.83) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณคาพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.93) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.9) เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 
3.89) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.87) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมี
ความภูมิฐานเม่ือขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.87) บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.82) เปน
ยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย = 3.82) เปนยี่หอท่ีให
ความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.8) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตน
ของทาน (คาเฉล่ีย = 3.73) และเปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง (คาเฉล่ีย = 3.71)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 
ดานวัฒนธรรม (Culture) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) สินคาและกระบวนการผลิต
ภายใตยี่หอนี้แสดงความเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

78 
(39.0) 

85 
(42.5) 

30 
(15.0) 

3.67 0.82 มาก 

2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร
พรอมใหบริการ  

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

74 
(37.0) 

90 
(45.0) 

31 
(15.5) 

3.72 0.79 มาก 

3) ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรม
ใหมๆ 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

59 
(29.5) 

89 
(44.5) 

49 
(24.5) 

3.92 0.79 มาก 

4) พนักงานบริการมีความ
เช่ียวชาญนาเช่ือถือ   

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

72 
(36.0) 

88 
(44.0) 

34 
(17.0) 

3.75 0.78 มาก 

5) ยี่หอนีด้ําเนนิการอยาง          
มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอ
สังคม 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

87 
(43.5) 

82 
(41.0) 

25 
(12.5) 

3.62 0.78 มาก 

6) เปน“องคการที่ดีของสังคม” 2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

75 
(37.5) 

83 
(41.5) 

37 
(18.5) 

3.75 0.81 มาก 

7) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใต ยีห่อนีมี้ความรู 
ความสามารถ  

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

75 
(37.5) 

86 
(43.0) 

36 
(19.0) 

3.76 0.80 มาก 

8) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธด ี

4 
(2.0) 

6 
(3.0) 

71 
(35.5) 

88 
(44.0) 

31 
(15.5) 

3.68 0.84 มาก 

9) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชน
แกสังคม (เชนในดาน
ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา ฯลฯ) 

3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

75 
(37.5) 

82 
(41.0) 

29 
(14.5) 

3.62 0.85 มาก 

รวม 3.72 0.63 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.72) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ(คาเฉล่ีย = 3.92) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ (คาเฉล่ีย = 3.76) เปน“องคการที่ดีของสังคม” (คาเฉล่ีย = 3.75) 
พนักงานบริการมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 3.75) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการ (คาเฉล่ีย = 3.72) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย = 3.68) 
สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.67) ยี่หอนี้
เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรมการศึกษาเยาวชนส่ิงแวดลอม ฯลฯ) 
(คาเฉล่ีย = 3.62) และยี่หอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉล่ีย = 3.62) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานบุคลิกภาพ (Personality) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ยี่ห อนี้ แสดงถึงความ เปน
ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

62 
(31.0) 

88 
(44.0) 

46 
(23.0) 

3.88 0.78 มาก 

2) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

55 
(27.5) 

94 
(47.0) 

47 
(23.5) 

3.92 0.78 มาก 

3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

53 
(26.5) 

89 
(44.5) 

55 
(27.5) 

3.98 0.79 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน 0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

56 
(28.0) 

86 
(43.0) 

55 
(27.5) 

3.97 0.79 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

56 
(28.0) 

84 
(42.0) 

58 
(29.0) 

3.99 0.78 มาก 

6)  เปนยี่หอท่ีมีเสนห 2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

55 
(27.5) 

3.88 0.90 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

57 
(28.5) 

83 
(41.5) 

49 
(24.5) 

3.85 0.87 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปน
มิตรและเปนกันเอง 

1 
(0.5) 

14 
(7.0) 

57 
(28.5) 

92 
(46.0) 

36 
(18.0) 

3.74 0.85 มาก 

รวม 3.90 0.68 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.90) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย = 3.99) ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนา
สินคา (คาเฉล่ีย = 3.98) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.97) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 3.92) ยี่หอนี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต (คาเฉล่ีย = 3.88)      
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เปนยี่หอท่ีมีเสนห (คาเฉล่ีย = 3.88) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล (คาเฉลี่ย = 3.85) และเปนยี่หอท่ีให
ความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย = 3.74) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานผูใช (User) 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานผูใช (User) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ทันสมัย 

5 
(2.5) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

67 
(33.5) 

55 
(27.5) 

3.79 0.98 มาก 

2) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี 

5 
(2.5) 

10 
(5.0) 

66 
(33.0) 

72 
(36.0) 

47 
(23.5) 

3.73 0.96 มาก 

3) ผูใชรถยนตยี่หอนี้ เปนชอบ
ความต่ืนเตนเราใจ 

6 
(3.0) 

12 
(6.0) 

78 
(39.0) 

67 
(33.5) 

37 
(18.5) 

3.59 0.96 มาก 

4) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ฉลาดเลือก 

5 
(2.5) 

9 
(4.5) 

77 
(38.5) 

71 
(35.5) 

38 
(19.0) 

3.64 0.92 มาก 

5) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
สุภาพ 

8 
(4.0) 

8 
(4.0) 

80 
(40.0) 

81 
(40.5) 

23 
(11.5) 

3.52 0.90 มาก 

6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุ
ไมมาก 

9 
(4.5) 

9 
(4.5) 

75 
(37.5) 

75 
(37.5) 

32 
(16.0) 

3.56 0.96 มาก 

7) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิ
ฐาน  

8 
(4.0) 

12 
(6.0) 

72 
(36.0) 

71 
(35.5) 

37 
(18.5) 

3.59 0.99 มาก 

8) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุน
ใหม 

7 
(3.5) 

7 
(3.5) 

73 
(36.5) 

69 
(34.5) 

44 
(22.0) 

3.68 0.97 มาก 

9) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
ความรูสูง 

11 
(5.5) 

14 
(7.0) 

76 
(38.0) 

71 
(35.5) 

28 
(14.0) 

3.46 1.00 มาก 

รวม 3.62 0.81 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.23  พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานผูใช (User) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.62) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานผูใช พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.79) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี 
(คาเฉล่ีย = 3.73)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม (คาเฉล่ีย = 3.68) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก 
(คาเฉล่ีย = 3.64) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ (คาเฉล่ีย = 3.59) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนคนภูมิฐาน (คาเฉล่ีย = 3.59) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก (คาเฉล่ีย = 3.56) ผูใชรถยนต
ยี่หอนี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย = 3.52) และผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉลี่ย = 3.46) 
ตามลําดับ  
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4.4 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามเพศ  
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

เพศ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน 
    H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
ชาย 97 3.76 .55 
หญิง 103 3.85 .51 

-1.25 .22 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 198 (n - 2) 
 

จากตารางท่ี 4.24  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ของเพศชาย เทากับ 3.76 ในสวนของเพศหญิง เทากับ 3.85 คาสถิติ t เทากับ -1.25 คา df เทากับ 198 
และคา sig (2-tailed) เทากับ .22 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา 
.05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกอาย ุ
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

อายุ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณ     

ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) 
คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 20 ป 12 3.99 .47 
20 ป – 29 ป 48 3.69 .60 
30 ป – 39 ป 48 3.93 .54 
40 ป – 49 ป 60 3.77 .49 
50 ป – 59 ป 28 3.82 .51 
60 ป ข้ึนไป 4 3.80 .39 

1.43 .22 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.25  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป เทากับ 3.99 อายุ 20 ป – 29 ป เทากับ 3.69 อายุ 30 ป – 39 ป เทากับ 3.93  
อายุ 40 ป – 49 ป เทากับ 3.77 อายุ 50 ป – 59 ป เทากับ 3.82 และอายุ 60 ป ข้ึนไป เทากับ 3.80 
คาสถิติ F เทากับ 1.43 และคา sig เทากับ .22 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคา
มากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร
ระดับการศึกษา  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 3.19 .63 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.86 .69 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 3.80 .60 
อนุปริญญา / ปวส. 15 3.70 .50 
ปริญญาตรี 118 3.84 .51 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 3.75 .53 

.83 .53 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.26  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เทากับ 3.19 มัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 3.86 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เทากับ 3.80 อนุปริญญา / ปวส. เทากับ 3.70 ปริญญาตรี เทากับ 3.84 
ปริญญาโทหรือสูงกวา เทากับ 3.75 คาสถิติ F เทากับ .83 และคา sig เทากับ .53 จากท่ีกลาวจึง
ยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามอาชพี 
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

อาชีพ ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อาชีพท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกนั 
    H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ธุรกิจสวนตัว 29 3.80 .49 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

104 3.81 .51 

พนักงานบริษทัเอกชน 20 3.98 .45 
นิสิต / นักศึกษา 19 3.86 .44 
รับจางท่ัวไป 14 3.69 .84 
อ่ืนๆ 14 3.62 .59 

.91 .48 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.27  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว เทากับ 3.80 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 3.81 
พนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 3.98 นิสิต / นักศึกษา เทากับ 3.86 รับจางท่ัวไป เทากับ 3.69 อาชีพอ่ืนๆ 
เทากับ 3.62 คาสถิติ F เทากับ .91 และคา sig เทากับ .48 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig 
มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโต
โยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา จําแนกตามตัวแปร
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี ้

 

    HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกนั 

    H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 3.78 .64 
10,000 – 20,000 บาท 79 3.83 .54 
20,001 – 30,000 บาท 39 3.80 .45 
30,001 – 40,000 บาท 17 3.78 .49 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.90 .45 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.68 .33 

.20 .96 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท เทากับ 3.78 รายได 10,000 – 20,000 บาท 
เทากับ 3.83 รายได 20,001 – 30,000 บาท เทากับ 3.80 รายได 30,001 – 40,000 บาท เทากับ 3.78 
รายได 40,001 – 50,000 บาท เทากับ 3.90 รายได 50,001 บาท ข้ึนไป เทากับ 3.68 คาสถิติ F เทากับ 
.20 และคา sig เทากับ .96 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวารายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.5 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอฮอนดา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามเพศ  
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

เพศ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
ชาย 97 3.73 .57 
หญิง 103 3.85 .55 

-1.57 .12 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 198 (n - 2) 
 

จากตารางท่ี 4.29  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ของเพศชาย เทากับ 3.73 ในสวนของเพศหญิง เทากับ 3.85 คาสถิติ t เทากับ -1.25 คา df เทากับ 198 
และคา sig (2-tailed) เทากับ .12 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา 
.05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามอายุ 
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

อายุ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) 
คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 20 ป 12 4.00 .46 
20 ป – 29 ป 48 3.77 .63 
30 ป – 39 ป 48 4.01 .55 
40 ป – 49 ป 60 3.67 .54 
50 ป – 59 ป 28 3.63 .47 
60 ป ข้ึนไป 4 3.61 .40 

2.99 .01 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.30   แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป เทากับ 4.00 อายุ 20 ป – 29 ป เทากับ 3.77 อายุ 30 ป – 39 ป เทากับ 4.01  
อายุ 40 ป – 49 ป เทากับ 3.67 อายุ 50 ป – 59 ป เทากับ 3.63 และอายุ 60 ป ข้ึนไป เทากับ 3.61 
คาสถิติ F เทากับ 2.99 และคา sig เทากับ .01 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig มีคานอย
กวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร
ระดับการศึกษา  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)     
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 2.99 1.12 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.75 .65 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 3.75 .58 
อนุปริญญา / ปวส. 15 3.74 .52 
ปริญญาตรี 118 3.85 .54 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 3.65 .60 

1.53 .18 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.31  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เทากับ 2.99 มัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 3.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เทากับ 3.75 อนุปริญญา / ปวส. เทากับ 3.74 ปริญญาตรี เทากับ 3.85 
ปริญญาโทหรือสูงกวา เทากับ 3.65 คาสถิติ F เทากับ 1.53 และคา sig เทากับ .18 จากท่ีกลาวจึง
ยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามอาชีพ 
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

อาชีพ ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อาชีพท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา แตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ธุรกิจสวนตัว 29 3.68 .38 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

104 3.79 .56 

พนักงานบริษทัเอกชน 20 4.05 .49 
นิสิต / นักศึกษา 19 3.93 .50 
รับจางท่ัวไป 14 3.64 .84 
อ่ืนๆ 14 3.61 .65 

1.79 .12 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.32  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว เทากับ 3.68 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 3.79 
พนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 4.05 นิสิต / นักศึกษา เทากับ 3.93 รับจางท่ัวไป เทากับ 3.64 อาชีพอ่ืนๆ 
เทากับ 3.61 คาสถิติ F เทากับ 1.79 และคา sig เทากับ .12 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1       
(คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั ้นจ ึงสร ุปไดว า   อาชีพที ่แตกตางก ันม ีการร ับรู ภาพลักษณตราสินคารถยนต            
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน   

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 3.79 .69 
10,000 – 20,000 บาท 79 3.83 .55 
20,001 – 30,000 บาท 39 3.77 .48 
30,001 – 40,000 บาท 17 3.67 .55 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.84 .50 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.69 .32 

.28 .93 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.33  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท เทากับ 3.79 รายได 10,000 – 20,000 บาท 
เทากับ 3.83 รายได 20,001 – 30,000 บาท เทากับ 3.77 รายได 30,001 – 40,000 บาท เทากับ 3.67 
รายได 40,001 – 50,000 บาท เทากับ 3.84 รายได 50,001 บาท ข้ึนไป เทากับ 3.69 คาสถิติ F เทากับ 
.28 และคา sig เทากับ .93 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณสมบตัิ (Attributes) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.98 0.52 
ฮอนดา 200 3.92 0.57 

2.25 .03* 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.98 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.92 คาสถิติ t เทากับ 2.25 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.03 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 59 

2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.90 0.61 
ฮอนดา 200 3.75 0.61 

4.54 .00** 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.90 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.75 คาสถิติ t เทากับ 4.54 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.00 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .01)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา  ดานคุณประโยชน (Benefits)   แตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณคา (Value) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานคุณคา (Value) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.80 0.64 
ฮอนดา 200 3.83 0.65 

-.87 .38 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.80 ในสวนของยี่หอ
ฮอนดา เทากับ 3.83 คาสถิติ t เทากับ -.87 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .38 จากท่ี
กลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.76 0.63 
ฮอนดา 200 3.72 0.63 

1.44 .15 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.76 ในสวนของ
ยี่หอฮอนดา เทากับ 3.72 คาสถิติ t เทากับ 1.44 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .15 
จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture)ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.87 0.66 
ฮอนดา 200 3.90 0.68 

-.70 .48 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.87 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.90 คาสถิติ t เทากับ -.70 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.48 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา   ดานบุคลิกภาพ (Personality) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
ท่ีระดับ .05 
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6) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานผูใช (User) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐาน
สําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานผูใช (User) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.53 0.80 
ฮอนดา 200 3.62 0.81 

-2.52 .01* 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.53 ในสวนของยี่หอ
ฮอนดา เทากับ 3.62 คาสถิติ t เทากับ -2.52 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .01 จากท่ี
กลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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7) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดาโดยภาพรวม 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดตั้งสมมติฐาน
สําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.81 .53 
ฮอนดา 200 3.79 .56 

.73 .47 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตของผูบริโภค 
โดยภาพรวม ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.81 ในสวนของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.79 คาสถิติ t เทากับ .73 คา 
df เทากับ 199  และคา sig (2-tailed)  เทากับ  .47   จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ  H1 (คา sig (2-
tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา   การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี ่หอ     
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 


