
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การคนควาแบบอิสระเร่ือง การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
    3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
               ศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภค ระหวางรถยนตยี่หอ     
โตโยตา และฮอนดา  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยอาศัยกรอบแนวคิดการจัดภาพลักษณ
ตราสินคา (Brand Image) เปน  6  ดาน  คือ  คุณสมบัติ (Attributes)   คุณประโยชน (Benefits)  
คุณคา (Values)   วัฒนธรรม (Culture)  บุคลิกภาพ (Personality)  และ ผูใช (User)   
 
  3.1.2  ขอบเขตประชากร 
              ประชากรที่จะศึกษาคร้ังนี้ไดแกผูใชหรือเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 คน (รย.1)  ท่ีจดทะเบียน  ในจังหวัดเชียงใหม  ระหวาง  พ.ศ. 2543 - 2549  จํานวนท้ังส้ิน 
34,924  คัน (กรมการขนสงทางบก, 2550ข : ออนไลน)  
 
   3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
             ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยาง
ตามสะดวก (Convenience Sampling)   ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  จากการใชตารางการสุม
ตัวอยางเพ่ือการวิจัย (ประชุม  สุวัตถี, 2541) โดยกําหนดสัดสวนประชากรไวสูงสุด  ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  และยอมใหผิดพลาดไดไมเกิน 5 % จากประชากรท้ังหมด 34,924 ราย ทําใหไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน  138  ราย   แตในการศึกษาคร้ังนี้จะเก็บจํานวน 200 ราย โดยใช
แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากผูใชหรือเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน ท่ีโชวรูม  ตัวแทน
จําหนายและศูนยบริการโตโยตา และฮอนดา ในจังหวัดเชียงใหม และ เนื่องจากมีผูใชรถยนต
หลากหลายยี่หอ  หางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหมเปนแหงหนึ่ง ท่ีผูใชนํารถยนตยี่หอตาง ๆ มา
จอดในบริเวณลานจอดรถยนตเปนจํานวนมาก  จึงเหมาะท่ีจะใชเปนสถานท่ีในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในคร้ังนี้ดวย 
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3.2  วิธีการศึกษา  
   3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม  จํานวนท้ังส้ิน 200  ชุด โดยสอบถามจากผูบริโภคท่ีเปนผูใชหรือเจาของรถยนตใน
จังหวัดเชียงใหม    ท่ีโชวรูม  ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการโตโยตา และฮอนดา และในบริเวณ
ลานจอดรถยนตของหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากประชากรสวนใหญใชรถยนต
ยี่หอโตโยตาและฮอนดารวมกันกวา   70 %    สวนท่ีเหลืออีกประมาณ 30 % ใชรถยนตยี่หออ่ืน ๆ   
จึงแบงแบบสอบถามเปน  3  กลุม   โดยกลุมท่ี 1  เก็บขอมูลจากผูใชรถยนตยี่หอโตโยตาจํานวน    
70  ราย   กลุมท่ี 2 เก็บขอมูลจากผูใชรถยนตยี่หอฮอนดาจํานวน  70  ราย  รวมท้ังสองยี่หอจํานวน 
140 ราย ซ่ึงคิดเปน  70 %  ของประชากรท้ังหมด  กลุมท่ี 3 เก็บขอมูลจากผูใชรถยนตยี่หออ่ืน ๆ 
จํานวน  60  ราย ซ่ึงคิดเปน   30 %  ของประชากรท้ังหมด    
               2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากรายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ รวมท้ังบทความที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเทอรเน็ต  
 
  3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
              เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอ 

โตโยตาและฮอนดาของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม            
 

  3.2.3  การวิเคราะหขอมูล  
           ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จะทําการวิเคราะหโดยใช
ขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูปของ     คาความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage)              
คาเฉล่ีย (Mean)      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)     และทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)    ซ่ึงประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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  การทดสอบสมมติฐานโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ  
การระบุระดับนัยสําคัญ (Significance Level)  

   สําหรับการทดสอบสมมติฐาน    โดยปกตินักวิจัยจะเลือกระดับนัยสําคัญท่ี .05 คือ 
ไดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือ  ถาตองการความเช่ือม่ันในผลการวิจัยมากข้ึนก็กําหนดระดับ
นัยสําคัญท่ี .01 คือ ไดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 (ในตารางผลการศึกษา แทน Significance Level  
ดวยคําวา sig)  

1) การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสองกลุมโดย สถิติทดสอบ T-test 
   T-test  คือ สถิติใชในการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ีย 2  กลุม ซ่ึงถากลุมตัวอยางท้ัง 2 
กลุมเปนอิสระจากกัน เชน  เพศชายกับเพศหญิง   ยี่หอโตโยตากับยี่หอฮอนดา เปนตน จะใช การหา 
T-test แบบ Independent Sample T-test 
    สถิติทดสอบ T-test เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 2 กลุมวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม   การพิจารณาวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับใด
นั้น  พิจารณาจากคาท่ีคํานวณได หรือคา “T” นําไปเปรียบเทียบกับคา T วิกฤต หรือขอบเขตวิกฤต       
ซ่ึงเปดไดจากตาราง T    หากคา T คํานวณตกภายในขอบเขตวิกฤตหรือมีคาเทากับขอบเขตวิกฤต    
ถือวามีความแตกตาง   กลาวคือ  คาเฉล่ียสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
และหากคา T คํานวณตกภายนอกขอบเขตวิกฤต   ถือวาไมมีความแตกตาง   กลาวคือคาเฉล่ีย 2 กลุม 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหสถิติทดสอบ   
T-test ซ่ึงโปรแกรมจะแสดงคาสถิติทดสอบ T-test ท่ีสําคัญประกอบดวย จํานวน คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบ คา T (คํานวณ) คา sig เปนตน ซ่ึงเราจะสามารถหา
คาความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุมไดโดยพิจารณาจากคา sig หากคา sig ท่ีได  มีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีต้ังไว    ถือวามีความแตกตาง   กลาวคือคาเฉล่ีย 2 กลุมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และหากคา sig ท่ีไดมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว   ถือวาไมมีความ
แตกตาง   กลาวคือคาเฉล่ีย 2 กลุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2) การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of Variance หรือ ANOVA) 
   การวิเคราะหความแปรปรวนเปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียต้ังแต 2   กลุมข้ึนไปซ่ึง
การวิเคราะหความแปรปรวนมีหลายแบบข้ึนอยูกับการออกแบบการทดลอง เชน การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) คือ ตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว  การวิเคราะห
ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) คือ ตัวแปรอิสระ 2  ตัวกับตัวแปรตามหนึ่ง ซ่ึงใน
การศึกษานี้จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
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   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปนการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย 2 กลุมหรือมากกวาวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  การพิจารณาวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับใดน้ัน  พิจารณาจากคาท่ีคํานวณได หรือคา “F” 
นําไปเปรียบเทียบกับคา F วิกฤต หรือขอบเขตวิกฤต ซ่ึงเปดไดจากตาราง F    หากคา F คํานวณตก
ภายในขอบเขตวิกฤตหรือมีคาเทากับขอบเขตวิกฤต ถือวามีความแตกตาง   กลาวคือคาเฉล่ียของ
กลุมตางๆ อยางนอย  2  กลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และหากคา F คํานวณตก
ภายนอกขอบเขตวิกฤต   ถือวาไมมีความแตกตางกลาวคือคาเฉล่ียของกลุมตางๆ ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงโปรแกรมจะแสดงคาสถิติท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญประกอบดวย 
จํานวน   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตาง ๆ ท่ีนํามาเปรียบเทียบคา F (คํานวณ)    
คา sig เปนตน  ซ่ึงเราจะสามารถหาคาความแตกตางไดโดยพิจารณาจากคา sig   หากคา sig ท่ีไดมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว    ถือวาถือวามีความแตกตาง กลาวคือคาเฉลี่ยของกลุมตางๆ 
อยางนอย 2 กลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และหากคา sig ท่ีไดมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญท่ีต้ังไว   ถือวาไมมีความแตกตางกลาวคือคาเฉล่ียของกลุมตางๆ ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   โดยสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนต
ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาสมรส  อาชีพ  รายไดสวนตัวตอ
เดือน  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว  ยี่หอรถยนตท่ีใชในปจจุบัน  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต  การใหความสําคัญตอตราสินคาของรถยนต วิเคราะหโดย
ใช ความถ่ี และ รอยละ 

   ในสวนท่ี 2  การวัดระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนต
ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภค ท้ัง 6 ดาน คือ คุณสมบัติ (Attributes)  คุณประโยชน 
(Benefits)    คุณคา (Values)     วัฒนธรรม (Culture)    บุคลิกภาพ (Personality)  และ ผูใช (User)     
ใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)   โดยใหผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาในแตละดาน ซ่ึงแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 
ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด  เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยมาก และ เห็นดวยมากท่ีสุด 
โดยแตละระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็น           ระดับคะแนน 
     เห็นดวยนอยท่ีสุด                   1 

    เห็นดวยนอย                 2 
    เห็นดวยปานกลาง                 3  
    เห็นดวยมาก                  4 
    เห็นดวยมากท่ีสุด               5 
 

การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผล  โดยกําหนดการใหคะแนนแบบ Arbitrary 
Weighting Method (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 108)  แบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 

            คาเฉล่ีย   ระดับการรับรูภาพลักษณท่ีดี  
          1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด   
          1.81 – 2.60    นอย  
          2.61 – 3.40    ปานกลาง 
          3.41 – 4.20    มาก 
          4.21 – 5.00    มากท่ีสุด  
   
3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 

ต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึง กนัยายน 2551 โดยไดเก็บขอมูลในเดือน กรกฎาคม 2551 


