
บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิด  และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดและความหมายของภาพลักษณ (Image) 

Philip  Kotler  (2000, อางใน รุงรัตน  ชัยสําเร็จ, ม.ป.ป. :  ออนไลน) ไดอธิบายถึงแนวคิด
และความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณ ไวดังนี้    

ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันกันอยางสูงกับ
ภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ   

ภาพลักษณตราย่ีหอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคา
ยี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย
การคาหนึ่ง   สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะ
ของสินคา    โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายย่ีหอจะมาจากบริษัท
เดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปนส่ิง
เฉพาะตัว   โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง     
ท่ีบริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ  

 
2.2  กรอบการจัดภาพลักษณ 

  2.2.1  รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป. : ออนไลน)ไดกลาวถึง การกําหนดภาพลักษณ 
โดยอาศัยกรอบทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท้ัง 4  สวน คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) รวมไปถึงมิติอ่ืน 
ๆ ของธุรกิจมาเปนแนวทางการพิจารณา ดังนี้ 
              1) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย  เชน  สินคา
มีคุณภาพดีนาเช่ือถือ  สินคามีความทันสมัย  สินคามีเอกลักษณโดดเดน สินคามีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 
   2) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานราคา  โดยท่ัวไปผูบริโภคจะเร่ิมตนจาก
จุดแรก  คือ คํานึงถึงราคาสินคา หรือคาบริการที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม แตในภาวการณ
แขงขันท่ีรุนแรงสําหรับตลาดสินคาบางประเภทนั้น เปาหมายของภาพลักษณดานราคาอาจตอง
ปรับตัว นั่นคือราคาท่ียอมเยา 
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   3) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานชองทางการกระจายสินคา  มักจะมุงใน
ประเด็นเร่ืองสถานท่ีจําหนายและระยะเวลาท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก เชน ตัวแทน
จําหนายครอบคลุมพื้นท่ีกวางขวางและท่ัวถึง เปนตน 
   4) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการสงเสริมการตลาด อาจจําแนกเปน
สวนยอย ๆ คือ  
         -  ภาพลักษณของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด เชน ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธท่ีใชมีความทันสมัย  มีรสนิยมท่ีดี  นอกจากนี้ ในแงขาวสารก็ตองมีความเปน
เอกภาพ  จริงใจไมโออวด 
          -  ภาพลักษณของกิจกรรมสงเสริมการขาย   ในแง รูปแบบและ
อรรถประโยชนตอผูบริโภค  ท้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณการสงเสริมการขายวามี
ความทันสมัยและเหมาะสมกับสินคา เชน  การจัดวางสินคา  แคตตาล็อก  พรีเซ็นเตอร  เปนตน 
  แตอยางไรก็ตาม ความประทับใจของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการน้ันบางคร้ังก็ไมไดเกิดจากจุดแข็งดานการตลาดของผลิตภัณฑเพียงสวนเดียวหากยัง
ข้ึนอยูกับสวนท่ีเปนคุณคาเพิ่มอีกดวย  นั่นคือ 
   5) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการบริการ  ประสิทธิภาพของการบริการ
เกิดข้ึนจากองคประกอบสองสวนคือ  พนักงานบริการและระบบบริการ  ธุรกิจจึงตองพัฒนาท้ัง
ระบบการบริการ เพื่อใหมีภาพของความทันสมัย  กาวหนา  รวดเร็ว  และถูกตองแมนยํา  พรอม ๆ 
กับพนักงานบริการท่ีมีความเช่ียวชาญ  คลองแคลว  สุภาพ  มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางภาพลักษณดานบริการไดอยางเต็มท่ี 
   6) ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานองคการ  ถือวาเปนเอกลักษณเฉพาะตัว
หรืออัตลักษณ(Identity)  ของแตละธุรกิจ  โดยยึดแนวคิดในการเปน “องคการที่ดีของสังคม” 
(Good  Corporate  Citizen) เชน  ภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับความรู ความสามารถ และคุณธรรมของ
เจาของธุรกิจและผูบริหาร  ความม่ันคงกาวหนาของกิจการ  ความทันสมัยและกาวหนาทาง
วิทยาการของธุรกิจ  ความรู ความสามารถรวมถึงประสิทธิภาพการทํางาน  และมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน  ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม  การทําคุณประโยชนแกสังคม (เชน ในดาน
ศิลปวัฒนธรรม  การศึกษาเยาวชน  ส่ิงแวดลอม ฯลฯ) 
 
  2.2.2  Philip  Kotler  (2003,  อางใน ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2548: 538) 
ไดอธิบายความหมายของตราสินคาไววา  การสรางตราสินคาเปนเร่ืองสําคัญในกลยุทธผลิตภัณฑ  
ตราสินคาท่ีรูจักแพรหลาย  ทําใหกําหนดราคาสินคาไดสูง  สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาให
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คํานิยาม ตราสินคา วาเปน  ช่ือ  วลี  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ  หรือการออกแบบ  หรือส่ิงเหลานี้
รวมกัน  เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใด  และเพื่อแสดงความ
แตกตางจากคูแขงขัน  ดังนั้น  ตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวผูขายหรือผูผลิต  ภายใตกฎหมาย
เคร่ืองหมายการคา  ผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชช่ือตราสินคาแตผูเดียวตลอดกาล  ตราสินคา
แตกตางจากสินทรัพยอ่ืน เชน  สิทธิบัตร  และลิขสิทธ  ที่มีกําหนดวันหมดอายุ ตราสินคาเปน
สัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน  สามารถส่ือความหมายได  6  ดาน  ดังนี้ 
   1)  คุณสมบัติ  (Attributes)  ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ   หรือ
คุณลักษณะท่ีแนชัดของผลิตภัณฑ  เชน  Mercedes  ทําใหนึกถึงรถยนตราคาแพง  การผลิตยอดเยีย่ม  
ทนทาน  และเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง 
   2)  คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชน
ตามหนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ  เชน  ความทนทาน  แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาท่ี
การใชงาน  หรือคุณสมบัติราคาแพง  แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 
   3)  คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเก่ียวกับคุณคาของ
ผูผลิต  เชน  Mercedes  บงบอกถึงสมรรถนะการทํางาน  ความปลอดภัย  และเกียรติภูมิสูง 
   4)  วัฒนธรรม (Culture)  ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เชน  
Mercedes  เปนตัวแทนของวัฒนธรรมเยอรมันท่ีมีระเบียบ  ประสิทธิภาพ  และคุณภาพสูง 
   5)  บุคลิกภาพ (Personality)  ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา 
   6)  ผูใช (User)  ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซ้ือหรือใช
ผลิตภัณฑ  เราอาจคาดไดวาจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ป  อยูหลังพวงมาลัยรถยนต  Mercedes  
ไมใช  เลขานุการอายุ  20 ป 
 วิทวัส  ชัยปาณี (2548)  อธิบายวา  ตราสินคา คือทุกส่ิงทุกอยาง ท่ีผลิตภัณฑมีท้ังหมด คือ 
สวนท่ีจับตองได(Tangible) มองเห็นได มีรูปรางหนาตา  สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพ (Performance) และยังครอบคุลมไปถึงส่ิงท่ีจับ
ตองไมได (Intangible) อีกข้ันหนึ่ง ไมวาจะเปน 

- ความนาเช่ือถือ (Trust/Reliability) 
- ความม่ันใจ (Confidence) 
- ความคุนเคย (Familiarity) 
- ประสบการณท่ีไดสะสมมา (Shared Experiences) 
- ความสัมพันธและความผูกพัน (Relationship) 
- สถานภาพ (Status) 
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- บุคลิกภาพ (Personality) 
ศรีกัญญา  มงคลศิริ (2547) อธิบายวา  บุคลิกภาพตราสินคา (Brand  Personality) หมายถึง 

ลักษณะตาง ๆ ท่ีเปรียบเสมือนตราสินคา  มีตัวตนและจิตวิญญาณเหมือนคน  บุคลิกภาพตราสินคา  
คือองคประกอบสําคัญของ  ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image)  ที่ทําใหภาพลักษณโดยรวมของ
ตราสินคามีชีวิตชีวา   แมวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนส่ิงท่ีเจาของตราสินคากําหนด  แตโดยท่ัวไป
แลวผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตาง ๆ เพื่อสะทอนบุคลิกภาพตราสินคาของตราสินคานั้นข้ึนมาเอง 
 ในการศึกษานี้เนนการศึกษาภาพลักษณ  จากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของ
ตราสินคา  6 ดาน ไดแก   คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) 
วัฒนธรรม (Culture)  บุคลิกภาพ (Personality)  และผูใช (User)   
 
 2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       
          ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของการรับรูราคา  ตรายี่หอ
สินคาและการรับรูอิทธิพลของผูอ่ืนกับความเต็มใจซ้ือเส้ือผามีตรายี่หอของผูบริโภค โดยการแจก
แบบสอบถาม 300 ชุด โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พบวา ราคา  
การรับรูตรายี่หอสินคา และการรับรูอิทธิพลของผูอ่ืน เปนตัวแปรสําคัญในการผลักดันใหผูบริโภค
เกิดความเต็มใจซ้ือ ในสวนของการรับรูตรายี่หอสินคา ประกอบไปดวย ความคุนเคยกับตรายี่หอ 
คุณคาของตราย่ีหอ ความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ภาพลักษณของตรายี่หอซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีการรับรู
ตรายี่หอ  ความเต็มใจซ้ือสินคาก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามลําดับและหากทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูตรา
สินคาและเก็บไวในความจําจะชวยเรงใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและลดกระบวนการตัดสินใจซ้ือได 
          ธวัชชัย   ดาวสดใส (2546) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภค 
ตอธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนต ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในเก็บขอมูล
ดวย วิธีการสุมตามสะดวก (Convenient  Sampling) จํานวน 200 ชุด แกผูบริโภคที่เคยใชบริการ
ศูนยบริการท้ัง 4 รูปแบบ คือ ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา ศูนยบริการภายในสถานีบริการ
น้ํามันศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส (Franchise) และศูนยบริการอิสระภายในทองถ่ิน พบวา สวน
ใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน อายุ 26-30 ป ใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน   อาศัยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษา ตามการรับรูของผูบริโภคพบวาศูนยบริการในหางสรรพสินคา      
จะเนนตําแหนงทางการตลาด   ดานความสะดวกในใชบริการ รองลงมา คือ ดานกระบวนการใน
การใหบริการ การเสริมสรางภาพลักษณของ ศูนยบริการ  และดานความหลากหลาย ของบริการท่ี
ใหลูกคาเลือกใชบริการ  แตไมมุงแขงขันดานราคา จึงกําหนดอัตราคาบริการอยูในระดับสูง 
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ศูนยบริการในสถานีน้ํามัน จะเนนตําแหนงทางการตลาดดานราคา จึงมีคาบริการระดับราคาต่ํา  
ดานทําเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการใชบริการ  และภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามันซ่ึงเปนตรา
ยี่หอท่ีผูบริโภครูจักคุนเคยอยูแลว แตไมเนนความหลากหลายของบริการและการสงเสริมการขาย     
ศูนยบริการแบบแฟรนไชส วางตําแหนงทางการตลาดโดยเนนการสรางภาพลักษณของศูนยบริการ  
การจัดใหบริการที่เสนอขายมีความหลากหลายและมีความเปนมาตรฐานสูง  ศูนยบริการแบบอิสระ
ภายในทองถ่ิน วางตําแหนงทางการตลาด ดานราคาเชนเดียวกับ ศูนยบริการในสถานีน้ํามัน 
นอกจากนี้ ยังเนนบุคลากรที่มีความชํานาญและอัธยาศัยดีจํานวนมาก  ตลอดจนจัดใหมีความ
สะดวกในการมาใชบริการ โดยจะต้ังอยูใกลแหลงชุมชนหรือบริเวณท่ีมีประชากรหนาแนน 
         บงกช  ช่ืนกล่ิน (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของฝาย
บริการกับความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีตอตราสินคาของผูใชรถยนตญ่ีปุนในจังหวัด
เชียงใหม    โดยใชแบบสอบถาม    เก็บขอมูลจากผูใชรถยนตตามศูนยบริการรถยนตฮอนดา  และ
โตโยตาในจังหวัดเชียงใหม  โดยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 308 
ชุดและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได 16,001-33,000 บาทตอเดือน จากผลการศึกษาพบวาลูกคาท่ีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝายบริการดีมากก็จะมีความพึงพอใจในบริการสูง และมีความภักดีตอตราสินคาสูง
ตามดวย ดังนั้นการปฏิบัติงานของฝายบริการเปนตัวแปรสําคัญในการซ้ือรถยนตคันใหมในตรา
สินคาเดิมและกลับมาใชบริการที่ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการเดิม    

         สาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลของ ผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากผูซ้ือและไมซ้ือ รถเกง 4 ประตูนั่งไมเกิน 7 คน สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 400 ชุดและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและแบบจําลองโลจิต พบวา ผูซ้ือ
สวนใหญเปนเพศหญิง อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูท่ีไมซ้ือสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรและ
รับจางท่ัวไป ผู ซ้ือสวนใหญใชยี่หอโตโยตา ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ชําระแบบเงินผอน ให
ความสําคัญดานรูปลักษณและสมรรถนะเคร่ืองยนตเทากัน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.01 คือ ดานยี่หอรถยนต สถานภาพการสมรส   รายได  
ราคา การศึกษาและอาชีพ  และปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคือ พนักงานขาย  จํานวน
สาขา  อุปกรณอํานวยความสะดวก เง่ือนไขการขาย ทําเลที่ต้ังของศูนยจําหนายและศูนยบริการ  
การไดรับสิทธิพิเศษ  ระบบความปลอดภัย รูปลักษณของรถ สมรรถนะของเคร่ืองยนต  การ
ประหยัดน้ํามัน    ปจจัยเหลานี้ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  




