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1.1  หลักการและเหตุผล 
         ธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต  เปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ  
แมวาประเทศไทยจะประสบกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ ป 2540 ซ่ึงทําใหอุตสาหกรรมรถยนตมียอดขาย
ลดลง  เนื่องมาจาก ผูบริโภคชะลอการตัดสินใจซ้ือ เปนผลมาจากการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจ 
สงผลใหความเชื่อม่ันและกําลังซ้ือของผูบริโภคถดถอย (วุฒิกร สุริยะฉันทนานนท, 2550 : 
ออนไลน)  อยางไรก็ตามบริษัทรถยนตช้ันนําตาง ๆ ไดมีการแขงขันกันอยางตอเนื่อง  เพื่อกระตุน
ยอดขายรถยนตใหเพิ่มมากข้ึน จึงไดมีการพัฒนาทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานสมรรถนะและดาน
การออกแบบรูปทรง  ตลอดจนการสรางภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหตรงกับความตองการและ
ตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันใหมากยิ่งข้ึน    
  ปจจุบันรถยนตนั่งสวนบุคคลมีบทบาทสําคัญตอการเดินทางในชีวิตประจําวัน ซ่ึงถือวาเปน
ท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible) และจับตองไมได (Intangible) โดยในสวนท่ีจับตองไดนั้น   
รถยนตจะเปนพาหนะอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ในสวนท่ีจับตอง
ไมได   รถยนตยังหมายถึงสถานภาพทางสังคมและสะทอนภาพลักษณของผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง
ดวย โดยท่ัวไปรถยนตไมไดมีองคประกอบท่ีมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นในการเลือกซ้ือผูบริโภค
จะเลือกจากตราสินคาท่ีมี ภาพลักษณท่ีถูกใจกวา (รังสรรค   เลิศในสัตย, 2544) ดังนั้นภาพลักษณ
ของตราสินคา  จึงเปนหลักเกณฑสําคัญ  ท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคล (ธันยวัชร  ไชยตระกูลชัย, 2547)    
 นับต้ังแตประเทศไทยประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในป 2540 บริษัทรถยนตตาง ๆ อยู
ในชวงปรับโครงสราง  มีเพียงโตโยตาและฮอนดาเทานั้นท่ีมีความพรอมในการแขงขันอยางแทจริง  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคล  ซ่ึงโตโยตาเปนผูนําตลาด มีเพียงฮอนดาเทานั้นท่ี
มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะเปนคูแขงของโตโยตาได (ธันยวัชร  ไชยตระกูลชัย, 2543) จากสถิติป 2548-
2549 โตโยตา มีสวนแบงตลาดถึง 46.71% และ 46.22 % ตามลําดับ ในขณะท่ีฮอนดาซ่ึงอยูใน
อันดับท่ี 2  มีสวนแบงตลาดอยูท่ี 19.05% และ 22.84% ตามลําดับ (กรมการขนสงทางบก, 2550ก : 
ออนไลน) จากสถิติดังกลาวพบวา โตโยตามียอดขายมากกวาฮอนดา ประมาณ  2  เทา  สวนหนึ่ง
เนื่องมาจากโตโยตาเนนการทํายอดขาย จึงอนุญาตใหนํารถยนตไปทําเปนแท็กซ่ีได    แมผูบริหาร
โตโยตาจะอางวาเปนการยืนยันถึงความทนทาน แตในสายตาผูบริโภคไมไดมองเปนเชนนั้น โดย
กลับมองวาเปนรถยนตท่ีมีภาพลักษณท่ีดอยกวาฮอนดา ท้ัง ๆ ท่ี ฮอนดามาจากธุรกิจมอเตอรไซด 
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แตกลับสามารถวางตําแหนงในใจผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนกรณีท่ีนาศึกษาอยางมาก 
(ธันยวัชร  ไชยตระกูลชัย, 2547)     
  ฮอนดาเขาสูตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลในเมืองไทยเม่ือเกือบสองทศวรรษท่ีผานมาก็ได
กลายเปนคูแขงรายสําคัญของโตโยตา  เนื่องจากฮอนดาประสบความสําเร็จในตลาดอเมริกา
เชนเดียวกับโตโยตา  แตฮอนดาไมไดเขาสูตลาดโลกและตลาดเมืองไทยดวยการตั้งเปาไวเปนท่ีหนึง่  
เพราะรูวาเปนไปไมได  จึงวางตําแหนงตนเองเปน Niche Player แขงขันดวยสมรรถนะและ
ภาพลักษณตราสินคา ซ่ึงไมวาดานสมรรถนะหรือภาพลักษณ  โตโยตาตกเปนรองฮอนดาอยู
ชวงหนึ่ง  ทางโตโยตาเองก็หาทางปรับปรุงแกไขและพัฒนามาตลอด  ซ่ึงโตโยตาตระหนักดีวา 
ฮอนดาไดเปรียบในสวนท่ีมองไมเห็น  จับตองไมได  แตมีน้ําหนักในใจผูบริโภคและเปนปจจัย
สําคัญในการตัดสินใจซ้ือ  ผูบริหารโตโยตาจึงหันมาทุมเทดานภาพลักษณตราสินคาในรถยนตรุน
ใหม ๆ โดยหันมาสงเสริมการตลาดท่ีตัวรุนเชน  อัลติส  ยาริส  วีออส  ฟอรจูนเนอร เปนตน โดยไม
เนนคําวาโตโยตามากเหมือนเม่ือกอน   แตจะใชแบรนดโตโยตาเปนเคร่ืองรับรองคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงในหลายปท่ีผานมา  ท้ังโตโยตาและฮอนดา  ไดพัฒนาดานสมรรถนะและภาพลักษณใหดีข้ึนเพื่อ
การแขงขันกันในตลาดรถยนต และเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  โดยการพัฒนาเคร่ืองยนตใหม ๆ และการออกแบบดีไซนรูปทรง
รถยนต ใหสวยงาม ถูกใจผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และไดสงรถยนตรุนตาง ๆ  ท่ีพัฒนาข้ึนใหม เขาสู
ตลาดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังอาศัยการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อสรางภาพลักษณ
ใหแกตราสินคา  ท้ังสองยี่หอจึงเปนคูแขงสําคัญกันมาโดยตลอด (ธันยวัชร  ไชยตระกูลชัย, 2547)   
 ทางภาคเหนือของประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางความเจริญในทุก ๆ ดาน    
มีการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถยนตอยางตอเนื่อง  จากขอมูลทางสถิติพบวา จํานวนรถยนตนั่งสวน
บุคคลท่ีจดทะเบียนสะสม ในจังหวัดเชียงใหม  ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ป 2549  มีจํานวนท้ังหมด 
121,897  คัน  โดยหากคิดเปนอัตราเพิ่มข้ึนจากป 2546 ถึงป 2549 เทากับ 1.66 %   6.12 % และ 
13.16 % ตามลําดับ  จึงเห็นไดวาในแตละป มีเปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของรถยนตนั่งสวนบุคคลอยาง
รวดเร็ว  ในขณะเดียวกันพบวารถยนตท่ีจดทะเบียนใหมระหวางป พ.ศ. 2543- 2549  จํานวน
ท้ังหมด 34,924 คัน จะมีรถยนตยี่หอโตโยตาถึง 11,558 คัน และฮอนดา 10,933 คัน (กรมการขนสง
ทางบก, 2550ข : ออนไลน)  รวมทั้งสองยี่หอมีจํานวน 22,491 คัน คิดเปน 64.40% ของรถยนตท่ีจด
ทะเบียนใหมท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหมแสดงใหเห็นถึง ความนิยมในการซ้ือรถยนตท้ังสองยี่หอนี้
มากกวายี่หออ่ืน ๆ     
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 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง การรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวาง
รถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดา ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจาก ผูบริโภคสวนใหญ
นิยมเลือกซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา   ทําใหท้ังสองยี่หอเปนผูนําในตลาดรถยนตนั่งสวน
บุคคล  ท้ังๆ ท่ีดานสมรรถนะและราคาไมไดมีความแตกตางจากรถยนตยี่หออ่ืน ๆ ในทองตลาด   
จึงเปนแรงจูงใจในการศึกษาหาขอมูล  เพื่อใหผูประกอบการไดทราบถึงการรับรูภาพลักษณตรา
สินคาของผูบริโภค  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจหรือกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด ใหเหมาะสมตอไป   
    
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา  ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม 
 2.  เปนขอมูลเบ้ืองตนแกผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจยานยนต และผูท่ีสนใจท่ัวไปเพื่อ
สามารถนําไปใชในการวางแผนดานการตลาดและวางแผนธุรกิจตอไปได 
   
1.4  นิยามศัพท  
  การรับรูภาพลักษณตราสินคา  หมายถึง  ความรูสึกโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา  
เปนส่ิงท่ีผูบริโภครับการถายทอดขาวสารจากองคกร และประสบการณรวมเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ 
ไปยังผูบริโภค แลวนําไปวาดภาพไวในความคิดของผูบริโภค (วิทวัส  ชัยปาณี, 2548) โดยศึกษา
การรับรูภาพลักษณใน  6  ดาน คือ  คุณสมบัติ (Attributes)  คุณประโยชน (Benefits)  คุณคา 
(Values)  วัฒนธรรม (Culture)  บุคลิกภาพ (Personality)  และผูใช (User)   
 รถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา  หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน   (รย. 1)  
ยี่หอโตโยตาและฮอนดา  ซ่ึงจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม  ระหวาง  พ.ศ. 2543 - 2549  จํานวน
ท้ังส้ิน 34,924  คัน  ท่ีนํามาใชเปนการสวนตัว ไมไดใชเพื่อการบรรทุกหรือการพาณิชย  
 
 

 


