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บทคัดยอ 
 
  การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา  
ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
 การศึกษาไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูใชหรือเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
คน 3  กลุม คือ     กลุมท่ี  1  ผูใชรถยนตยี่หอโตโยตาจํานวน  70  ราย      กลุมท่ี  2  ผูใชรถยนตยี่หอ
ฮอนดาจํานวน 70 ราย      กลุมท่ี 3  ผูใชรถยนตยี่หออ่ืน ๆ จํานวน  60  ราย  รวมท้ังหมดจํานวน 200 
ราย และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  ความถ่ี  รอยละ  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ คาเฉล่ีย   
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง    สวนมากมีอายุระหวาง   
40 – 49  ป   การศึกษาระดับปริญญาตรี     สถานภาพสมรส      มีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   รายไดสวนตัวตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท   มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2 – 3   
คนและ 4 – 5 คนในสัดสวนท่ีเทากัน        ผูใชสวนมาก มีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน   
โดยใชรถยนตยี่หอโตโยตามากท่ีสุด     ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ   รูปราง / รูปทรงของรถ      ประโยชนใชสอยของรถ     และช่ือเสียงของยี่หอ  ตามลําดับ      
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอยูใน
ระดับมาก  
 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม    โดยใชแนวคิดการจัดภาพลักษณตราสินคาท้ัง   6  ดาน คือ               
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1)  คุณสมบัติ    2)  คุณประโยชน    3)  คุณคา    4)  วัฒนธรรม    5)  บุคลิกภาพ     และ6)  ผูใช 
พบวาระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของท้ัง  2  ยี่หอ  อยูในระดับมากท้ัง  6  ดาน 
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู จากคะแนนเฉล่ียโดยรวมของแตละ
ดานพบวา  ยี่หอโตโยตามีภาพลักษณดานคุณสมบัติ    ภาพลักษณดานคุณประโยชน   และ
ภาพลักษณดานวัฒนธรรม   โดยรวมท่ีดีกวายี่หอฮอนดา   
  ขณะท่ียี่หอฮอนดามีภาพลักษณดานคุณคา    ภาพลักษณดานบุคลิกภาพ และภาพลักษณ
ดานผูใชโดยรวมท่ีดีกวายี่หอโตโยตา    

การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดาจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล  คาสถิติบงช้ีวา    ตัวแปรดาน   เพศ   ระดับการศึกษา   อาชีพและรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน   มีการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน    ยกเวนตัวแปรดานอายุ ท่ีมีความแตกตางกันใน
ยี่หอฮอนดา 
 นอกจากนี้ การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา    ในเชิงสถิติพบวา   ภาพลักษณดานคุณสมบัติ (Attributes)  ภาพลักษณดานผูใช 
(User)   และภาพลักษณ ดานคุณประโยชน (Benefits)  มีความแตกตางกัน     สวนภาพลักษณดาน
คุณคา (Value)     ภาพลักษณดานวัฒนธรรม (Culture)   และ ภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) 
ไมแตกตางกัน   
  อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนต
ยี ่หอโตโยตาและรถยนตยี ่หอฮอนดา มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05            
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ABSTRACT 
 
 This objective of this independent study was to study consumer perception of brand 
image between Toyota and Honda cars in Chiang Mai Province.   
 In  this  study, a questionnaire  was  used  to  collect  data  from 3 sample groups of  
consumers who were car owners. The first group was 70 Toyota brand consumers, the second 
group was 70 Honda brand consumers and the third group was other brand consumers, totaling 
200 consumers.  The data was analyzed and evaluated by descriptive statistics in terms of 
frequency, percentage, standard deviation, and mean.  
 From the study, it was found that most sample consumers were female. Most sample 
consumers were 40 – 49 years old, held Bachelor’s degree and were married.  Most were civil 
servants.   Their income was 10,000 – 20,000 bath / month.    The numbers of family member 
were 2 – 3 and 4 – 5 persons in equal ratio.  Most owned one car.  The car they owned the most 
was Toyota. The First 3 factors influencing buying decision of personal car were in the following 
order:  design / model of car, function, and reputation of brand. Most respondents agreed that 
brand influenced buying decision of personal car at the high level.  
 The study of consumer perception of brand image between Toyota and Honda cars in 
Chiang Mai Province was based on the 6 factors of brand image management theory: 1) 
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Qualification, 2) Function, 3) Value, 4) Culture, 5) Personality and 6) User. It was found that 
consumer perception of both brands were at the high level for all 6 factors. 
 However, a comparison of consumer perception level between Toyota and Honda from 
total average scores shows that Toyota scored higher in terms of qualification, function, and 
culture, where as Honda scored higher in terms of value, personality and user.  
 The comparison of perception of brand image between Toyota and Honda cars in terms 
of personal factors indicates that gender, education level, occupation, and average monthly 
income made no significant difference in perception, except age factor made significant 
difference for Honda.  

Moreover, statistically there was significant difference in consumer perception of brand 
image between Toyota and Honda in terms of qualification, user, and function; while there was 
no significant difference in terms of value, culture, and personality. 
 However, as a whole there was no significant difference at the level .05 in consumer 
perception of brand image between Toyota and Honda. 
 
  
 
 
 


