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เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
แบบสอบถาม 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนการหาขอมูลประกอบการศึกษา การคนควาแบบอิสระ  ใน

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม      เพื่อศึกษา
ถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา  ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม      โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหเพื่อใชในการศึกษา       ผูศึกษาขอขอบคุณในความ
อนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอ 

โตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม            
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมหรือเติมขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของทาน 
1.  เพศ      1)    ชาย      2)    หญิง 
2.  อายุ      1)    ตํ่ากวา  20  ป   2)    20-29 ป   3)   30-39 ป 
    4)    40-49  ป   5)    50-59 ป   6)    60  ปข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ กําลังศึกษาอยูในระดับนั้น ๆ 

  1)    ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา    2)    มัธยมศึกษาตอนตน 
  3)    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4)    อนุปริญญา / ปวส. 
  5)    ปริญญาตรี     6)    ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4.  สถานภาพสมรส 
  1)    โสด   2)    สมรส   3)    หยา/หมาย    4)    อ่ืนๆ………...… 

5.  อาชีพ 
  1)    ธุรกิจสวนตัว    2)    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3)    พนักงานบริษัทเอกชน   4)    นิสิต / นักศึกษา 
  5)    รับจางท่ัวไป    6)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
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6.  รายไดสวนตัวตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
    1)    ตํ่ากวา  10,000  บาท   2)    10,000 – 20,000  บาท 
    3)    20,001 – 30,000  บาท   4)    30,001 – 40,000  บาท  
    5)    40,001 – 50,000  บาท   6)    50,001  บาทข้ึนไป 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
    1)    1  คน   2)    2-3  คน   3)    4-5  คน   4)    มากกวา  5  คน   
8.  จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
    1)    1  คัน   2)    2-3  คัน   3)    4-5  คัน   4)    มากกวา  5  คัน     
9.  ปจจุบันทานใชรถยนตยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1)    โตโยตา    รุน............................   2)    ฮอนดา    รุน........................... 
  3)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)ยี่หอ…………...…..รุน............................    

10.  ปจจัยดานใดท่ีมีผลตอทานในการตัดสินใจซ้ือรถยี่หอ / รุนท่ีใชในปจจุบัน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1)    ช่ือเสียงของยี่หอ    2)    ประโยชนใชสอยของรถ 
  3)    รูปราง / รูปทรงของรถ     4)    เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  5)    การประหยดัน้ํามัน    6)    กําลังแรงมาของเคร่ืองยนต 
  7)    คุณภาพคุมราคา     8)    โปรโมช่ัน (ของแถม, สวนลด) 
  9)    ราคาถูกกวายี่หอ / รุนอ่ืน    10)    มีศูนยบริการใกลบาน 
  11)    สินคามีความนาเช่ือถือ    12)    มีบริการหลังการขายดี 
  13)    อะไหลหางาย     14)    ราคาขายตอดี 
  15)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

11.  ทานใหความสําคัญอยางไรตอตราสินคาของรถยนต  
       โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น 
ความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา 

ไมเห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เม่ือทานตองการซ้ือรถยนตคันใหม ยี่หอ
ของรถยนต ท่ีคิดจะซ้ือ  จะเปนส่ิงท่ีทาน
คิดถึงเปนอันดับแรก  

     

ยี่หอของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
มากกวาราคา  ผูจําหนาย หรือ การลดแลก
แจกแถม 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม            
คําชี้แจง ทานมีการรับรูอยางไรตอภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา  

- ใหทานพิจารณาเปรียบเทียบความรูสึกโดยรวมของทานท่ีมีตอตราสินคาท้ัง 2 ยี่หอ  
              (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)  
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานท่ีสุด 

โดย 1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด   
2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

คุณสมบัติ (Attributes)   
    บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา              
    มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม             
    โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ             
    โลโกมีความสวยงามทันสมัย             
    ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี             
    ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง             
    ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี             
    ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงสวยงามนาใช             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ี
ทันสมัย 

            

    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

            

    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา             
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มี
คุณภาพสูง 

            

    รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มีอุปกรณตกแตง 
เพิ่มเติม ใหเลือกมากมาย 

            

    อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม             
    ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความเหมาะสม             
    ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มีอยู ท่ัว
ประเทศและหาไดงาย 

            

   รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเครื่องยนต
สูง 

            

    สื่อโฆษณา / ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความ
ทันสมัย 

            

    ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ีรูจัก             
   ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย             
    การบริการของยี่หอนี้มีระบบบริการท่ีทันสมัย             

คุณประโยชน (Benefits)             
    รถยนต ภ า ย ใต ยี่ ห อนี้ อ อกแบบ เพื่ อ เน น
ประโยชนใชสอยของพ้ืนท่ีรถอยางเต็มท่ี  

            

    รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน              
    รถยนตยี่หอนี้ประหยัดนํ้ามัน             
    รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี             
    รถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการดูแล  บํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

            

    โชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการ
ท่ีสะดวกสบาย 

            

    การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย 
เปนทิศทางเดียวกัน   จริงใจ   ไมโออวดสรรพคุณ
เกินจริง 
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    การบริการของยี่หอนี้สะดวกรวดเร็ว  และ
ถูกตองแมนยํา 

            

คุณคา (Value)             
    เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน             
    เปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน             
    เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี             
    เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี             
    เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีสูง             
    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับ
ราคาท่ีตองจายไป 

            

    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
เมื่อไดขับข่ี 

            

    เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใช 
ไดอยางชัดเจน 

            

    บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ             
    รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของ
ทาน 

            

วัฒนธรรม (Culture)             
    สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดง
ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

            

    พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอมใหบรกิาร              
    ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหม ๆ             
    พนักงานบริการมีความเช่ียวชาญ  นาเช่ือถือ               
    ยี่ ห อนี้ ดํ า เ นินการอย า ง มี จ ริ ย ธรรมและ
รับผิดชอบตอสังคม 

            

    เปน “องคการท่ีดีของสังคม”             
    บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มี
ความรู ความสามารถ  
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มี
มนุษยสัมพันธดี 

            

    ยี่หอนี้ เนนการทําคุณประโยชนแกสั งคม   
(เชน ในดานศิลปวัฒนธรรม   การศึกษาเยาวชน  
สิ่งแวดลอม ฯลฯ) 

            

บุคลิกภาพ (Personality)             
    ยี่หอนี้ แสดงถึงความเปนผู เ ช่ียวชาญดาน
รถยนต 

            

    ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ             
    ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา             
    เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน             
    เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ             
    เปนยี่หอท่ีมีเสนห             
    เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล             
    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง             

ผูใช (User)             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิฐาน              
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง             

    
-ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายเสกสรรค โอสถิตยพร 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 5  พฤศจิกายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2535  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม  
จังหวัดเชียงใหม 

ปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม  
จังหวัดเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2541  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย   
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม     

      จังหวัดเชียงใหม 
ปการศึกษา 2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ  

สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546 - 2548 ผูประสานงานและควบคุมการผลิตรายการ 
(Producer / Director)  บริษัท แมสวอร จํากดั 

   พ.ศ. 2548 - 2549 พนักงานฝายตอนรับและดแูลลูกคาพิเศษ (Butler) 
      บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด (โรงแรม แมนดาริน   

โอเรียนเต็ล  ดาราเทวี  เชียงใหม) 
พ.ศ. 2549 - 2550 นักประชาสัมพันธ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     

 


