
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใช
แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ขอมูลท่ีไดสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ปญหา และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 และเพศชายคิดเปนรอยละ 38.5  สวนใหญมีชวงอายุ 26-35 ป    
คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.00  สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00  สวนใหญมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 35.70  สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.3  
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 21.00  สวนใหญมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัด
โปรแกรมทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาทองเท่ียวตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว คิด
เปนรอยละ 32.20  สวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาโทรทัศนคิดเปนรอยละ 26.1  ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีราคาท่ี
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาโปรแกรมทองเท่ียวนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.20  ความถ่ี
ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญไปทองเท่ียว ปละ 1-2 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมา ปละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.80  ระยะเวลาในการเดินทางไป
ทองเท่ียวสวนใหญ 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 39.80   ลักษณะ
การเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 
52.30 รองลงมาทองเท่ียวกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.20  ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวสวน
ใหญวันหยุดติดตอหลายวัน คิดเปนรอยละ 58.00  รองลงมาตามความสะดวก คิดเปนรอยละ 22.70 
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คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละครั้งสวนใหญ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.50 รองลงมา 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 สวนใหญชอบทองเท่ียวภาคเหนือของ
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมา ภาคใต คิดเปนรอยละ 24.70  แหลงทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวนิยมไป สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมา งาน
ประเพณี วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 8.30  สถานท่ีชอบพักแรมมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว สวนใหญ
ชอบพัก รีสอรท คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาโรงแรม คิดเปนรอยละ 21.50 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดาน
ราคา  ตามลําดับ โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก บริการคุมครองความปลอดภัยมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  บริการยานพาหนะ
เดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  และบริการสถานท่ีพักแรมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก คาบริการนําเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94)  และมีหลายราคาใหเลือกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  การลดราคาแพคเกจทัวรมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)   การโฆษณาทางส่ือมีผล
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) และขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีตรงตอเวลามีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43)  การอํานวยความ
สะดวกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) และการใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34)   
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดีมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50)  และบุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)     
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวมีผลระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 
4.55)  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัยมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)  และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรกตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.  บริการคุมครองความปลอดภัย  

2.  บริการยานพาหนะเดนิทาง  

3.  บริการสถานท่ีพักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.  คาบริการนําเท่ียว  

2.  สภาพเศรษฐกิจ  

3.  มีหลายราคาใหเลือก  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย 

1.  มีความสะดวกในการเดินทาง  

2.  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  

3.  มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

1.  การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.  การโฆษณาทางส่ือ  

3.  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

1.  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.  การอํานวยความสะดวก  

3.  การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

1.  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

3.  บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

3.  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 

 



 133

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนกตาม

เพศ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการสถานท่ีพักแรม  2.บริการยานพาหนะเดนิทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเท่ียว 1.คาบริการนําเท่ียว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางส่ือ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การใหบริการ
เสริม  

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

2.การให บริการ
ตามโปรแกรม
ทัวร  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  
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ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก  

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 
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ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยที่ใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การ
ใหบริการท่ี
รวดเร็ว  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทองเท่ียว 

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี 

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความสามารถ
ในการ
แกปญหา
เฉพาะหนาได 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพสมรส ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนก
ตามสถาน ภาพสมรส 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางสื่อ  2.การโฆษณาทางสื่อ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การอํานวยความสะดวก  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

  

 แมบาน/พอบาน เกษียณ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถาน ที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการคุมครอง
ความปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลาย
ราคาใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การโฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจ
ทัวร  
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2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ออกบูธ การ
ทองเที่ยว  

2.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ใหบริการ
เสริม  

ปจจัยสวนประ 
สมทางการ
ตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

 แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การใหบริ 
การตามโปร  
แกรมทัวร  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.บุคลิก ภาพ
ดี สุภาพ  
มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.สถานที่
ทองเที่ยวมี
ความแปลก
ใหม 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
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เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือมี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร  

2.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลาย
ราคาให
เลือก 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  
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2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ
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ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย 

 

สวนท่ี  4 ขอมูลเ ก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเ ท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 
ดังนี้ 

 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาท่ีพบ
จากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุดไดแก  คาบริการมีราคาแพง  โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา  และความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย   
   ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา 
เพศชาย ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง และเพศหญิง ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ จากการศึกษาพบวา 
อายุไมเกิน 25 ปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  อายุ 26-35 ปใหความสําคัญคาบริการมีราคา
แพง  อายุ 36-45 ป ใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  อายุ 46-55 ป ให
ความสําคัญ  คาบริการมีราคาแพง  และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา จาก
การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย/ปวช.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ม.ปลาย/
ปวช.ใหความสําคัญ มีคาบริการมีราคาแพง  อนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
ปริญญาตรีใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ปริญญาโทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา และสูงกวาปริญญาโทใหความสําคัญ การทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมและ
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรสจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพโสดใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง  สถานภาพ
สมรสใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และสถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ จากการศึกษาพบวา 
นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการใหความสําคัญ โปรแกรม
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ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
แมบาน/พอบานใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และเกษียณใหความสําคัญ คาบริการมีราคา
แพง      
 ปญหาที่พบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามรายไดตอเดือน จาก
การศึกษาพบวา รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท
ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการ
มีราคาแพง  รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับ
เวลา และรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) 
ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  บริการสถานท่ีพักแรม  โปรแกรมทองเท่ียว  บริการ
ภัตตาคาร รานอาหาร  บริการขอมูลขาวสาร และช่ือเสียงของบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ บุษราภรณ กอบกิจพานิชผล (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวมาก ไดแก ชื่อเสียงของบริษัท ความนาเช่ือถือ และคุณภาพของมัคคุเทศน 
  ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพ
เศรษฐกิจ   มีหลายราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผล
การศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คาท่ีพักแรม คาอาหาร 
คาใชจาย คายานพาหนะ คาเขาชมสถานท่ี มีหลายราคาใหเลือก 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
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ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ  การลด
ราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทางส่ือ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต การออกบูธการทองเท่ียว และการ
ใหบริการเสริม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การโฆษณาทางส่ือ เชน หนังสือ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศ การลดราคาแพคเกจทัวร การจัดมหกรรมทองเท่ียวท่ัวไป จัดทําขอมูลทองเท่ียวใน
อินเตอรเน็ต           
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และการ
ใหบริการรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการรวดเร็ว ใหบริการที่สะดวก ไม
ยุงยาก ซับซอน และใหบริการตรงเวลาและตรงตามโปรแกรม 
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  และพนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนําได ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก บุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  สุภาพ มีมารยาท จริงใจ  
พนักงานมีความรับผิดชอบเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาคกัน รูขอมูลใหคําแนะนําได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  และมีพนักงาน
นําเท่ียว 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม  สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และมี
ขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คือ มีบรรยากาศ
และความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน  สถานท่ีมี
ความแปลกใหม ต่ืนตา ต่ืนใจ และสถานท่ีไดรับความนิยมมีช่ือเสียง 
 
ขอคนพบ 
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  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังนี้ 
      ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  และ
บริการสถานท่ีพักแรม    
  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพเศรษฐกิจ  และมีหลายราคาใหเลือก 
    ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การลดราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทาง
ส่ือ  และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก  และ
การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว         
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ    พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  และบุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท   
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือมีความปลอดภัย  และสถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลก
ใหม 
 
ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท้ังในดานรางกายและทรัพยสิน  ความสะดวกสบายในการเดินทาง
สถานท่ีพักแรม อาหารการกิน จัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับเวลา การจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวแนนจนเกินไปทําใหการเดินทางทองเท่ียวตองรีบเรง การทองเท่ียวนักทองเท่ียวสวนใหญ
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ตองการชมธรรมชาติ ทัศนียภาพความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไป การพานักทองเท่ียวแวะ 
ชอปปงบอยๆ ทําใหเสียโอกาสในการเขาชมสถานท่ีเหลานั้น  
  ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ราคา คาบริการนําเท่ียวกับส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ซ่ึงสวนใหญนักทองเท่ียวมักจะเปรียบเทียบราคา
กับหลายๆแหง และเลือกทองเท่ียวกับบริษัทท่ีราคาเหมาะสมกับโปรแกรมทองเท่ียว 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  นักทองเที่ยวนิยมทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว
เพราะตองการความสะดวกสบาย  อีกท้ังความสะดวกในการติดตอทางก็เปนส่ิงท่ีจําเปน ปจจุบัน
นักทองเท่ียวนิยมหาขอมูลการทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการควรเพิ่มชองทางใน
การติดตอทางอินเตอรเน็ต พัฒนาและจัดทําเว็บไซดเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถหาขอมูลต้ังกระทู
โตตอบและติดตอกับบริษัทไดสะดวกยิ่งข้ึน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเท่ียวสวนใหญทองเท่ียวกับบริษัทนํา
เท่ียวท่ีตนไววางใจและเช่ือถือ ควรมีการจัดระบบสมาชิก และใหสวนลดราคาแพคเกจทัวร หรือจับ
รางวัลทองเท่ียวฟรี กับนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาประจํา  ออกบูธการทองเท่ียว และจัดทําขอมูล
ทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต          
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ
ใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การทองเท่ียวตามโปรแกรม ถาไมสามารถ
ทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีวางไวได ควรมีส่ิงชดเชยเชน จัดหาโปรแกรมอ่ืนมาทดแทนเพ่ือไมให
นักทองเท่ียวรูสึกไมดี หรือถูกเอาเปรียบ    
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาความสามารถและ
ฝกอบรมพนักงานใหมีหัวใจในการใหบริการ เพราะเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวกับบริษัท
ซํ้าอีก 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การจัดโปรแกรมโดยหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม มีบรรยากาศดี มีความแปลกใหม และการจัดเตรียมความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ ใหมี
ความปลอดภัย ก็นับเปนส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ    
           
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  1. ควรศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการบริษัทนําเท่ียว
ไทย เพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
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  2. ควรศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจทางเลือกท่ีสามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายของนักทองเท่ียวได  


