
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

  

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 400 ราย ผลการวิเคราะหนําเสนอได
ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือนและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 1-17) 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการและปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 18-67) 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการและปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน  (ตารางท่ี 19-67) 

 สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเ ท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ตารางท่ี 68-74) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
  ชาย 154   38.50 
  หญิง 246   61.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง      
คิดเปนรอยละ 61.50 และเพศชายคิดเปนรอยละ 38.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

  ไมเกิน 25 ป  53  13.30 
  26 – 35 ป 195  48.80 
  36 – 45 ป  96  24.00 
  46 – 55 ป  48  12.00 
  มากกวา 55 ป    8    2.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ท่ีมีชวงอายุ 26 – 35 ป       
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อายุไมเกิน 25 ป    
คิดเปนรอยละ 13.30  ชวงอายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 12.00 และอายุมากกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 
2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

    ตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช.    8     2.00 
    ม.ปลาย/ปวช.   25     6.30 
    อนุปริญญา/ปวส.   56   14.00 
    ปริญญาตรี 254   63.40 
    ปริญญาโท   53   13.30 
    สูงกวาปริญญาโท    4     1.00 

รวม 400 100.00 

   

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาคือ  อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00 
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.30  ม.ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 6.30 ตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. คิดเปน
รอยละ 2.00  และสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

    โสด 233  58.30 
    สมรส 143  35.70 
    หยาราง/หมาย  24    6.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ ท่ีมีสถานภาพ โสด 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 35.70 และหยาราง/หมาย คิดเปน
รอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

   นักเรียน/นักศึกษา  23    5.80 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  41   10.30 
   ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  28     7.00 
   พนักงานบริษัทเอกชน 300   75.00 
   แมบาน/พอบาน    5     1.30 
   เกษยีณ    2     0.50 
   อ่ืนๆ    1     0.30 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก วางงาน จํานวน 1 ราย   

  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
10.30 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 7.00 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.80 และ
แมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.30 เกษียณ คิดเปนรอยละ 0.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.30 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

   ไมเกิน 10,000 บาท  43  10.80 
   10,001 - 20,000 บาท 165  41.30 
   20,001 - 30,000 บาท  84  21.00 
   30,001 - 40,000 บาท  50  12.50 
   40,001 - 50,000 บาท  29    7.20 
   50,001 บาท ข้ึนไป  29    7.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน รายได 10,001-
20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00  
30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.80 รายได 40,001-
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.20 และรายได 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเดินทางทองเท่ียว
กับบริษัทนําเท่ียว 

รูปแบบเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

    ตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว 129   32.20 
    จัดโปรแกรมทองเท่ียวเอง 271   67.80 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเดินทางทองเท่ียวกับ
บริษัทนําเท่ียว สวนใหญมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัดโปรแกรมทองเท่ียว
เอง คิดเปนรอยละ 67.80 และ ทองเท่ียวตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 32.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขาวสารการ
ทองเท่ียว 

ไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก จํานวน รอยละ 

   วิทย ุ   27   3.40 
   โทรทัศน 206 26.10 
   ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 184 23.40 
   บริษัทนําเท่ียว   69   8.80 
   อินเตอรเน็ต 276 35.00 
   อ่ืนๆ   26   3.30 

หมายเหตุ แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

   อื่นๆ ไดแก ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจาก เพ่ือน คนรูจัก ญาติ จํานวน 16 ราย และงานทองเที่ยว
ทั่วไทยจํานวน 10 ราย  

  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบจําแนกตามการไดรับขาวสารการทองเท่ียว 
ไดรับขาวสารจาก อินเตอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาคือโทรทัศนคิดเปนรอยละ 
26.10  ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว คิดเปนรอยละ 23.40  บริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 
8.80  วิทยุ คิดเปนรอยละ 3.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการ
บริษัทนําเท่ียว 

   ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ความสะดวกสบาย 234 20.70 
   ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียว 138 12.20 
   ราคาท่ีเหมาะสม 274 24.30 
   การโฆษณาประชาสัมพันธ   41   3.60 
   มีสวนลด, โปรโมช่ัน 136 12.00 
   โปรแกรมทองเท่ียวนาสนใจ 273 24.20 
   มีบริการเสริม   24   2.10 
   อ่ืนๆ   10   0.90 

หมายเหตุ แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

อื่นๆ ไดแก ไมสามารถไปเองไดและบริษัทนําเที่ยวสามารถจัดใหไดตามท่ีตองการ จํานวน 6 คน 
มีเพ่ือนๆ ชวนไปดวยกันหลายคน จํานวน 3 คน และมีความปลอดภัย จํานวน 1 คน  

  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนํา
เท่ียว คือ มีราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาคือ โปรแกรมทองเท่ียว
นาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.20 ความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 20.70 ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 12.20  มีสวนลด โปรโมช่ัน คิดเปนรอยละ 12.00 มีบริการเสริม คิดเปนรอยละ 2.10 
และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกคตามความถ่ีในการเดินทางไป
ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 

ความถ่ีในการเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ปละ 1 - 2  คร้ัง 185   46.30 
   ปละ 3 - 4  คร้ัง 147   36.80 
   ปละ 5 - 6 คร้ัง    41   10.30 
   มากกวา 7 คร้ังตอป   27     6.80 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ระบุความถี่ในการเดินทางทองเท่ียว ปละ 1-2 คร้ัง  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมาคือ ปละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.80 ปละ 5-6 คร้ัง       
คิดเปนรอยละ 10.30 และมากกวา 7 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง
ไปทองเท่ียว 

ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ไปเชา – เยน็กลับ   24     6.00 
   1 - 2 วัน 168   42.00 
   3 - 4 วัน 159   39.80 
   มากกวา 5 วนั   49  12.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางไป
ทองเท่ียว 1-2 วัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 39.80 มากกวา 
5 วัน คิดเปนรอยละ 12.20 และไปเชา - เย็น คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเดินทาง
ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 

ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   คนเดียว  10    2.50 
   กลุมเพื่อน 209  52.30 
   ครอบครัว 181  45.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเดินทางทองเท่ียว
กับบริษัทนําเท่ียว ระบุลักษณะการเดินทางกับ กลุมเพื่อน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมา
คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.20 และคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบเดินทาง
ทองเท่ียว 

ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   วันธรรมดา     0     0.00 
   วันเสาร-อาทิตย   77   19.30 
   วันหยุดติดตอหลายวนั 232   58.00 
   ตามความสะดวก    91   22.70 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบเดินทาง
ทองเท่ียว ระบุชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียว วันหยุดติดตอหลายวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
58.00  รองลงมาคือ ตามความสะดวก คิดเปนรอยละ 22.70 วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 19.30  
และวันธรรมดา ไมมีผูเดินทาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเดินทางไป
ทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 

คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

    ไมเกิน 2,000 บาท   15    3.70 
    2,001 - 4,000 บาท 134  33.50 
    4,001 – 6,000 บาท   85  21.30 
    6,001 - 8,000 บาท   43  10.80 
    8,001 – 10,000 บาท   46  11.50 
    10,001 บาทข้ึนไป   77  19.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเดินทางไปทองเท่ียว
โดยเฉล่ียในแตละคร้ัง ระบุคาใชจายเดินทาง 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.50 
รองลงมาคือ คาใชจาย 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30  คาใชจาย 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 19.20  คาใชจาย 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.50  คาใชจาย 6,001-8,000 บาท คิด
เปนรอยละ 10.80  และไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบทองเท่ียวภาค
ใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 

ความชอบทองเท่ียวภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

   ภาคเหนือ 127   31.80 
   ภาคกลาง   36     9.00 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน)    18    4.50 
   ภาคตะวันตก   27    6.70 
   ภาคตะวันออก   93   23.30 
   ภาคใต   99   24.70 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบทองเท่ียวภาคใดของ
ประเทศไทยมากที่สุด ระบุ ภาคเหนือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปน
รอยละ 24.70  ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 23.30  ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 9.00  ภาคตะวันตก 
คิดเปนรอยละ 6.70  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) คิดเปนรอยละ 4.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 340  85.00 
   งานประเพณี วัฒนธรรม   33    8.30 
   โบราณสถาน โบราณวัตถุ   18    4.50 
   นิทรรศการ ความรูตางๆ    3    0.80 
   บันเทิงและกีฬา    6    1.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
นิยมไปทองเท่ียว ระบุแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ งาน
ประเพณี วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 8.30 โบราณสถาน โบราณวัตถุ คิดเปนรอยละ 4.50 บันเทิงและ
กีฬา คิดเปนรอยละ 1.50 และนิทรรศการ ความรูตางๆ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีชอบพักแรมมาก
ท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 

สถานท่ีชอบพกัแรมมากท่ีสุดเม่ือไปทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

   บานพักอุทยาน   37    9.30 
   เตนท   38    9.50 
   รีสอรท 201  50.20 
   บังกะโล 35    8.80 
   โรงแรม 86  21.50 
   อ่ืนๆ    3    0.70 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ตามความสะดวกในแตละสถานที่ ที่ไปทองเที่ยว จํานวน 3 ราย 

   

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ชอบพักแรมมากที่สุด 
เม่ือไปทองเท่ียว ระบุชอบพัก รีสอรท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ โรงแรม คิดเปน
รอยละ 21.50  เตนท คิดเปนรอยละ 9.50  บานพักอุทยาน คิดเปนรอยละ 9.30  บังกะโล คิดเปน   
รอยละ 8.80  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.70  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ช่ือเสียงของบริษัท 95 167 95 19 24 3.73 7 
23.80 41.70 23.80 4.70 6.0 (มาก)  

บริการขอมูล
ขาวสาร  

58 243 92 5 2 3.88 6 
14.50 60.70 23.00 1.30 0.5 (มาก)  

บริการยานพาหนะ
เดินทาง  

160 197 39 3 1 4.28 2 
40.00 49.20 9.80 0.80 0.2 (มาก)  

บริการสถานท่ีพัก
แรม  

156 188 51 4 1 4.24 3 
39.00 47.00 12.80 1.00 0.2 (มาก)  

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

119 193 80 7 1 4.06 5 
29.70 48.30 20.00 1.80 0.2 (มาก)  

บริการคุมครอง
ความปลอดภยั  

245 131 23 1 0 4.55 1 
61.30 32.80 5.70 0.20 0.0 (มากท่ีสุด)  

โปรแกรมทองเท่ียว  138 203 48 10 1 4.17 4 
34.50 50.80 12.00 2.50 0.2 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.13  
     (มาก)  
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จากตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ช่ือเสียงของบริษัทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) บริการขอมูลขาวสารมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) บริการยานพาหนะเดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) บริการสถานท่ีพักแรมมี
ผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) บริการภัตตาคาร รานอาหารมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) บริการ
คุมครองความปลอดภัยมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) และโปรแกรมทองเท่ียว มีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาบริการนําเท่ียว  116 228 55 1 0 4.15 1 
29.00 57.00 13.80 0.20 0.00 (มาก)  

มีหลายราคาให
เลือก  

76 208 86 28 2 3.82 3 
19.00 52.00 21.50 7.00 0.50 (มาก)  

สภาพเศรษฐกจิ  103 184 99 13 1 3.94 2 
25.80 46.00 24.70 3.30 0.20 (มาก)  

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิต 

40 147 113 65 35 3.23 4 
10.00 36.80 28.20 16.20 8.80 (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม 
     3.78  
     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุปจจัย
ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
คาบริการนําเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) มีหลายราคาใหเลือกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และสามารถชําระผานบัตรเครดิตมีผลระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

131 210 48 8 3 4.15 2 
32.70 52.50 12.00 2.00 0.80 (มาก)  

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

67 171 91 50 21 3.53 3 
16.80 42.70 22.70 12.50 5.30 ( มาก )  

มีความสะดวกใน
การเดินทาง  

164 211 20 2 3 4.33 1 
41.00 52.80 5.00 0.50 0.80 ( มาก )  

คาเฉล่ียรวม 
     4.00  
     ( มาก )  

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.00)  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.15) มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความสะดวก
ในการเดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

การโฆษณาทางส่ือ  104 181 86 24 5 3.89 2 
26.00 45.20 21.50 6.00 1.30 (มาก)  

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

101 182 80 31 6 3.85 3 
25.20 45.50 20.00 7.80 1.50 (มาก)  

การลดราคาแพคเกจ
ทัวร  

157 188 45 7 3 4.22 1 
39.20 47.00 11.30 1.70 0.80 (มาก)  

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

69 171 119 31 10 3.65 4 
17.30 42.70 29.80 7.70 2.50 (มาก)  

การใหบริการเสริม  57 181 108 41 13 3.57 5 
14.30 45.20 27.00 10.20 3.30 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     3.84  

     (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา การโฆษณาทางส่ือมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) การลดราคาแพคเกจทัวรมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.22) การออกบูธการทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และการใหบริการเสริมมีผลระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

การใหบริการ
รวดเร็ว  

160 213 25 1 1 4.33 4 
40.00 53.30 6.30 0.20 0.20 (มาก)  

การอํานวยความ
สะดวก  

192 190 16 1 1 4.43 2 
48.00 47.50 4.00 0.20 0.20 (มาก)  

การใหบริการท่ีตรง
ตอเวลา  

202 174 20 3 1 4.43 1 
50.50 43.50 5.00 0.80 0.20 (มาก)  

การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว  

177 185 35 2 1 4.34 3 
44.30 46.20 8.80 0.50 0.20 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.38  

     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา การใหบริการรวดเร็วมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) การ
อํานวยความสะดวกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) การใหบริการท่ีตรงตอเวลามีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) และการใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ 
มีมารยาท 

208 171 20 0 1 4.46 3 
52.00 42.80 5.00 0.00 0.20 (มาก)  

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

239 148 11 1 1 4.56 1 
59.80 37.00 2.80 0.20 0.20 (มากท่ีสุด)  

มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ  

148 207 42 2 1 4.25 5 
37.00 51.80 10.50 0.50 0.20 (มาก)  

พนักงานมีความ 
สามารถในการแก 
ปญหาเฉพาะหนาได 

167 186 44 2 1 4.29 4 
41.80 46.50 11.00 0.50 0.20 (มาก)  

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

226 150 22 1 1 4.50 2 
56.50 37.50 5.50 0.20 0.20 (มาก)  

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

141 215 42 1 1 4.23 6 
35.30 53.80 10.50 0.20 0.20 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.38  

     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 23 พบวาแสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.38)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการมีผล
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดมีผลระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.29) พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดีมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนําไดมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.23) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

236 150 12 1 1 4.55 1 
59.00 37.50 3.00 0.30 0.20 (มากท่ีสุด)  

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

94 183 95 21 7 3.84 5 
23.50 45.70 23.70 5.30 1.80 (มาก)  

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความแปลกใหม 

163 182 49 6 0 4.26 3 
40.70 45.50 12.30 1.50 0.00 (มาก)  

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

116 172 91 19 2 3.95 4 
29.00 43.00 22.70 4.80 0.50 (มาก)  

ความพรอมของ
อุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

215 155 28 2 0 4.46 2 
53.70 38.80 7.00 0.50 0.00 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.21  
     (มาก)  
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จากตารางท่ี 24 พบวาแสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.21)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวมีผลระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจนมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) และความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัยมี
ผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความสําคัญของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  4.13 มาก 
  ปจจัยดานราคา  3.78 มาก 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  4.00 มาก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.84 มาก 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  4.38 มาก 
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  4.38 มาก 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  4.21 มาก 

รวม 4.10 มาก 

  

จากตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับ
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ สวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.13) ปจจัย
ดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับ
มาก (มีคาเฉล่ีย 4.38) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มี
คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามเพศ   

 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามเพศ   

 

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.71 3.73 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการขอมูลขาวสาร  3.89 3.87 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะเดินทาง  4.17 4.35 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพักแรม  4.18 4.27 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร รานอาหาร  4.02 4.08 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครองความปลอดภยั  4.52 4.57 4.55 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.14 4.18 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 4.15 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ระบุปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย4.09  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมาไดแก  บริการสถานท่ีพักแรม และบริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.15  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย รองลงมา 
ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.19 4.12 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก  3.76 3.86 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.95 3.93 3.94 
(มาก ) (มาก) ( มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.21 3.24 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 3.79 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมาไดแก  สภาพ
เศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.79 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมาไดแก สภาพ
เศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย   ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  

4.18 4.13 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.50 3.55 3.53 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง   4.34 4.32 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก  
มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต  
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก  
มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.97 3.83 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  4.04 3.74 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจทัวร  4.26 4.20 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการทองเท่ียว  3.70 3.61 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.45 3.64 3.57 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 3.80 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.89 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก 
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร รองลงมา 
ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  4.41 4.27 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความสะดวก  4.53 4.37 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  4.49 4.40 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร  4.32 4.35 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.44 4.35 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.44 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก 
การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา 
ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ มีมารยาท 4.47 4.46 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 4.59 4.54 4.56 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  4.24 4.25 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาได 

4.30 4.28 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

4.54 4.47 4.50 
( มาก ) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและ
คําแนะนําได  

4.25 4.22 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 4.37 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา 
ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และบุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท ตามลําดับ      



 44

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.37 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา 
ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และบุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว 

4.63 4.50 4.55 
(มากท่ีสุด) ( มาก ) (มากท่ีสุด) 

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียว
ชัดเจน 

3.69 3.93 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 4.23 4.27 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.91 3.98 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.45 4.46 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.18 4.23 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ คาเฉล่ีย 4.18 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ คาเฉล่ีย 4.23 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอายุ  

 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.47 3.76 3.76 3.96 2.63 3.73 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

4.00 3.88 3.80 3.88 3.88 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะ
เดินทาง  

4.28 4.27 4.27 4.33 4.38 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพัก
แรม  

4.26 4.20 4.28 4.23 4.38 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

4.19 3.99 4.09 4.08 4.13 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครอง
ความปลอดภยั  

4.58 4.62 4.47 4.46 4.25 4.55 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.19 4.13 4.20 4.21 4.25 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 4.12 4.13 4.16 3.98 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คุมครองความปลอดภัย รองลงมา 
ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.16 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการยานพาหนะเดินทาง 
รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม บริการคุมครองความปลอดภัย และโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.23 4.12 4.11 4.19 4.38 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก  

3.98 3.89 3.74 3.54 3.75 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.87 4.00 3.95 3.75 3.88 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิต 

3.00 3.28 3.20 3.48 2.38 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 3.82 3.75 3.74 3.59 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

4.13 4.10 4.17 4.27 4.38 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.58 3.50 3.58 3.63 2.88 3.53 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การเดินทาง   

4.28 4.32 4.33 4.40 4.38 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 3.97 4.03 4.10 3.88 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.97 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  4.03 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.10 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.81 3.89 3.89 4.02 3.63 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

3.83 3.94 3.86 3.67 2.88 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจ
ทัวร  

4.21 4.28 4.07 4.27 4.50 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

3.47 3.65 3.74 3.69 3.25 3.65 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.64 3.52 3.57 3.60 4.13 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 3.85 3.83 3.85 3.68 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร  
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการเสริม  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว  

4.26 4.30 4.33 4.42 4.63 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การอํานวยความ
สะดวก  

4.23 4.44 4.44 4.54 4.63 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรง
ตอเวลา  

4.32 4.39 4.47 4.63 4.50 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตาม
โปรแกรมทัวร  

4.23 4.29 4.47 4.38 4.50 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 4.36 4.43 4.49 4.56 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  
รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว  การอํานวยความ
สะดวก ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.43  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
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คาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก  และ การใหบริการรวดเร็ว  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.56  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว รองลงมา 
ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการที่ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ 
มีมารยาท 

4.38 4.46 4.55 4.42 4.25 4.46 
(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.45 4.59 4.55 4.58 4.25 4.56 
(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ  

4.19 4.22 4.32 4.29 4.25 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมี
ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา
ได 

4.26 4.27 4.27 4.50 4.00 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

4.45 4.52 4.45 4.58 4.25 4.50 
( มาก ) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) ( มาก ) ( มาก ) 

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

4.17 4.22 4.29 4.29 4.13 4.23 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.32 4.38 4.41 4.44 4.19 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.32  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.41  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.44  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ 
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ   มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ และ พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพ มหา
นคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

4.64 4.51 4.55 4.54 4.75 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

3.92 3.83 3.83 3.81 3.75 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความแปลกใหม 

4.26 4.27 4.24 4.25 4.00 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.81 3.99 3.97 4.00 3.38 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.45 4.47 4.45 4.44 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 4.22 4.21 4.21 4.08 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย  และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญ 
ญา / 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา
ปริญ 
ญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.00 3.52 3.16 3.86 3.94 3.00 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

3.75 3.92 3.68 3.91 3.91 4.25 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพา 
หนะเดินทาง  

3.88 4.52 4.18 4.30 4.25 4.25 4.28 
(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ี
พักแรม  

3.75 4.16 3.98 4.28 4.40 4.50 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร  

3.63 3.96 3.88 4.08 4.21 4.50 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

4.63 4.56 4.45 4.57 4.58 4.25 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเท่ียว  

4.50 4.28 4.09 4.16 4.13 5.00 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 4.13 3.92 4.16 4.20 4.25 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียว และ บริการยานพาหนะเดินทาง 
ตามลําดับ        
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือบริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือโปรแกรม
ทองเท่ียว รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยดาน
ราคา 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เท่ียว 

4.38 4.00 4.05 4.18 4.13 4.00 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคา
ใหเลือก  

4.13 3.88 3.73 3.90 3.49 3.50 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

4.13 3.84 3.77 4.00 3.89 3.25 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถ
ชําระผาน
บัตรเครดิต 

2.75 3.36 3.07 3.27 3.26 2.50 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 3.77 3.66 3.84 3.69 3.31 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว  
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

4.38 4.16 4.02 4.13 4.32 4.25 4.15 

( มาก ) (มาก) ( มาก ) (มาก) (มาก) ( มาก ) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.25 3.36 3.25 3.59 3.68 3.75 3.53 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การเดินทาง   

4.38 4.12 4.29 4.33 4.45 4.25 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 3.88 3.85 4.01 4.15 4.08 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทมี และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  มีความสะดวก
ในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกใน
การติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทาง
ส่ือ  

3.88 3.92 3.64 3.94 3.89 4.00 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอร 
เน็ต  

3.25 3.40 3.23 3.99 4.11 4.50 3.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.50 4.20 4.09 4.22 4.32 4.50 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

2.88 3.48 3.45 3.63 4.04 4.50 3.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.75 3.68 3.64 3.53 3.55 4.25 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 3.74 3.61 3.86 3.98 4.35 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร  รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจ
ทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคา
แพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.25 4.36 4.16 4.33 4.40 5.00 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การอํานวย
ความสะดวก  

4.63 4.52 4.18 4.44 4.58 4.25 4.43 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) ( มาก ) 

การใหบริการ
ท่ีตรงตอเวลา  

4.63 4.36 4.30 4.42 4.60 4.75 4.43 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการ
ตามโปรแกรม
ทองเท่ียว  

4.50 4.40 4.29 4.31 4.45 4.75 4.34 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.50 4.41 4.23 4.38 4.51 4.69 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การอํานวยความ
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สะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การใหบริการที่ตรงตอเวลา 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่
ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การอํานวยความสะดวก 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการ
รวดเร็ว รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท 

4.25 4.56 4.32 4.48 4.49 4.75 4.46 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.50 4.64 4.41 4.57 4.60 4.75 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงาน 
เพียงพอในการ
ใหบริการ  

4.25 4.32 4.20 4.22 4.40 4.00 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ 
สามารถในการ
แกปญหาเฉพาะ
หนาได 

4.00 4.60 4.20 4.25 4.45 4.75 4.29 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

4.38 4.72 4.39 4.47 4.68 4.25 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเที่ยวมี
ความรูให 
ขอมูลและ
คําแนะนําได 

4.13 4.36 4.04 4.26 4.26 4.50 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 4.53 4.26 4.38 4.48 4.50 4.38 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท  มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ัน
ดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.88 4.52 4.46 4.52 4.72 4.75 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

4.13 4.12 3.80 3.84 3.70 4.00 3.84 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.50 4.32 4.23 4.22 4.34 4.50 4.26 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

สถานที่ทอง เที่ยว
มีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยม 

3.88 3.92 4.04 3.90 4.13 4.25 3.95 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.63 4.52 4.41 4.43 4.57 4.75 4.46 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 4.28 4.19 4.18 4.29 4.45 4.21 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 



 73

 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.76 3.73 3.33 3.73 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูลขาวสาร  3.90 3.87 3.67 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะเดินทาง  4.31 4.25 4.17 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพักแรม  4.25 4.24 4.04 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร รานอาหาร  4.04 4.11 3.83 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครองความปลอดภยั  4.57 4.55 4.38 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.18 4.18 3.96 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 4.13 3.91 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก  บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัยรองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานราคา 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.17 4.10 4.21 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก  3.95 3.65 3.54 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.96 3.91 3.88 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.27 3.22 2.92 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 3.72 3.64 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  

4.09 4.22 4.29 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.56 3.52 3.29 3.53 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง   4.30 4.35 4.42 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.98 4.03 4.00 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ สมรส ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง  รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.83 4.00 3.75 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  3.94 3.78 3.38 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจทัวร  4.29 4.17 3.92 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการทองเท่ียว  3.61 3.73 3.46 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.61 3.51 3.50 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 3.84 3.60 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  

 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร
รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การลดราคา
แพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  4.33 4.34 4.21 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความสะดวก  4.41 4.44 4.50 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  4.41 4.45 4.54 4.43 
(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร  4.31 4.36 4.42 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.36 4.40 4.42 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก  การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรง
ตอเวลา รองลงมา ไดแก  การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ มีมารยาท 4.46 4.45 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 4.55 4.57 4.58 4.56 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  4.27 4.23 4.08 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาได 

4.24 4.37 4.29 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

4.47 4.55 4.50 4.50 
(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

4.24 4.21 4.29 4.23 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 4.40 4.38 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

4.55 4.55 4.54 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

3.93 3.73 3.58 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 4.27 4.24 4.13 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยม 

3.96 3.96 3.83 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.44 4.48 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 4.19 4.12 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.30 4.05 3.79 3.73 3.20 1.50 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ไมสําคัญ) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

4.00 3.76 4.11 3.87 3.20 4.00 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

4.13 4.29 4.39 4.28 3.80 4.50 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถาน ที่
พักแรม  

4.00 4.46 4.50 4.21 3.40 4.50 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตา 
คารรานอาหาร  

4.04 4.32 4.43 3.99 3.60 4.50 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุม 
ครองความ
ปลอดภัย  

4.39 4.68 4.68 4.53 4.60 4.50 4.55 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเที่ยว  

4.13 3.93 4.04 4.20 4.80 4.50 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 4.21 4.28 4.12 3.80 4.00 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียว
รองลงมา ไดแก บริการคุมครองความปลอดภัย และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ระบุปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
ยานพาหนะเดินทาง บริการสถานท่ีพักแรม  บริการภัตตาคาร รานอาหาร  บริการคุมครองความ
ปลอดภัย และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 



 86

ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เที่ยว 

4.09 4.17 4.18 4.14 4.40 4.00 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคา
ใหเลือก  

3.87 3.66 3.43 3.88 4.00 2.50 3.82 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

3.78 4.07 4.00 3.93 4.00 3.50 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สามารถชําระ
ผานบัตร
เครดิต 

2.91 2.95 3.11 3.31 3.00 1.50 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ไมสําคัญ) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 3.71 3.68 3.82 3.85 2.88 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียวมี รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

4.22 4.41 4.32 4.09 3.60 4.50 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.91 3.20 3.50 3.56 3.60 2.00 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

4.30 4.46 4.39 4.32 3.40 4.50 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 4.02 4.07 3.99 3.53 3.67 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
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การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต และ มีความ
สะดวกในการเดินทาง ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การโฆษณาทาง
สื่อ  

3.74 4.15 4.11 3.85 3.80 3.00 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

3.96 3.85 3.89 3.85 3.60 2.00 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.17 4.10 4.07 4.27 3.60 4.00 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธ การ
ทองเที่ยว  

3.52 3.80 4.11 3.60 2.80 3.00 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.78 3.32 3.50 3.60 3.00 4.00 3.57 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 3.84 3.94 3.83 3.36 3.20 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
โฆษณาทางส่ือ รองลงมา ไดแก การออกบูธการทองเท่ียว และ การลดราคาแพคเกจทัวร ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจ
ทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การลดราคาแพคเกจทัวร ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการเสริม  การลดราคา
แพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.30 4.29 4.50 4.32 3.60 4.50 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความ
สะดวก  

4.13 4.54 4.68 4.42 3.60 5.00 4.43 

(มาก) (มากที่สุด (มากที่สุด (มาก) (มาก) (มากที่สุด (มาก) 

การใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

4.22 4.56 4.79 4.41 3.80 4.50 4.43 

(มาก) (มากที่สุด (มากที่สุด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตาม
โปรแกรมทัวร  

4.17 4.54 4.46 4.31 4.00 4.50 4.34 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 4.48 4.61 4.37 3.75 4.63 4.38 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว 
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่ตรง
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ตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความ
สะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว  การ
อํานวยความสะดวก ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก
รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา และ การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ/รฐั 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบรษิัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท 

4.35 4.49 4.57 4.47 3.60 4.50 4.46 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.26 4.66 4.68 4.57 3.80 4.50 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก
ที่สุด) 

มีพนักงานเพียง 
พอในการให 
บริการ  

4.13 4.27 4.39 4.25 3.40 4.50 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ 
สามารถในการ 
แกปญหาเฉพาะ
หนาได 

4.26 4.34 4.57 4.26 3.80 4.50 4.29 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

4.48 4.63 4.68 4.47 3.80 4.50 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอ มูล
และคําแนะนําได 

4.13 4.12 4.25 4.27 3.40 4.00 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 4.42 4.52 4.38 3.63 4.42 4.38 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ 
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ    พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี 
รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาได ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยปจจัยที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได และ พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.42 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  พนักงานมี
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได   และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษทั 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.57 4.68 4.61 4.53 3.80 4.50 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

3.83 3.39 3.75 3.92 3.60 3.00 3.84 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.30 4.07 4.25 4.28 4.40 3.50 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.83 4.02 3.82 3.97 4.00 3.00 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.30 4.66 4.57 4.43 4.40 4.50 4.46 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 4.17 4.20 4.23 4.04 3.70 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก สถานท่ีทองเที่ยวมีความแปลกใหม และ ความพรอม
ของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความ
แปลกใหม รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ี
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.40 3.73 3.87 3.90 3.66 3.62 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

3.79 3.90 3.82 3.90 4.07 3.76 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

4.26 4.30 4.33 4.28 4.10 4.24 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานที่
พักแรม  

4.12 4.20 4.27 4.32 4.28 4.31 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

4.12 3.98 4.13 4.00 4.17 4.17 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครอง
ความปลอดภัย  

4.60 4.60 4.54 4.52 4.55 4.28 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเที่ยว  

4.05 4.15 4.13 4.18 4.28 4.45 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 4.12 4.16 4.16 4.16 4.12 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  บริการสถานท่ีพักแรม และ
บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  
โปรแกรมทองเท่ียว รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการคุมครองความปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

ปจจัยดาน
ราคา 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เที่ยว 

4.12 4.14 4.18 4.22 3.97 4.21 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก  

3.86 3.94 3.89 3.58 3.41 3.69 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกิจ  3.81 4.04 4.01 3.90 3.79 3.55 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระ
ผานบัตรเครดิต 

3.14 3.13 3.30 3.44 3.28 3.31 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 3.81 3.85 3.79 3.61 3.69 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

4.02 4.15 4.01 4.30 4.28 4.28 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.56 3.39 3.57 3.64 3.62 3.90 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

4.26 4.36 4.17 4.50 4.45 4.31 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 3.97 3.92 4.15 4.11 4.16 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    



 103

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทาง
ส่ือ  

3.74 3.98 3.79 3.96 3.76 3.90 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอร 
เน็ต  

3.65 3.79 3.92 3.94 4.10 3.93 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.19 4.30 4.19 4.24 4.00 4.14 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

3.47 3.66 3.46 3.80 3.90 3.83 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.70 3.61 3.42 3.56 3.34 3.86 3.57 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 3.87 3.75 3.90 3.82 3.93 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  

จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  ขอมูล
ทางอินเตอรเน็ต รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.19 4.33 4.30 4.40 4.34 4.45 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวย
ความสะดวก  

4.12 4.45 4.45 4.50 4.45 4.52 4.43 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการ
ท่ีตรงตอเวลา  

4.21 4.43 4.40 4.64 4.45 4.48 4.43 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
ตามโปรแกรม
ทองเท่ียว 

4.16 4.36 4.24 4.48 4.34 4.52 4.34 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 4.39 4.35 4.51 4.40 4.49 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.17 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก   การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การ
ใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวกรองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การใหบริการที่
ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลิกภาพดี สุภาพ มี
มารยาท 

4.37 4.49 4.42 4.52 4.45 4.48 4.46 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.40 4.61 4.50 4.58 4.66 4.52 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอใน
การใหบริการ  

4.23 4.21 4.26 4.26 4.45 4.24 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมี
ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา
ได 

4.16 4.32 4.18 4.34 4.48 4.34 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

4.40 4.55 4.46 4.46 4.62 4.38 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเที่ยวมี
ความรู ใหขอมูลและ
คําแนะนําได 

4.16 4.22 4.15 4.38 4.28 4.34 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 4.40 4.33 4.42 4.49 4.39 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู

ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และพนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.63 4.55 4.48 4.58 4.55 4.55 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

3.95 3.88 3.80 3.66 3.62 4.10 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.35 4.24 4.25 4.24 4.17 4.31 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.88 3.91 4.05 3.98 3.97 3.97 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.53 4.48 4.36 4.48 4.52 4.38 4.46 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 4.21 4.19 4.19 4.17 4.26 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวรองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 
มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวรองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 
มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคญั
เก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 

ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนํา

เท่ียว 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย ไมสําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาบริการมีราคาแพง  84 173 123 20 0 3.80 1 
21.00 43.20 30.80 5.00 0.00 (มาก)  

ชองทางการติดตอนอย 27 102 176 80 15 3.11 9 
6.70 25.50 44.00 20.00 3.80 (ปานกลาง)  

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

53 119 147 80 1 3.36 4 
13.30 29.70 36.80 20.00 0.20 (ปานกลาง)  

ความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

65 104 143 88 0 3.37 3 
16.30 26.00 35.70 22.00 0.00 (ปานกลาง)  

การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา  

38 112 181 68 1 3.30 5 
9.50 28.00 45.30 17.00 0.20 (ปานกลาง)  

พนักงานขาดความรู 
ความเช่ียวชาญ  

27 87 196 84 6 3.11 10 
6.80 21.70 49.00 21.00 1.50 (ปานกลาง)  

พนักงานขาดการดูแล
เอาใจใส  

37 115 171 71 6 3.27 6 
9.30 28.80 42.70 17.70 1.50 (ปานกลาง)  

ไมตรงตอเวลา  39 96 157 102 6 3.15 8 
9.80 24.00 39.20 25.50 1.50 (ปานกลาง)  

การทองเที่ยวไมเปนไป
ตามโปรแกรมทัวร  

47 109 130 97 17 3.18 7 
11.80 27.20 32.50 24.20 4.30 (ปานกลาง)  

โปรแกรมทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

70 164 121 37 8 3.63 2 
17.50 41.00 30.20 9.30 2.00 ( มาก )  

สภาพอากาศไมอํานวย
ตอการทองเที่ยว  

32 81 155 99 33 2.95 11 
8.00 20.30 38.70 24.80 8.20 (ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยรวม 
     3.29  
     (ปานกลาง)  
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 จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   
คาบริการมีราคาแพง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ชองทางการติดตอนอย มีผลระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11)  ความปลอดภัยในการเดินทาง มีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)  ความรับผิดชอบ
ความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย มีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชามีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)  พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ มีผลระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสมีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)  ไม
ตรงตอเวลามีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15)  การทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวรมีผล
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18)  โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลามีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63)   และสภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 

เพศ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.92 3.73 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.08 3.14 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.30 3.39 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.29 3.41 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา  3.28 3.30 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ  3.15 3.09 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส  3.31 3.24 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.24 3.09 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร  3.29 3.11 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา 3.82 3.51 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว  3.01 2.91 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 3.27 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.34  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ 

ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนํา

เท่ียว 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป  46 – 55 ป    มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.92 3.81 3.71 3.81 4.00 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.11 3.09 3.14 3.19 3.13 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

3.40 3.33 3.35 3.46 3.13 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.30 3.35 3.38 3.52 3.00 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา  

3.38 3.30 3.27 3.25 3.13 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู 
ความเช่ียวชาญ  

3.13 3.04 3.25 3.13 3.00 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแล
เอาใจใส  

3.30 3.24 3.28 3.31 3.13 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.25 3.05 3.24 3.19 3.63 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไป
ตามโปรแกรมทัวร  

3.26 3.08 3.35 3.10 3.38 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

3.58 3.59 3.80 3.50 3.38 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวย
ตอการทองเที่ยว  

2.79 2.98 3.06 2.88 2.25 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 3.26 3.35 3.30 3.19 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และโปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสม
กับเวลา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก ไมตรงตอเวลา  และการทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร  โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118

ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมีราคา
แพง  

4.25 3.88 3.70 3.81 3.79 3.25 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ชองทางการติดตอ
นอย 

3.25 3.24 3.07 3.14 2.98 2.75 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยใน
การเดินทาง 

3.00 3.56 3.23 3.46 2.98 2.75 3.36 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิด ชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.00 3.76 3.09 3.47 3.06 2.75 3.37 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและ
การใหบริ การ
ลาชา  

2.88 3.36 3.21 3.36 3.17 2.50 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
ความรู ความ
เชี่ยวชาญ  

2.75 3.16 2.96 3.17 3.08 2.25 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการ
ดูแลเอาใจใส  

2.75 3.44 3.11 3.33 3.19 2.50 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.63 3.28 3.14 3.14 3.13 2.50 3.15 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไม
เปนไปตาม
โปรแกรมทวัร  

3.50 3.56 3.02 3.22 2.92 3.50 3.18 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

3.88 3.64 3.32 3.65 3.83 3.50 3.63 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางท่ี 71 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคญัเก่ียวกับปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
  

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา
ปริญ 
ญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สภาพอากาศไม
อํานวยตอการ
ทองเที่ยว  

2.88 3.00 2.61 3.02 2.96 2.75 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 3.44 3.13 3.34 3.19 2.82 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช

บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และไมตรงตอเวลา 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และโปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก  โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียว
ไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก  คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การ
ทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
และ คาบริการมีราคาแพง ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121

ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนํา
เท่ียว 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.87 3.71 3.67 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.19 3.06 2.75 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.46 3.28 2.83 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย  

3.44 3.32 2.92 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา  3.35 3.25 3.04 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ  3.15 3.09 2.92 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส  3.27 3.28 3.13 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.21 3.08 3.00 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรม
ทัวร  

3.26 3.10 2.88 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา 3.61 3.64 3.79 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว  3.01 2.93 2.50 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 3.25 3.04 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ สมรส ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ หยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาดการดูแลเอา
ใจใส ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ 

ปญหาท่ีพบ
จากการใช
บริการกับ

บริษัทนําเท่ียว 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมี
ราคาแพง  

4.09 4.05 3.50 3.77 3.80 4.00 3.80 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการ
ติดตอนอย 

3.09 2.80 2.57 3.21 3.20 3.00 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3.17 3.10 2.89 3.45 3.20 3.00 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ความ
รับผิดชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

2.87 3.34 2.96 3.44 3.40 2.50 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง)

การชวยเหลือ
และการ
ใหบริการ
ลาชา  

3.22 3.32 2.93 3.33 3.00 3.00 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

พนักงานขาด
ความรู ความ
เช่ียวชาญ  

3.00 2.78 2.86 3.21 2.00 2.50 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

พนักงานขาด
การดูแลเอาใจ
ใส  

2.91 3.20 3.25 3.33 2.20 2.50 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

ไมตรงตอเวลา  3.13 2.88 2.68 3.24 2.20 3.50 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางท่ี 73 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอาชีพ 

ปญหาท่ีพบ
จากการใช
บริการกับ

บริษัทนําเท่ียว 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การทองเที่ยว
ไมเปนไปตาม
โปรแกรมทัวร  

3.09 2.73 2.75 3.29 2.80 3.50 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับ
เวลา 

3.30 4.07 3.61 3.61 2.80 3.50 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

สภาพอากาศ
ไมอํานวยตอ
การทองเที่ยว  

2.35 2.90 2.61 3.06 1.60 2.00 2.95 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 3.20 2.96 3.36 2.75 3.00 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

 
 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ การชวยเหลือและการใหบริการลาชา 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาด
การดูแลเอาใจใส ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก  ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และ ชองทางการติดตอนอย  
ความปลอดภัยในการเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก  ความปลอดภัยในการเดินทาง และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย 
ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมีราคา
แพง  

3.98 3.83 3.85 3.80 3.38 3.69 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ชองทางการ
ติดตอนอย 

3.21 3.10 3.15 2.98 2.93 3.34 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3.53 3.38 3.44 3.22 3.03 3.31 3.36 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.40 3.39 3.49 3.26 3.10 3.28 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือ
และการ
ใหบริการลาชา  

3.49 3.27 3.39 3.18 3.21 3.17 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
ความรู ความ
เช่ียวชาญ  

3.12 3.12 3.14 3.14 2.90 3.17 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
การดูแลเอาใจ
ใส  

3.19 3.28 3.31 3.36 3.14 3.10 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.28 3.16 3.15 3.16 2.83 3.21 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไม
เปนไปตาม
โปรแกรมทัวร  

3.26 3.15 3.20 3.14 3.10 3.31 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 74 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับ
เวลา 

3.42 3.61 3.73 3.78 3.62 3.52 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไม
อํานวยตอการ
ทองเที่ยว  

2.79 2.90 3.21 2.86 2.76 3.03 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 3.29 3.37 3.26 3.09 3.29 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.29   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง และ การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความ
รับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความ
รับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ พนักงานขาด
การดูแลเอาใจใส ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ การชวยเหลือ
และการใหบริการลาชา ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ชองทางการ
ติดตอนอย ตามลําดับ 


