
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดกําหนดกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวป 2551 โดยจะ
นําเสนอสินคาท่ีเปนจุดแข็งภายใตแบรนด “Amazing Thailand” เปนสินคา 7 อยาง คือวิถีไทย หัวใจ
แผนดิน, มรดกแหงแผนดิน, หลากหลายทะเลไทย, รักษหวงใยใสใจส่ิงแวดลอม, สุขภาพนิยม, ชีวิต
รวมสมัย ความสุขใจท่ีแตกตาง, เทศกาลความสุข สีสันหรรษา มุงสรางแบรนด “Amazing 
Thailand” ใหมีความเขมแข็ง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) พรอมกับขับเคล่ือน
ไปตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือมุงเนนพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ เนน
การนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ พรอมกับ
ใหความสําคัญตอบทบาทของการทองเท่ียว เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุก
ภูมิภาค เปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย โดยสงเสริมใหการทองเท่ียวเติบโต
อยางยั่งยืน ภายใตความเขมแข็งของ Brand และเอกลักษณของประเทศไทย กําหนดเปาหมาย
ตําแหนงทางการตลาดของประเทศไทย ใหเปน “แหลงทองเท่ียวคุณภาพท่ีหลากหลาย ให
ประสบการณท่ีทรงคุณคา และประทับใจ” มีมาตรฐานความปลอดภัยและการบริการระดับสากล 
สงเสริมตลาดการทองเท่ียว ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการขายใหกับภาคเอกชนในการขยาย
ตลาดใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลกโดยการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเอเจนซ่ีและส่ือ
ทุกประเภท รวมท้ังส่ือภายในประเทศ ผลิตรายการดานการทองเท่ียวและโฆษณาผานระบบ
เครือขายท้ังในและตางประเทศ เพื่อเผยแพรแหลงทองเท่ียวในไทย 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย เปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การแกไขปญหาเศรษฐกิจทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ เพิ่มรายไดใหกับประชาชน ตลอดจน
เปนการกระจายรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาค นํารายไดเขาสู
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดยมาจากประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 มีจํานวน
นักทองเที่ยวท้ังส้ิน 97.69 ลานคน รายไดจากการทองเท่ียวโดยรวม 928,199 ลานบาท เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 83.23 ลานคน รายได 380,417 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 14.46 ลานคน รายได 547,782 ลานบาท ในป 2549 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 
95.31 ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 843,376 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 81.49 ลานคน 
รายได 356,276 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 13.82 ลานคน รายได 487,100 
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ลานบาท รายไดโตจากป 2549 ข้ึนคิดเปน 15.3% และในป 2548 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 91.05 
ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 702,097 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 79.53 ลานคน รายได 
334,717 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 11.52 ลานคน รายได 367,380 ลานบาท 
รายไดโตจากป 2548 ข้ึนคิดเปน 20.1% (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) ปจจุบัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางมาก จากการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม มาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ
เฉพาะดานการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดวยการสรางจิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวชุมชน (Community 
Based Tourism) จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวโดยเนน
ใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีอบอุน ประทับใจ นาจดจํา ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวกลับมา
เท่ียวซํ้าอีก  
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศไดรับการสงเสริมและพัฒนาดานการตลาด
ในเชิงรุกเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ขยายตลาด เพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม รักษาสวนแบงทางการตลาด และสงเสริมการเดินทางทองเท่ียว เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ และกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการกระจายตัวทองเท่ียวของคน
ไทยในป 2550 โดยเฉพาะในเขตภาคกลางเปนจํานวนมากดังแสดงในตาราง  
   

ภูมิภาค 
  

คนไทย 

        จํานวน    D (%)  

รวมท้ังหมด 111,037,859   + 7.18  

ภาคเหนือ 13,905,389   + 6.93  
กรุงเทพมหานคร 24,325,088   + 2.20  
ภาคกลาง(ไมรวม กทม.) 13,823,002   + 13.68  
ภาคตะวันตก 12,795,603   + 8.27  
ภาคตะวันออก 13,843,582   + 9.77  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,321,836   + 5.51  
ภาคใต 11,023,359   + 10.21  

        ท่ีมา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน 
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จากตัวเลขการเติบโตดังกลาว ประเทศไทยกําหนดจุดขายใหมีความชัดเจนเพื่อสงเสริมใหเกิดความ
รวมมือกับทุกฝายท้ังระดับ ในประเทศและตางประเทศ การพัฒนาตลาดทองเท่ียวใหมีบทบาท
สําคัญ ซ่ึงภาครัฐไดมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวภาคเอกชน โดย
มีนโยบายผลักดันใหเปนธุรกิจหลักของประเทศ ในป 2550 มีบริษัทนําเท่ียวท่ีไดรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท้ังส้ิน 8,006 ราย กรุงเทพมหานคร 3,555 ราย และตางจังหวัด 4,451 ราย 
 การทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบดานบวก ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสราง
เศรษฐกิจ จากเศรษฐกิจการเกษตรไปเปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กอใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจ
การทองเท่ียวในท่ีตางๆ เพิ่มมากข้ึน เกิดการสรางอาชีพและการจางงานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย รายได
จากการทองเท่ียวเปนรายไดหลักอันดับตนๆ ของประเทศ รายไดเหลานี้จะตกอยูกับผูประกอบการ 
ผูใหบริการ และประชาชนทองถ่ินในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงเปนรายไดท่ีมีมูลคามหาศาล 
กอใหเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ินมิไดอยูแคในเมืองหลวงหรือเมืองใหญเทานั้น สวนผลกระทบ
ดานลบ การทองเท่ียวกอใหเกิดปญหาการแกงแยงผลประโยชน  นํามาซ่ึงการแขงขันในการผลิต
การจําหนายสินคาและบริการ การใชทรัพยากร เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เปน
เหตุใหเกิดปญหาการบุกรุกท่ีดินปาสงวนหรือท่ีดินสาธารณประโยชน การแกงแยงผลประโยชนใน
หมูผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงอาจจะมีการใชแรงงานดอยคุณภาพ ขาดการจัดทํามาตรฐาน
และการใหความสําคัญในการบริการ เกิดการแขงขันโดยการตัดราคาและลดระดับคุณภาพ ทําให
มาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวลดตํ่าลง อันเปนผลเสียตอการทองเท่ียวและตอเศรษฐกิจโดยรวม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริษัทนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยนําแนวคิดเร่ืองสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
และบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการหรือการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และปจจัย
อ่ืนๆ เพื่อมาเปนแนวทาง ท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ 
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการบริการ ในการดําเนินธุรกิจ 
และเปนแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการบริการ เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ โดยรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคารายใหม เพื่อใหเกิดการใชบริการซํ้าและตอเนื่อง และ
สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธในการ
ทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการบริษัท
นําเท่ียว 
 บริษัทนําเท่ียวไทย หมายถึง บริษัทจํากัดท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือ
ใหบริการ หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแก
นักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอีก
สถานท่ีหนึ่งโดยอาจจะมีการคางคืนดวยความสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจหรือ
เพื่อความสนุกสนานต่ืนเตนหรือเพื่อหาความรู อันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


