
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดกําหนดกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวป 2551 โดยจะ
นําเสนอสินคาท่ีเปนจุดแข็งภายใตแบรนด “Amazing Thailand” เปนสินคา 7 อยาง คือวิถีไทย หัวใจ
แผนดิน, มรดกแหงแผนดิน, หลากหลายทะเลไทย, รักษหวงใยใสใจส่ิงแวดลอม, สุขภาพนิยม, ชีวิต
รวมสมัย ความสุขใจท่ีแตกตาง, เทศกาลความสุข สีสันหรรษา มุงสรางแบรนด “Amazing 
Thailand” ใหมีความเขมแข็ง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) พรอมกับขับเคล่ือน
ไปตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือมุงเนนพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ เนน
การนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ พรอมกับ
ใหความสําคัญตอบทบาทของการทองเท่ียว เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุก
ภูมิภาค เปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย โดยสงเสริมใหการทองเท่ียวเติบโต
อยางยั่งยืน ภายใตความเขมแข็งของ Brand และเอกลักษณของประเทศไทย กําหนดเปาหมาย
ตําแหนงทางการตลาดของประเทศไทย ใหเปน “แหลงทองเท่ียวคุณภาพท่ีหลากหลาย ให
ประสบการณท่ีทรงคุณคา และประทับใจ” มีมาตรฐานความปลอดภัยและการบริการระดับสากล 
สงเสริมตลาดการทองเท่ียว ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการขายใหกับภาคเอกชนในการขยาย
ตลาดใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลกโดยการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเอเจนซ่ีและส่ือ
ทุกประเภท รวมท้ังส่ือภายในประเทศ ผลิตรายการดานการทองเท่ียวและโฆษณาผานระบบ
เครือขายท้ังในและตางประเทศ เพื่อเผยแพรแหลงทองเท่ียวในไทย 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย เปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การแกไขปญหาเศรษฐกิจทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ เพิ่มรายไดใหกับประชาชน ตลอดจน
เปนการกระจายรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาค นํารายไดเขาสู
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดยมาจากประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 มีจํานวน
นักทองเที่ยวท้ังส้ิน 97.69 ลานคน รายไดจากการทองเท่ียวโดยรวม 928,199 ลานบาท เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 83.23 ลานคน รายได 380,417 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 14.46 ลานคน รายได 547,782 ลานบาท ในป 2549 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 
95.31 ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 843,376 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 81.49 ลานคน 
รายได 356,276 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 13.82 ลานคน รายได 487,100 
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ลานบาท รายไดโตจากป 2549 ข้ึนคิดเปน 15.3% และในป 2548 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 91.05 
ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 702,097 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 79.53 ลานคน รายได 
334,717 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 11.52 ลานคน รายได 367,380 ลานบาท 
รายไดโตจากป 2548 ข้ึนคิดเปน 20.1% (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) ปจจุบัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางมาก จากการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม มาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ
เฉพาะดานการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดวยการสรางจิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวชุมชน (Community 
Based Tourism) จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวโดยเนน
ใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีอบอุน ประทับใจ นาจดจํา ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวกลับมา
เท่ียวซํ้าอีก  
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศไดรับการสงเสริมและพัฒนาดานการตลาด
ในเชิงรุกเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ขยายตลาด เพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม รักษาสวนแบงทางการตลาด และสงเสริมการเดินทางทองเท่ียว เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ และกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการกระจายตัวทองเท่ียวของคน
ไทยในป 2550 โดยเฉพาะในเขตภาคกลางเปนจํานวนมากดังแสดงในตาราง  
   

ภูมิภาค 
  

คนไทย 

        จํานวน    D (%)  

รวมท้ังหมด 111,037,859   + 7.18  

ภาคเหนือ 13,905,389   + 6.93  
กรุงเทพมหานคร 24,325,088   + 2.20  
ภาคกลาง(ไมรวม กทม.) 13,823,002   + 13.68  
ภาคตะวันตก 12,795,603   + 8.27  
ภาคตะวันออก 13,843,582   + 9.77  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,321,836   + 5.51  
ภาคใต 11,023,359   + 10.21  

        ท่ีมา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน 
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จากตัวเลขการเติบโตดังกลาว ประเทศไทยกําหนดจุดขายใหมีความชัดเจนเพื่อสงเสริมใหเกิดความ
รวมมือกับทุกฝายท้ังระดับ ในประเทศและตางประเทศ การพัฒนาตลาดทองเท่ียวใหมีบทบาท
สําคัญ ซ่ึงภาครัฐไดมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวภาคเอกชน โดย
มีนโยบายผลักดันใหเปนธุรกิจหลักของประเทศ ในป 2550 มีบริษัทนําเท่ียวท่ีไดรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท้ังส้ิน 8,006 ราย กรุงเทพมหานคร 3,555 ราย และตางจังหวัด 4,451 ราย 
 การทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบดานบวก ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสราง
เศรษฐกิจ จากเศรษฐกิจการเกษตรไปเปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กอใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจ
การทองเท่ียวในท่ีตางๆ เพิ่มมากข้ึน เกิดการสรางอาชีพและการจางงานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย รายได
จากการทองเท่ียวเปนรายไดหลักอันดับตนๆ ของประเทศ รายไดเหลานี้จะตกอยูกับผูประกอบการ 
ผูใหบริการ และประชาชนทองถ่ินในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงเปนรายไดท่ีมีมูลคามหาศาล 
กอใหเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ินมิไดอยูแคในเมืองหลวงหรือเมืองใหญเทานั้น สวนผลกระทบ
ดานลบ การทองเท่ียวกอใหเกิดปญหาการแกงแยงผลประโยชน  นํามาซ่ึงการแขงขันในการผลิต
การจําหนายสินคาและบริการ การใชทรัพยากร เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เปน
เหตุใหเกิดปญหาการบุกรุกท่ีดินปาสงวนหรือท่ีดินสาธารณประโยชน การแกงแยงผลประโยชนใน
หมูผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงอาจจะมีการใชแรงงานดอยคุณภาพ ขาดการจัดทํามาตรฐาน
และการใหความสําคัญในการบริการ เกิดการแขงขันโดยการตัดราคาและลดระดับคุณภาพ ทําให
มาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวลดตํ่าลง อันเปนผลเสียตอการทองเท่ียวและตอเศรษฐกิจโดยรวม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริษัทนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยนําแนวคิดเร่ืองสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
และบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการหรือการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และปจจัย
อ่ืนๆ เพื่อมาเปนแนวทาง ท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ 
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการบริการ ในการดําเนินธุรกิจ 
และเปนแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการบริการ เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ โดยรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคารายใหม เพื่อใหเกิดการใชบริการซํ้าและตอเนื่อง และ
สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร 



 4

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธในการ
ทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการบริษัท
นําเท่ียว 
 บริษัทนําเท่ียวไทย หมายถึง บริษัทจํากัดท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือ
ใหบริการ หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแก
นักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอีก
สถานท่ีหนึ่งโดยอาจจะมีการคางคืนดวยความสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจหรือ
เพื่อความสนุกสนานต่ืนเตนหรือเพื่อหาความรู อันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


