
 ช

 

สารบาญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
  
บทท่ี 1  บทนํา  
             หลักการและเหตุผล 1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
             ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 
             นิยามศัพท 4 
  
บทท่ี 2  ทฤษฏี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  
             ทฤษฎี และแนวคิด 5 
             ทบทวนวรรรกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
  
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
             ขอบเขตการศึกษา 10 
             วิธีการศึกษา 11 
             เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
             การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 
             สถานท่ีศึกษาระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 14 
             สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
             สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ 
                                 ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน 
                                 กรุงเทพมหานคร  27 



 ซ 

สารบาญ (ตอ) 

 หนา 
             สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ 
                            ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนกัทองเท่ียวชาวไทยใน 
                            กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
                            และรายไดตอเดือน   37 

             สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษทันําเท่ียว 
                            และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
112 

  
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 129 
              สรุปผลการศึกษา 129 
              อภิปรายผลการศึกษา 144 
              ขอคนพบ 145 
              ขอเสนอแนะ 146 
  
บรรณานุกรม 148 
ภาคผนวก 149 
                   แบบสอบถาม 150 
ประวัติผูเขียน 156 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ

 

สารบาญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามวุฒิการศึกษา 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเดนิทาง

ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขาวสาร

การทองเท่ียว 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใช

บริการบริษัทนําเท่ียว 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกคตามความถ่ีในการ

เดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

เดินทางไปทองเท่ียว 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเดินทาง

ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบ

เดินทางทองเที่ยว 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเดินทางไป

ทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบทองเท่ียว

ภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวนยิมไปทองเท่ียว 25 



 ญ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีชอบพักแรม

มากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 26 
18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานผลิตภณัฑ 27 
19 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานราคา 29 
20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานชองทางการจําหนาย 30 
21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 31 
22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 32 
23 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  33 
24 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   34 
25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความสําคัญ

ของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียว
ไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 36 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 37 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 39 

 

 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 40 

29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 41 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 42 

31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 43 

32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 45 

33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 46 

34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 48 

35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 50 

36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 52 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 54 

38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 56 

39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพ มหานคร จําแนกตามอาย ุ 58 

40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 60 

41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 62 

42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 64 

43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 66 

44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 68 

45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 70 



 ฐ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 72 

47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 74 

48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 76 

49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 77 

50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 78 

51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 79 

52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 80 

53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 82 

54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 84 



 ฑ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 86 

56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 88 

57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 90 

58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 92 

59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 94 

60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 96 

61 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 98 

62 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 100 

63 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 102 



 ฒ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
64 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 104 

65 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 106 

66 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 108 

67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 110 

68 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 112 

69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามเพศ 114 

70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามอาย ุ 116 

71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 118 

72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 121 

73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 123 

   

   



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 126 

75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 132 

76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 133 

77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 134 

78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามตามวฒิุการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 136 

79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพ
สมรส ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตาม
ความสําคัญตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 138 

80 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 139 

 
 
 



 ด

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 141 

 
 
 
 


