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แบบสอบถาม 

  เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
นี้จะเก็บเปนความลับ  ผูดําเนินการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดรับ เสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อ
ไปใชประกอบการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และคาดหวังวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม จะเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษา ไดโปรด
ตอบคําถามตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม      
  เขต...................................................................กรุงเทพฯ เลขท่ี......................................... 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีเปนการศึกษาทางวิชาการ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการบริการบริษัทนําเท่ียวไทย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � แบบสอบถาม 
1. เพศ 
� 1.  ชาย   � 2.  หญิง 
2. อายุ 
� 1.  ไมเกิน 25 ป   � 2.  26 – 35 ป   � 3.  36 – 45 ป  
� 4.  46 – 55 ป    � 5.  มากกวา 55 ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
� 1.  ตํ่ากวา ม.ปลาย / ปวช.  � 2.  ม.ปลาย / ปวช.  � 3.  อนุปริญญา / ปวส. 
� 4.  ปริญญาตรี   � 5.  ปริญญาโท   � 6.  สูงกวาปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส 
� 1. โสด   � 2.  สมรส    � 3.  หยาราง/หมาย 
5. อาชีพ 
� 1.  นักเรียน / นักศึกษา  � 2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ � 3.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
� 4.   พนักงานบริษัทเอกชน � 5.  แมบาน/พอบาน  � 6.  เกษียณ 
� 7.  อื่น ๆ (ระบุ.................................................) 
6. รายไดตอเดือนของทาน 
� 1.  ไมเกิน  10,000 บาท  � 2.  10,001 - 20,000 บาท  � 3.  20,001 - 30,000 บาท 
� 4.  30,001 - 40,000 บาท  � 5.  40,001 - 50,000 บาท  � 6.  50,001 บาทขึ้นไป 
7. ทานมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบใดบอยท่ีสุด 
� 1.ตามโปรแกรมบริษัทนําเที่ยว  � 2. จัดโปรแกรมทองเที่ยวเอง� 3.  อื่นๆ (ระบุ......................................) 
8.  ทานไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1. วิทยุ   � 2. โทรทัศน  � 3. สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
� 4. บริษัทนําเที่ยว  � 5. อินเตอรเน็ต  � 6.  อื่นๆ (ระบุ.........................................) 
9 .  สิ่งท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียว ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1.  ความสะดวกสบาย  � 2.  ช่ือเสียงของบริษัทนําเที่ยว � 3.  ราคาที่เหมาะสม 
� 4.  การโฆษณาประชาสัมพันธ � 5.  มีสวนลด, โปรโมช่ัน  � 6. โปรแกรมทองเที่ยวนาสนใจ   
� 7.  มีบริการเสริม  � 8.  อื่นๆ (ระบุ.................................................) 
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10.  ความถี่ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 
� 1.  ปละ 1 - 2  ครั้ง  � 2.  ปละ 3 - 4  ครั้ง  � 3.  ปละ 5 - 6 ครั้ง 
� 4.  มากกวา 7 ครั้งตอป 
11.  ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว 
� 1.  ไปเชา - เย็นกลับ  � 2.  1 - 2 วัน   � 3.  3 - 4 วัน 
� 4.  มากกวา 5 วัน 
12. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 
� 1.  คนเดียว   � 2.  กลุมเพ่ือน   � 3.  ครอบครวั 
13.  ทานชอบเดินทางทองเท่ียวชวงเวลาใด 
� 1. วันธรรมดา   � 2. วันเสาร-อาทิตย  � 3. วันหยุดติดตอหลายวัน 
� 4. ตามความสะดวก 
14. คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 
� 1. ไมเกิน  2,000 บาท  � 2.  2,001 - 4,000 บาท  � 3. 4,001 – 6,000 บาท 
� 4.  6,001 - 8,000 บาท  � 5.  8,001 - 10,000 บาท  � 6.  10,001 บาทขึ้นไป 
15.  ทานชอบทองเท่ียวภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 
� 1. ภาคเหนือ   � 2. ภาคกลาง  � 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 
� 4. ภาคตะวันตก   � 5. ภาคตะวันออก � 6. ภาคใต 
16.  แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว 
� 1.  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ � 2. งานประเพณี วัฒนธรรม � 3.  โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
� 4.  นิทรรศการ ความรูตางๆ � 5. บันเทิงและกีฬา   � 6.  อื่นๆ (ระบุ.......................................) 
17.  ทานชอบพักแรมสถานท่ีใดมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 
� 1. บานพักอุทยาน  � 2. เตนท  � 3. รีสอรท 
� 4. บังกะโล   � 5. โรงแรม  � 6.  อื่น ๆ (ระบุ........................................) 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย

ของ นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนน มากที่สุด = 5,  มาก = 4,  ปานกลาง = 3,  นอย = 2,  ไมสําคัญ = 1 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ช่ือเสียงของบริษัท            
บริการขอมูลขาวสาร            

บริการยานพาหนะเดินทาง            
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

บริการสถานที่พักแรม            

บริการภัตตาคาร รานอาหาร            

บริการคุมครองความปลอดภัย            

โปรแกรมทองเที่ยว            
อื่นๆ (โปรดระบุ)            

2. ปจจัยดานราคา  

คาบริการนําเที่ยว            

มีหลายราคาใหเลือก            

สภาพเศรษฐกิจ            

สามารถชําระผานบัตรเครดิต            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท            

มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต           

มีความสะดวกในการเดินทาง            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

การโฆษณาทางสื่อ            

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต            

การลดราคาแพคเกจทัวร            

การออกบูธการทองเที่ยว            

การใหบริการเสริม            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

การใหบริการรวดเร็ว            

การอํานวยความสะดวก            

การใหบริการที่ตรงตอเวลา            
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5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

6. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท           

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ           

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ            
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาได           
พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี           
พนักงานนําเที่ยวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนํา
ได           

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเที่ยว           

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเที่ยวชัดเจน           

สถานที่ทองเที่ยวมีความแปลกใหม           

สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม             

ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือ มีความ
ปลอดภัย            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

คาบริการมีราคาแพง            

ชองทางการติดตอนอย            

ความปลอดภัยในการเดินทาง           
ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย            



 155

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา            

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ            

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส            

ไมตรงตอเวลา            

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร            

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา            

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี*** 
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ประวัติผูศึกษา 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวชบา   แซปง 
 
วัน เดือน ป เกิด  2  เมษายน  2509 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการ
ธนาคาร 

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
    
ประวัติการทํางาน บริษัทอินเตอรเนช่ันแนลแลบบอราทอรีส จํากดั 

- พ.ศ. 2550  หัวหนาแผนกบัญชี 
- พ.ศ. 2544  หัวหนาหนวยงานพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2539  เจาหนาท่ีพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2534  พนักงานบัญชี   
 


