
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พรอพ
เพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการศึกษา พบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

หมวด ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 
เพศ ชาย (89.93%) หญิง (10.07%)  
อายุ 31-40 ป (40.29%) 21-30 ป (35.61%) 41-50 ป (19.78%) 
ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1-3 (38.49%) ป.1 หรือตํ่ากวา 

(31.65%) 
ม.4-6 /ปวช.หรือ
เทียบเทา (25.90%) 

สถานภาพ สมรส (53.60%) โสด (35.61%) หยาราง (7.19%) 
จํานวนบุตร ไมมีบุตร (39.21%) 1 คน (26.62%) 2 คน (26.26%) 
ภูมิลําเนา เชียงใหม (54.67%) ลําพูน (10.43%) ลําปาง (6.83%) 
ลักษณะการพกัอาศัย อยูรวมกับสามี ภรรยา 

บุตร (46.40%) 
อยูรวมกับบิดามารดา 
(20.50%) 

อยูคนเดยีว (14.75%) 

ลักษณะท่ีพักอาศัย บานเชา,หองเชา 
(57.91%) 

บานตัวเอง (30.22%) บานญาติ (8.99%) 

อายุงาน ไมถึง 1 ป (37.77%) 1-3 ป (34.53%) มากกวา 5 ป 
(14.03%) 

รายไดตอเดือน 6,500-7,500 บาท 
(67.63%) 

ตํ่ากวา 6,500 บาท 
(17.27%) 

7,501-8,500 บาท 
(11.87%) 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร 
    เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  

2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน    
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ      ดานปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจมาก    เรียงตามลําดับ   คือ  ความสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ และ 
ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ ความกาวหนาในงาน โดยมีรายละเอียดในแตละกลุมปจจัยยอย 
ดังตอไปนี ้
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ 3.87/มาก สูงสุด 
ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.81/มาก ตํ่าสุด 
ดานความรับผิดชอบ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน 3.88/มาก สูงสุด 
มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางใน
การทํางาน 

3.51/มาก ตํ่าสุด 

ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของตัวเอง 

3.73/มาก สูงสุด 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ 3.62/มาก ตํ่าสุด 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.58/มาก สูงสุด 
ไดรับการยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน 

3.42/ปานกลาง ตํ่าสุด 
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ดานความกาวหนาในงาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

บริษัท มีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรู
อยางตอเนื่อง 

3.62/มาก สูงสุด 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.92/ปานกลาง ตํ่าสุด 
 
2.2  ปจจัยในการบํารุงรักษา   

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ดานปจจัยในการบํารุงรักษา  โดยเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความพึงพอใจมาก    เรียงตามลําดบั   คือ    ความม่ันคงในการทํางาน    ตําแหนงการงาน  
คาจางและสวสัดิการ     ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   นโยบายและการบริหารของบริษัท  การ
ปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน  โดยมีรายละเอียดใน
แตละกลุมปจจัยยอย ดังตอไปน้ี 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวา บริษัทฯ มีความม่ันคง 4.34/มาก สูงสุด 
ความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับบริษัทฯ 4.22/มาก ตํ่าสุด 
ดานตําแหนงการงาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
มีความภูมิใจในการทํางานกบับริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 4.32/มาก สูงสุด 
มีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย 4.18/มาก ตํ่าสุด 
ดานคาจางและสวัสดิการ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.35/มาก สูงสุด 
การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจ
ศพ เปนตน 

3.77/มาก ตํ่าสุด 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

3.87/มาก สูงสุด 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพ่ือน
รวมงานอยางดี 

3.79/มาก ตํ่าสุด 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือ 
ระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
บริษัท มีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

3.88/มาก สูงสุด 

มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.64/มาก ตํ่าสุด 

ดานการปกครองบังคบับัญชา 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน 3.82/มาก สูงสุด 
หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.58/มาก ตํ่าสุด 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม 3.71/มาก สูงสุด 
หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง 3.58/มาก ตํ่าสุด 
ดานสภาพการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และ
ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.75/มาก สูงสุด 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน 3.52/มาก ตํ่าสุด 
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สวนท่ี 3    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร  
     เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
     สูงสุด สถานภาพ จํานวนบุตร และอายุงานในพีซีเอส 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   
1.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา 
(ระดับความพงึ

พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความสําเร็จใน การ
ทํางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ลักษณะของงานท่ี
ทํา 

41 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(มาก) 

สมรส และ
หยาราง/หมาย 

(มาก) 

2 คน 
 

(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 
การไดรับการยอม 
รับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ความกาวหนาใน
งาน 

21-30 ป 
(ปานกลาง) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

สมรส 
(ปานกลาง) 

3 คนข้ึนไป 
(ปานกลาง) 

ไมถึง 1 ป 
(ปานกลาง) 

 
2.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา 
(ระดับความพึง

พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความสําเร็จใน การ
ทํางาน 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ลักษณะของงานท่ี
ทํา 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 
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การไดรับการยอม 
รับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ 

21-30 ป 
(ปานกลาง) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

โสด 
(ปานกลาง) 

ไมมีบุตร 
(ปานกลาง) 

1-3 ป 
(ปานกลาง) 

ความกาวหนาใน
งาน 

41 ปข้ึนไป 
 

(ปานกลาง) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(ปานกลาง) 

โสด และหยา
ราง/หมาย 

(ปานกลาง) 

ไมมีบุตร 
 
(ปานกลาง) 

1-3 ป 
 

(ปานกลาง) 
ปจจัยในการบาํรุงรักษา   
1.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

(ระดับความพึง
พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความม่ันคงใน 
การทํางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ตําแหนงการงาน 41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

คาจางและ
สวัสดิการ 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

นโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

21-30 ป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

สภาพการทํางาน 41 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(มาก) 

โสดและ
สมรส 

(มาก) 

ไมมีบุตร 
 

(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
 

(มาก) 
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2.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 
ปจจัยยอย อายุ 

(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

(ระดับความพงึ
พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความม่ันคงใน 
การทํางาน 

21-30 ป 
 

(มาก) 

ม.1-3 และ ม.4 
ข้ึนไป 

(มาก) 

โสด และหยา
ราง/หมาย 

(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
 

(มาก) 

1-3 ป 
 

(มาก) 
ตําแหนงการงาน 21-30 ป 

(มาก) 
ม.1-3 

(มาก) 
สมรส 

(มาก) 
ไมมีบุตร 

(มาก) 
1-3 ป 

(มาก) 
คาจางและ
สวัสดิการ 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.4 ข้ึนไป 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

31-40 ป 
 
 

(มาก) 

ม.1-3 
 
 

(มาก) 

โสด 
 
 

(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
และไมมี
บุตร 

(มาก) 

1-3 ป 
 
 

(มาก) 
นโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

31-40 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

สภาพการทํางาน 21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(ปานกลาง) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายุ   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในทุกดาน ยกเวนดาน
ความกาวหนาในงานใหระดบัความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ในขณะท่ีอาย ุ
21-30 ป มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยให
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ระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดาน
ความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน สวนอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับกลางทุกดาน โดย
ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา และดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน  

2.   ดานปจจยัในการบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม 21-30 , 31-40 ป 
และ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยอายุ 41 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ทุกดาน ยกเวนดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีคาเฉล่ียระดับกลาง ในขณะท่ีอายุ 
21-30 ป มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับกลาง  สวนอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย
ระดับกลาง ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดิการ ดาน
การปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน และดานสภาพการทํางาน โดยมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   

1. ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 หรือตํ่ากวา ใหระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในงาน ใหระดบัความพึงพอใจระดับปาน
กลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ในขณะท่ีระดับการศึกษา ม.1-3 มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในทุกดาน ยกเวน
ดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยใหระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจปาน
กลาง คือ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาใน
งาน สวนระดบัการศึกษา ม.4 ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับกลางทุกดาน โดยใหระดับความพึงพอใจ
มาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความกาวหนาในงาน  

2.   ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  ผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา ป 6 หรือตํ่ากวา ม.1-3 และ ม.4 ข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก โดยระดับการศึกษาสูงสุด ป 6 หรือตํ่ากวา และ ม.4 ข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจ
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มาก ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน และดานสภาพการทาํงาน  ระดับการศึกษาสูงสุด 
ม.1-3 ใหระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดาน
คาจางและสวสัดิการ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามสถานภาพ   

1.   ดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามสถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพโสด สมรส และหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก และ
ปานกลาง โดยสถานภาพโสด ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน สถานภาพ
สมรส และหยาราง/หมาย  ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ  ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน   

2.    ดานปจจัยในการบํารุงรักษา  จาํแนกตามสถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ
โสด สมรส และหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก โดยสถานภาพ
โสด และสมรส ใหระดับความพึงพอใจมาก ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดาน
สภาพการทํางาน  สถานภาพหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดกิาร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานสภาพการทํางาน 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามจํานวนบุตร   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามจํานวนบุตร  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
บุตร 1 คน 2 คน มากกวา 3 คน และท่ีไมมีบุตร ใหระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัมาก 
และปานกลาง โดยผูท่ีมีบุตร 1-2 คนใหระดับความพงึพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับใน
ความ สามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน ผูท่ี
มีบุตรมากกวา 3 คน และที่ไมมีบุตร ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะของงานท่ีทํา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานการไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ  และดานความกาวหนาในงาน   

2.    ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามจํานวนบุตร  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีบุตร 
1 คน 2 คน มากกวา 3 คนและท่ีไมมีบุตร ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ทุก
ดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดกิาร ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานสภาพการทํางาน   
 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายงุานในพีซีเอส   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามอายุงานในพีซีเอส  ผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีอายงุานในพีซีเอส ไมถึง 1 ป 1-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก  โดยผูท่ีมีอายุงานไมถึง 1 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการ
ยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน ผูท่ีมีอายุงาน 1-3 ป ให
ระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา และดานความกาวหนาในงาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการไดรับ
การยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ    

2.    ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามอายุงานในพีซีเอส  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีอายุงานในพีซีเอส 1 ป 1-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 
ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดิการ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานสภาพการทํางาน   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้   ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของ  เฟรเดริก เฮิรซเบิรก ท่ีไดทําการศึกษา  
คนควา และพบทฤษฎีมูลเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจประกอบดวย ปจจยัจูงใจ 
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก  ความสําเร็จในงาน   การไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจยับํารุงรักษาไดแก  นโยบาย 
และการบริหารขององคกร และการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   เพื่อน 
รวมงานและผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
    ผลการศึกษาดานปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา ความพึงพอใจของพนัก 
งานตอปจจยัจงูใจในการทํางานของบริษัท พรอพเพอรต้ี  แคร  เซอรวิสเซส  (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ  อยูในระดบัมาก เรียงตามลําดับ  คือ   ความสําเร็จในการทํางาน  ความรับผิดชอบ  
ลักษณะของงานท่ีทํา    การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นบัถือ    และในระดับปาน
กลาง ดานความกาวหนาในงาน 

ผลการศึกษาดานปจจยัในการบํารุงรักษา    พบวา   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
จูงใจในการทํางานของบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)จํากัด สาขาภาคเหนือ 
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดบั คือ ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงการงาน  คาจางและสวัสด ิ
การ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท การปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน 

จากผลการศึกษา  พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจดานปจจัยในการบํารุงรักษา  มากกวา
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดย 3 อันดับแรกท่ีมีความพงึพอใจสูงสุดเรียงตามลําดับ
คือดานความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน และคาจางและสวัสดิการแสดงใหเห็นวาพนกังาน 
ระดับปฏิบัติการ มีความพอใจในการทํางานกับบริษัทท่ีมีความม่ันคง และมีช่ือเสียง และมีความ
พึงพอใจในดานความกาวหนาในงาน ในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด สามารถอภิปราย
ผลไดดังนี ้

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของเพ็ญประภา  ชุษณะทัศน (2546)   ทําการศึกษาความพึง 
พอใจของพนกังานในสวนการผลิตบริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร  พบสวนท่ีสอด 
คลองกัน  คือ  ดานปจจยัในการบํารุงรักษาคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความพึง 
พอใจในระดับมากและมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในระดับนอย เชนเดียวกบัผลการศึกษา 
ของจงกลณี  จนัทรทะเล (2548)   ท่ีทําการศึกษา  ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย)จํากัด จังหวดัเชียงใหม และพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานความม่ันคงและปลอดภยัในอาชีพ  และในระดับนอย 
ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของศักดิ์สกุล  บุญประสาร(2547) ทําการศึกษาความพึงพอ 
ใจในการทํางานของพนักงาน  :  กรณีศึกษา โรงแรม ดิอินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม  พบวา  สวน
ท่ีสอดคลองกัน  คือ  พนักงานมีความพึงพอใจปจจยัอนามัย หรือปจจยัจูงใจท่ีรักษามากกวาปจจยั
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และดานความกาวหนาในงาน ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
นอย เชนเดียวกับผลการศึกษาท่ีพบวา พนกังานมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ีย
ท่ีตํ่าท่ีสุด 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอร 
วิสเซส(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ นอกจากผลการศึกษาท ี่ไดรับ ยังคนพบประเด็นท่ีนา 
สนใจ  ดังนี ้

1. จากผลระดับความพึงพอใจท่ีวัดไดจากการเลือกใชทฤษฏีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซ 
เบิรก อยูในระดับมากเกือบท้ังหมด ทําใหตรวจสอบไดยากในการพิจารณาจุดท่ีควรจะ
ใชเปนแรงจูง ใจ และ/หรือขอท่ีควรปรับปรุง ดังนั้น ผูท่ีตองการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของ พนักงาน  ควรพิจารณาในการเลือกใชทฤษฏีท่ีเหมาะสมกับกลุมท่ีจะ
ศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงผลที่สามารถนํามาวิเคราะหใหเปนประโยชนตอองคกรได 

2. ปจจัยท่ีพนักงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียโดยรวมท่ีตํ่าท่ีสุด  คือ
ดานความกาวหนาในงาน บริษัทฯ ควรมุงเนนการปรับปรุงดานนี้เปนพเิศษ 

3. การรับสมัครพนักงาน ควรพิจารณาปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดย 
3.1   ใหการสนับสนุน กลุมท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังนี ้

3.1.1 อายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
3.1.2 ระดับการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 6 หรือตํ่ากวา 
3.1.3 สถานภาพสมรส  
3.1.4 จํานวนบุตร 2-3 คน 

3.2 มีความระมัดระวัง กลุมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังนี ้
3.2.1 อายุ 21-30 ป   
3.2.2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 1-3    
3.2.3 สถานภาพ 
3.2.4 ไมมีบุตร  

4. พนักงานท่ีมีแนวโนมในการลาออกมากท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-3 ป  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาท่ีไดรับสวนใหญ   พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  จงึขอ

เสนอขอเสนอแนะจากขอมูลท่ีไดจากการสรุปผลการศึกษา โดยแบงเปน 2  ดาน คือ 
1.  ดานท่ีควรรักษาไว คือ ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉล่ียสูงสุด) 

1.  ปจจัย 1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  
2.  ปจจัยในการบํารุงรักษา คือ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน  

2.  กลุมท่ีควรมุงใหการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจ 
 

1.  อายุระหวาง 21-30 ป 
2.  ระดับการศึกษา ม.1-3 
3.  สถานภาพโสด 
4.  จํานวนบุตร 3 คนข้ึนไป 
5.  อายุงานในพีซีเอส 1-3  ป 

3.  กิจกรรม 1.  ต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล เพื่อปรับปรุง 
2.  หาขอมูลจากกลุมตามขอ 2  เพื่อหาจดุท่ีตองปรับปรุง 
โดย 
วิธีท่ี 1  จัดทําแบบสอบถาม  
วิธีท่ี 2  สุมตัวอยางจากกลุม เพื่อเรียกสัมภาษณ 
3.  พิจารณาขอมูลเพื่อได และสรุปแนวทางในการปรับปรุง
แกไข     

 
2.  ดานท่ีควรปรับปรุง คือ ปจจัยท่ีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (คาเฉล่ียตํ่าสุด) 

1.  ปจจัย 1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน คือ ดาน
ความกาวหนาในงาน 
2.  ปจจัยในการบํารุงรักษา คือ ดานสภาพการทํางาน 

2.  กลุมท่ีควรมุงใหการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจ 
 

1.  อายุระหวาง 41 ปข้ึนไป 
2.  ระดับการศึกษา ป.6 หรือตํ่ากวา 
3.  สถานภาพโสด 
4.  ไมมีบุตร 
5.  อายุงานในพีซีเอส 1-3  ป 

3.  กิจกรรม 1.  ต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล เพื่อปรับปรุง 
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2.  หาขอมูลจากกลุมตามขอ 2  เพื่อหาจดุท่ีตองปรับปรุง 
โดย 
วิธีท่ี 1  จัดทําแบบสอบถาม  
วิธีท่ี 2  สุมตัวอยางจากกลุม เพื่อเรียกสัมภาษณ 
3.  พิจารณาขอมูลเพื่อได และสรุปแนวทางในการปรับปรุง
แกไข     

  
 
 
 


