
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  
การคนควาแบบอิสระเร่ือง   ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร

ต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  คร้ังนี้    ไดทําการเก็บขอมูลโดย  ใชแบบ 
สอบถาม ซ่ึงสอบถามจากพนักงานรักษาความปลอดภยัของ  บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือโดยทําการศึกษาประชากรจํานวนท้ังส้ิน 278 คนและนําขอมูล 
ท่ีไดมาทําการวิเคราะห  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการ  
ศึกษาสูงสุด สถานภาพ จํานวนบุตร ภูมิลําเนา ท่ีพักอาศัยปจจุบัน อายุงาน  
รายไดตอเดือน และอายุงานในพีซีเอส  (ตารางท่ี 1-10)   

 สวนท่ี 2     ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท พรอพ 
เพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  
2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก   ความสําเร็จใน 

การทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 
ลักษณะงานท่ีทํา  ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน (ตาราง 
ท่ี 11-15)  

2.2 ปจจัยในการบํารุงรักษา ไดแก  นโยบายและการบริหารของ
บริษัท การปกครองบังคับบัญชา    ความสัมพันธกับหวัหนางาน    
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   สภาพการทํางาน   คาจาง และ
สวัสดิการ ความม่ันคงในการทํางาน และตําแหนงการงาน 
(ตารางท่ี 16-23) 

2.3 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี 24) 

2.4 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยในการ
บํารุงรักษา (ตารางท่ี 25) 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท พรอพ 
เพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากดั สาขาภาคเหนือ จําแนก
ตามอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ จํานวนบุตร และอายุงานใน
พีซีเอส 
(ตารางท่ี 26-90) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-10  ) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 250 89.93 
หญิง 28 10.07 

รวม 278 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 89.93 และ

เพศหญิง รอยละ 10.07 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 99 35.61 
31 – 40 ป 112 40.29 
41 – 50 ป 55 19.78 
มากกวา 50 ป 12 4.32 

รวม 278 100.00 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายรุะหวาง 31 – 40 ป รอย

ละ 40.29รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 35.61มีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 19.78 
และมีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 4.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาปท่ี 6 หรือตํ่ากวา 88 31.65 
มัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3 107 38.49 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 / ปวช.หรือเทียบเทา 72 25.90 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.88 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 3 1.08 

รวม 278 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาป

ท่ี 1 – 3 รอยละ 38.49 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 / ปวช.หรือเทียบเทา รอยละ 
25.90 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 6.90  มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 3.45 และมีการศึกษาระดับต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 1.08
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 99 35.61 
สมรส 149 53.60 
หยาราง 20 7.19 
หมาย 10 3.60 

รวม 278 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส  รอยละ 

53.60 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 35.61 มีสถานภาพหยาราง รอยละ 7.19 และมีสถานภาพ
หมาย รอยละ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตร 
จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

1 คน 74 26.62 
2 คน 73 26.26 
3 คน 21 7.55 
มากกวา 4 คน 1 0.36 
ไมมีบุตร 109 39.21 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางท่ี  5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีบุตร รอยละ 39.21 
รองลงมามีบุตรจํานวน 1 คน รอยละ 26.62  มีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 26.26 มีบุตรจํานวน 3 คน
รอยละ 7.55 และมีบุตรมากกวา 4 คน รอยละ 0.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ ภาค รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 3 1.08 กลาง 3.24 
ชัยนาท 2 0.72 
นนทบุรี 1 0.36 
ปทุมธานี 1 0.36 
พระนครศรีอยธุยา 1 0.36 
ลพบุรี 1 0.36 
เชียงใหม 152 54.67 เหนือ 92.44 
ลําพูน 29 10.43 
ลําปาง 19 6.83 
แมฮองสอน 15 5.40 
เชียงราย 12 4.31 
นาน 6 2.16 
พะเยา 5 1.80 
สุโขทัย 4 1.44 
นครสวรรค 3 1.08 
แพร 3 1.08 
ตาก 2 0.72 
พิษณุโลก 2 0.72 
อุทัยธาน ี 2 0.72 
เพชรบูรณ 2 0.72 
กําแพงเพชร 1 0.36 
ขอนแกน 1 0.36 ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
2.52 

นครราชสีมา 1 0.36 
บุรีรัมย 1 0.36 
รอยเอ็ด 1 0.36 
เลย 1 0.36 
ศรีสะเกษ 1 0.36 
หนองคาย 1 0.36 



 18

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ ภาค รอยละ 
สงขลา 2 0.72 ใต 1.44 
ตรัง 1 0.36 
สตูล 1 0.36 
ระยอง 1 0.36 ตะวนัออก 0.36 

รวม 278 100.00  100.00 
 
จากตารางท่ี  6 พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 92.44  มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคเหนือ 

มากท่ีสุด โดยสวนใหญมีภมิูลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม รอยละ 54.67 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
ลําพูน รอยละ 10.43 มีภมิูลําเนาอยูในจังหวดัลําปาง  รอยละ 6.83 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดั
แมฮองสอน รอยละ5.40 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงราย รอยละ4.31  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดันาน 
รอยละ2.16 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา รอยละ1.80 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัสุโขทัย รอยละ1.44 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดันครสวรรค และแพร จํานวนเทากัน รอยละ 1.08 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดั
ตาก พิษณุโลก อุทัยธานแีละเพชรบูรณ จาํนวนเทากัน รอยละ 0.72 และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
กําแพงเพชร รอยละ 0.36 รองลงมา มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคกลาง รอยละ 3.24 โดยมีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวดักรุงเทพมหานคร รอยละ1.08 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชัยนาท รอยละ 0.72 และมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และลพบุรี มีจํานวนเทากัน รอยละ 
0.36 มีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอยละ 2.52 โดยมีภูมิลําเนาอยูในจังหวดั
ขอนแกน นครราชสีมา บุรีรัมย   รอยเอ็ด เลย  ศรีสะเกษ และหนองคาย มีจํานวนเทากัน รอยละ 
0.36  มีภูมิลําเนาในเขตภาคใต รอยละ 1.44  โดยมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสงขลา รอยละ 0.72  มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดตรัง และสตูล มีจํานวนเทากนั รอยละ 0.36  และมีภูมิลําเนาในเขตภาค
ตะวนัออก รอยละ 0.36 คือ จังหวดัระยอง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการพักอาศัย 

ลักษณะการพักอาศัย จํานวน รอยละ 
อยูรวมกับบิดามารดา 57 20.50 
อยูรวมกับสามี ภรรยา บุตร 129 46.40 
อยูรวมกับญาติ 30 10.79 
อยูรวมกับเพื่อน 21 7.56 
อยูคนเดยีว 41 14.75 

รวม 278 100.00 
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จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการพักอาศัยอยู
รวมกับสามี ภรรยา บุตร  รอยละ 46.40 รองลงมามีลักษณะการพักอาศัยอยูรวมกับบิดามารดา รอย
ละ 20.50 มีลักษณะการพกัอาศัยอยูคนเดยีว รอยละ 14.75 มีลักษณะการพักอาศัยอยูรวมกับญาติ 
รอยละ 10.79 และมีลักษณะการพักอาศัยอยูรวมกับเพื่อน รอยละ 7.56 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะท่ีพกัอาศัย 

ลักษณะท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
บานตัวเอง 84 30.22 
บานญาติ 25 8.99 
บานเชา, หองเชา 161 57.91 
บานเพื่อน 2 0.72 
บานพักบริษัท 6 2.16 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะท่ีพกัอาศัยเปนบาน
เชา, หองเชา รอยละ 57.91 รองลงมา มีลักษณะท่ีพักอาศัยเปนบานตัวเอง รอยละ 30.22 มีลักษณะที่
พักอาศัยเปนบานญาติ รอยละ 8.99 มีลักษณะท่ีพกัอาศัยเปนบานพกับริษัท รอยละ 2.16 และมี
ลักษณะท่ีพักอาศัยเปนบานเพื่อน รอยละ 0.72 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

ไมถึง 1 ป 105 37.77 
1 – 3 ป 96 34.53 
3 – 5 ป 38 13.67 
มากกวา  5 ป 39 14.03 

รวม 278 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุงานไมถึง 1 ป รอยละ 
37.77 รองลงมา มีอายุงาน1 – 3 ป รอยละ 34.53 มีอายุงานมากกวา  5 ป รอยละ 14.03 และมีอายุ
งาน 3 – 5 ป รอยละ 13.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 6,500 บาท 48 17.27 
6,500 – 7,500 บาท 188 67.62 
7,501 – 8,500 บาท 33 11.87 
มากกวา 8,500 บาท 9 3.24 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 6,500 – 
7,500 บาท  รอยละ 67.62 รองลงมามีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 6,500 บาท รอยละ 17.27 มีรายไดตอ
เดือน 7,501 – 8,500 บาท รอยละ 11.87 และมีรายไดตอเดือนมากกวา 8,500 บาท รอยละ 3.24 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร   
                  เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี 11-15) 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
จูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

65 115 92 5 1 3.86 2 
23.38 41.37 33.09 1.80 0.36 (มาก)  

ทํางานไดสําเร็จตามท่ี
ต้ังใจไว 

59 122 84 12 1 3.81 3 
21.22 43.88 30.22 4.32 0.36 (มาก)  

มีสวนรวมในการทํางาน
ใหสําเร็จ 

60 133 77 6 2 3.87 1 
21.58 47.84 27.70 2.16 0.72 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ตามปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.85) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.87)  ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.86)  และทํางานไดสําเร็จตามท่ี
ต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
จูงใจ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับ
ในความสามารถ ยกยอง 

นับถือ 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน 

28 95 127 22 6 3.42 3 

10.07 34.17 45.68 7.91 2.16 
(ปาน
กลาง) 

 

ไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากผูวาจาง/
ลูกคา 

35 101 119 19 4 3.52 2 

12.59 36.33 42.81 6.83 1.44 (มาก) 
 

ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

35 106 124 11 2 3.58 1 
12.59 38.13 44.60 3.96 0.72 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมากเรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.58) ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.52)  และอยูท่ีระดับปานกลาง คือ ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษทั/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.42)   
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
จูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ลักษณะงานท่ีทําอยู
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของตัวเอง 

53 114 99 7 5 3.73 1 
19.06 41.01 35.61 2.52 1.80 (มาก)  

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรง
กับความตองการ 

50 100 106 16 6 3.62 4 
17.99 35.97 38.13 5.76 2.16 (มาก)  

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรง
กับความถนัด 

41 116 102 14 5 3.63 3 
14.75 41.73 36.69 5.04 1.80 (มาก)  

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปน
งานท่ีทาทาย  ความ 
สามารถ 

51 113 90 17 7 3.66 2 

18.35 40.65 32.37 6.12 2.52 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.73)  ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ  (คาเฉล่ีย 3.66)  ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.63) และลักษณะ
งานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.62)   
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
จูงใจ ดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไดรับความเช่ือถือ และ
ไวใจในการปฏิบัติงาน 

59 139 69 9 2 3.88 1 
21.22 50.00 24.82 3.24 0.72 (มาก)  

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางใน
การทํางาน 

35 107 110 17 9 3.51 3 
12.59 38.49 39.57 6.12 3.24 (มาก)  

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มท่ี 

45 123 84 19 7 3.65 2 

16.19 44.24 30.22 6.83 2.52 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัย
ยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.65) 
และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51)   
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
จูงใจ ดานความกาวหนาในงาน 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 18 75 89 60 36 2.92 3 

6.47 26.98 32.01 21.58 12.95 
(ปาน 
กลาง) 

 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือน
ตําแหนง 

18 83 90 57 30 3.01 2 

6.47 29.86 32.37 20.50 10.79 
(ปาน
กลาง) 

 

บริษัทมีการสนับสนุนใน
การอบรมเพิ่มพูนความรู
อยางตอเนื่อง 

57 104 80 29 8 3.62 1 
20.50 37.41 28.78 10.43 2.88 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.18) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญ เรียงตามลําดับ คือ ระดับมาก บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.62) ระดับปานกลาง มีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรม
ในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.01) และระดับปานกลาง มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.92)   
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2.2  ปจจัยบํารุงรักษา  (ตารางท่ี 16-23 ) 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบ
อยางชัดเจน 

64 104 85 22 3 3.73 3 
23.02 37.41 30.58 7.91 1.08 (มาก)  

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบ
อยางท่ัวถึง 

57 101 89 26 5 3.64 4 
20.50 36.33 32.01 9.35 1.80 (มาก)  

บริษัทปฏิบัติตามนโยบาย
ท่ีไดแจงไว 

62 108 90 16 2 3.76 2 
22.30 38.85 32.37 5.76 0.72 (มาก)  

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

82 99 81 14 2 3.88 1 
29.50 35.61 29.14 5.04 0.72 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการ
จัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88)  บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว 
(คาเฉล่ีย 3.76) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73)  และมี
การชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.64)   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานการปกครองบังคบั

บัญชา 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

77 101 76 20 4 3.82 1 
27.70 36.33 27.34 7.19 1.44 (มาก)  

หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงานของลูกนอง 

62 91 90 24 11 3.61 2 
22.30 32.73 32.37 8.63 3.96 (มาก) 

 
หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง 

60 95 82 29 12 3.58 3 
21.58 34.17 29.50 10.43 4.32 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ หัวหนางานส่ังงาน
หรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82)  หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของ
ลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.61) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 
3.58)   
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

หัวหนางานมีความสนิท
สนม จริงใจ และเปน
กันเอง กับลูกนอง 

68 83 101 19 7 3.67 2 
24.46 29.86 36.33 6.83 2.52 (มาก)  

หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

70 72 95 32 9 3.58 4 
25.18 25.90 34.17 11.51 3.24 (มาก)  

หัวหนางานมีความใสใจ
ตอลูกนอง 

64 86 92 27 9 3.61 3 
23.02 30.94 33.09 9.71 3.24 (มาก)  

หัวหนางานวางตัวกับ
ลูกนองไดอยางเหมาะสม 

74 80 99 20 5 3.71 1 
26.62 28.78 35.61 7.19 1.80 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) ปจจยัยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัว
กับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง 
กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.67) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.61)  และหวัหนางานมี
การติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง(คาเฉล่ีย 3.58)   
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน 
มีความสนิทสนม และ
เปนกันเองด ี

74 106 86 11 1 3.87 1 
26.62 38.13 30.94 3.96 0.36 (มาก)  

ขาพเจาไดรับการ
ชวยเหลือ และรวมมือจาก
เพื่อนรวมงานอยางด ี

67 103 92 15 1 3.79 2 
24.10 37.05 33.09 5.40 0.36 (มาก)  

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน 
มีการปรึกษาหารือ
ระหวางกันในการวาง 
แผน และรวมกันแก 
ปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

71 102 86 15 4 3.79 2 
25.54 36.69 30.94 5.40 1.44 (มาก) 

 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขาพเจาและเพ่ือน
รวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 3.87)  ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และ
รวมมือจากเพ่ือนรวมงานอยางดี และขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันใน
การวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

หนวยงานมีจํานวน
พนักงานเพียงพอกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

58 88 91 27 14 3.54 4 
20.86 31.65 32.73 9.71 5.04 (มาก)  

คุณภาพและปริมาณ
เคร่ืองมืออุปกรณการ
ทํางาน 

44 100 100 25 9 3.52 5 
15.83 35.97 35.97 8.99 3.24 (มาก)  

จํานวนช่ัวโมงการทํางาน
ตอวันของขาพเจา และ
เพื่อนรวมงาน 

53 107 93 22 3 3.67 3 
19.06 38.49 33.45 7.91 1.08 (มาก)  

ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา 
เปนตน 

65 98 89 16 10 3.69 2 
23.38 35.25 32.01 5.76 3.60 (มาก)  

ส่ิงแวดลอม แสงสวาง 
การถายเทอากาศ เสียง 
และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 

71 101 80 17 9 3.75 1 
25.54 36.33 28.78 6.12 3.24 (มาก) 

 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) 
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเท
อากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75)  ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.69) จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และ
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เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.54)    และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52)   
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานคาจางและสวัสดิการ 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาแรงท่ีไดรับ 79 98 68 26 7 3.78 4 
28.42 35.25 24.46 9.35 2.52 (มาก)  

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 154 76 42 4 2 4.35 1 
55.40 27.34 15.11 1.44 0.72 (มาก)  

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

117 92 50 16 3 4.09 2 
42.09 33.09 17.99 5.76 1.08 (มาก)  

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํา 
งาน การใหทุนการ ศึกษา
บุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน 

91 88 55 31 13 3.77 5 
32.73 31.65 19.78 11.15 4.68 (มาก)  

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลา
กิจ ลาปวย ลาพักรอน 

96 90 70 15 7 3.91 3 
34.53 32.37 25.18 5.40 2.52 

(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.98) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับาก เรียงตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา 
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(คาเฉล่ีย 4.35)  การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.09) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดให
ในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.91) คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.78)  และการจัดสรร
สวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77)   

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัท
ฯ มีความม่ันคง 

139 97 40 1 1 4.34 1 
50.00 34.89 14.39 0.36 0.36 (มาก)  

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

122 103 47 5 1 4.22 2 
43.88 37.05 16.91 1.80 0.36 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
4.28 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวา
บริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.34)  และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 
4.22)   
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการ
บํารุงรักษา ดานตําแหนงงาน 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
ดานตําแหนงการงาน 

ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

123 94 51 8 2 4.18 2 
44.24 33.81 18.35 2.88 0.72 (มาก)  

มีความภูมิใจในการ
ทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมี
ช่ือเสียง 

146 83 42 7 0 4.32 1 

52.52 29.86 15.11 2.52 0.00 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน

ตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
ปจจัยยอยใหระดับความสําคัญอยูท่ีระดับมาก เรียงตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับ
บริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.32)  และมีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.18)   
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2.3 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยในการจูงใจ (ตารางท่ี 24) 
ตารางท่ี   24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
ในการจูงใจ 

ปจจัยในการจูงใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ความสําเร็จในการทํางาน 
3.85 

(มาก) 
1 

ความรับผิดชอบ 
3.68 

(มาก) 
2 

ลักษณะของงานท่ีทํา 
3.66 

(มาก) 
3 

การไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

3.51 
(มาก) 

4 

ความกาวหนาในงาน 
3.18 

(ปานกลาง) 
5 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยในการจูงใจ สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงานท่ีทํา และการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ  อยูในระดับปานกลาง คือ ความกาวหนาในงาน 
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2.4 สรุปขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยในการบํารุงรักษา (ตารางท่ี 25) 
ตารางท่ี   25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
ในการบํารุงรักษา 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ความม่ันคงในการทํางาน 
4.28 

(มาก) 
1 

ตําแหนงการงาน 
4.25 

(มาก) 
2 

คาจางและสวสัดิการ 
3.98 

(มาก) 
3 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3.82 

(มาก) 
4 

นโยบายและการบริหารของ
บริษัท 

3.76 
(มาก) 

5 

การปกครองบังคับบัญชา 
3.67 

(มาก) 
6 

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
3.64 

(มาก) 
7 

สภาพการทํางาน 
3.63 

(มาก) 
8 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยในการบํารุงรักษา อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความม่ันคงใน
การทํางาน  ตําแหนงการงาน  คาจางและสวัสดิการ   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายและ
การบริหารของบริษัท  การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการ
ทํางาน 
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ตารางท่ี   26  แสดงคาสัมประสิทธสัมพันธของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ   
ความสําเร็จในการทํางาน 0.8005            
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 0.7562            
ลักษณะของงานท่ีทํา 0.8595            
ความรับผิดชอบ 0.7783            
ความกาวหนาในงาน 0.7809            

N of Cases =       278.0 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา คาความเช่ือถือในรูปสัมประสิทธ์ิสัมพันธของระดับความ 

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการมีคามาก  ถือวา 

มีความเช่ือถือได  สูงมาก ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน α = 0.8005 การไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ ยกยอง นับถือ α = 0.7562  ลักษณะของงานท่ีทํา α = 0.8595 ความรับผิดชอบ α 

=0.7783   และความกาวหนาในงาน α = 0.7809            
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ตารางท่ี   27  แสดงคาสัมประสิทธสัมพันธของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยในการบํารุงรักษา 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
นโยบายและการบริหารของบริษัท 0.9070            
การปกครองบังคับบัญชา 0.8973            
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 0.9369            
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.8999            
สภาพการทํางาน 0.8588            
คาจางและสวสัดิการ 0.8281            
ความม่ันคงในการทํางาน 0.8970            
ตําแหนงงาน 0.8798            

N of Cases =       278.0 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา คาความเช่ือถือในรูปสัมประสิทธ์ิสัมพันธของระดับความ 

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยในการบํารุงรักษา ในการมีคามาก  ถือวา มี

ความเช่ือถือได  สูงมาก ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท α = 0.9070  การปกครองบังคับ

บัญชา α = 0.8973 ความสัมพันธกับหัวหนางาน α = 0.9369   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน α 

=0.8999  สภาพการทํางาน α = 0.8588 คาจางและสวัสดิการ α = 0.8281 ความม่ันคงในการ

ทํางาน α = 0.8970  และตําแหนงงาน α = 0.8798         
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถาน 
  ภาพ จํานวนบุตร และอายุงานในพีซีเอส (ตารางท่ี 26-90) 

ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความรูในการปฏิบัติ 
งาน 

3.76 3.94 3.87 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.77 3.84 3.84 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ 

3.90 3.79 3.97 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.89 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.86)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.81) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.90)  ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.77)  
และ ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.76) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ ได
ใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.94)  ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว(คาเฉล่ีย 3.84)  และมี
สวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.79) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.97)  ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
และ ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

3.38 3.44 3.45 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา 

3.42 3.54 3.63 3.52 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.53 3.57 3.67 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 29  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.58 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.52)  
และชวงอายุ  21 – 30 ป มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.44) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.53)  ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.42)  และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.38) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.57)  ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.54)  และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.44) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
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วาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63)  และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ตัวเอง 

3.68 3.70 3.87 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความตองการ 

3.60 3.53 3.81 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความถนัด 

3.55 3.63 3.75 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงาน
ท่ีทาทายความสามารถ 

3.59 3.69 3.73 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.61 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 30  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.79 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.64)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.61) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.68) ลักษณะงานท่ีทํา
อยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.60)  ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.59)   และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนดั (คาเฉล่ีย 3.55) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.70)  ลักษณะงานท่ีทํา
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อยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.96)  ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
3.63)   และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.53) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.87)  ลักษณะงานท่ี
ทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.81) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.75)  
และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.73)  

 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับความเช่ือถือ และไวใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.90 3.83 3.93 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน 

3.51 3.55 3.45 3.51 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.53 3.63 3.85 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.74 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.67)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.65) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.90)  สามารถตัดสินใจเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.53)  และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.51) 



 42

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.83)  สามารถตัดสินใจเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.63)  และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.55) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.93)  สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.85)  และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.45) 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในงาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 3.01 3.02 2.64 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

3.10 3.09 2.73 3.01 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง 

3.67 3.54 3.70 3.62 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.26) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.22)  และ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป 
(3.02 )  
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โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.67)  มีหลักเกณฑชัดเจน 
และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.10)  และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.01) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.54)  มีหลักเกณฑชัดเจน 
และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.09)  และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.02) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือบริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.70)  มีหลักเกณฑ
ชัดเจน และยติุธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.73)  และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
2.64) 
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน 

3.69 3.74 3.79 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.71 3.63 3.57 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดแจงไว 

3.77 3.77 3.75 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

3.93 3.79 3.96 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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  จากตารางท่ี 33 พบวาปจจยัในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.78) ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.77 ) และ ชวงอายุ 31 – 40 ป  
(3.73)   

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93)  บริษัทปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.77) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.71)   และมีการชีแ้จงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.69) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79)  บริษัทปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.77) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 3.74)และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.63) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกบริษัท
มีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96)  มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร
จัดการใหทราบอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.79) บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.75) 
และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานการปกครองบังคบับัญชา 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

3.77 3.76 3.99 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงานของ
ลูกนอง 

3.56 3.63 3.64 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.57 3.60 3.58 3.58 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.74 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.66)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  
(3.68) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ
หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.77)  หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.57)  และหัวหนางานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน
ของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.56) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.76)  หัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63)  และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.60) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.99)  หัวหนางานมีความยุติธรรมใน
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การพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.64)  และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามอายุ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง 

3.60 3.72 3.69 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

3.47 3.63 3.66 3.58 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความใสใจตอ
ลูกนอง 

3.54 3.66 3.63 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนอง
ไดอยางเหมาะสม 

3.65 3.67 3.88 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 35 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.72 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.67)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  
(3.57) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65)  หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.60)  หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 
3.54)  และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.47) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.72)  หัวหนางานวางตัว
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กับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67)  หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.66)  
และหวัหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63) 

และอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) หัวหนางานมีความสนทิสนม จริงใจ 
และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.69)  หัวหนางานมีการตดิตามแกปญหาใหแกลูกนอง 
(คาเฉล่ีย 3.66) และหวัหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63)   

 
ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

3.87 3.82 3.94 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ 
และรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน
อยางด ี

3.78 3.74 3.90 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกัน
ในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.79 3.76 3.87 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 
  จากตารางท่ี 36  พบวา ปจจยัในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เรียง ลําดับดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.90 ) ชวงอาย ุ 21 – 30 ป  (3.81) และชวงอายุ 31 – 40 ป  
(3.77)   
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โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกนัเองดี  (คาเฉล่ีย 3.87)  ขาพเจาและเพื่อน
รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79)  และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี  
(คาเฉล่ีย 3.78) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกนัเองดี  (คาเฉล่ีย 3.82)  ขาพเจาและเพื่อน
รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76)  และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี  
(คาเฉล่ีย 3.76) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีความสนทิสนม และเปนกันเองดี  (คาเฉล่ีย 3.94)  ขาพเจาไดรับการ
ชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.90)  และขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกนัแกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียง พอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.47 3.51 3.67 3.54 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน 

3.51 3.51 3.57 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน
ของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน 

3.60 3.67 3.76 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน 

3.62 3.76 3.69 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.62 3.76 3.93 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (3.72 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.64)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.56) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน และส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเท
อากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.62)  จํานวนช่ัวโมง
การทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.60)  คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน (คาเฉล่ีย 3.51) และหนวยงานมีจํานวนพนกังานเพียง พอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  (คาเฉล่ีย 3.47) 
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อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ ส่ิง
อํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน และส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ 
เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.76)  จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  หนวยงานมีจํานวนพนกังานเพียง พอ
กับงานท่ีไดรับมอบหมาย  และคุณภาพและปริมาณเครื่องมืออุปกรณการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากนั 
(คาเฉล่ีย 3.51)  

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.93)  จํานวนช่ัวโมงการทาํงานตอวันของขาพเจา และเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.76) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.69) หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียง 
พอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.67)  และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.57)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานคาจางและสวัสดิการ 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรงท่ีไดรับ 3.71 3.78 3.88 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.21 4.35 4.57 4.35 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

3.92 4.13 4.28 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปน
ตน 

3.77 3.75 3.79 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน 

3.73 3.94 4.13 3.91 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (4.13 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (3.99)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (3.87) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
การจายเงินเดอืนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.21)  การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 3.92)  การ
จัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77)  จํานวนวันท่ีบริษทัฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลา
พักรอน (คาเฉล่ีย 3.73) คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.71)  
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อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ การ
จายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.35)  การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.12)  จํานวน
วันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเรื่องการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.94)   คาแรงท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.78) การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)   

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.57)  การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.28)  
จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 4.13)   คาแรงท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.88) การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79)   
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ 
มีความม่ันคง 

4.25 4.33 4.48 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

4.13 4.21 4.39 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (4.44 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (4.27)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  
(4.19) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก
ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.25)  และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับ
บริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.13) 



 53

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.33)  และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับ
บริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.21) 

และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษทัฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.49)  และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางาน
กับบริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.39) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ตําแหนงการงาน จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานตําแหนงการงาน 

อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.07 4.21 4.30 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความภูมิใจในการทํางาน
กับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 

4.26 4.29 4.48 4.32 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ     มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ ชวงอายุ 41 ปข้ึนไป (4.39 ) ชวงอายุ 31 – 40 ป  (4.25)  และชวงอายุ  21 – 30 ป  (4.17) 

โดย อายุ 21 – 30 ป มีความพงึพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีความภูมิใจในการทํางานกบับริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.26)  และ มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.07) 

อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ มี
ความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.29)  และ มีความภมิูใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.21) 
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และอาย ุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.48)  และ มีความภมิูใจในอาชีพ
งานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30) 
 
ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 – 3 ม. 4 ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความรูในการปฏิบัติ 
งาน 

4.01 3.70 3.89 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.86 3.70 3.90 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ 

3.95 3.73 3.98 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 41  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ     มาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.94) ม. 4 ข้ึนไป  (3.92) และม. 1 - 3  
(3.71) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.01) มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็ จ (คาเฉล่ีย 3.95) และทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.86) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.73) ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และ
ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
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และระดับการศึกษาสูงสุด ม. 4 ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับ คือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.98) ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 
(คาเฉล่ีย 3.90)และไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.89)  

 
ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 – 3 ม.4  ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

3.56 3.28 3.46 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา 

3.65 3.36 3.59 3.52 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.60 3.50 3.65 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา   มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.60) 
และม. 4 ข้ึนไป  (3.57) สวน ม. 1 - 3 มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.38) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.65) 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.60) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
บริษัท/หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.56) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.50)ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
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ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.36) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.28) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน(คาเฉล่ีย 3.65) ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.59) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.46) 
 
ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 – 3 ม.4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ตัวเอง 

3.88 3.64 3.69 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความตองการ 

3.82 3.47 3.60 3.62 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความถนัด 

3.86 3.46 3.59 3.63 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงาน
ท่ีทาทายความสามารถ 

3.78 3.56 3.66 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 43  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.84) และม. 4 ข้ึนไป  (3.64) และ ม. 1 - 3  
(3.53) 
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โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 
3.88) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.86) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.82) และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.78) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.64) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.56) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.47) และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.46)  

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.69) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.66) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.60) และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.59) 
 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 – 3 ม.4 ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับความเช่ือถือ และไวใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.89 3.77 4.01 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน 

3.50 3.52 3.51 3.51 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.76 3.64 3.53 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 44  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.72) ม. 4 ข้ึนไป  (3.68) และ ม. 1 - 3  
(3.64) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  (คาเฉล่ีย 3.76) และมีสวนรวมในการวางแผน และ
กําหนดแนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.50) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.77) สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 3.64) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.01) สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 3.53) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม.4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.80 3.06 2.89 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

2.84 3.09 3.07 3.01 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง 

3.75 3.57 3.55 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 45 พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 (3.24) ม. 4 ข้ึนไป  (3.17) และ ป.6 หรือตํ่ากวา  
(3.13)  

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 
3.75) มีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.84) และมีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.80) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.57) มี
หลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.09) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.06) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.55) มี
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หลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.07) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 2.89) 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม.4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน 

3.89 3.62 3.72 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.75 3.55 3.65 3.64 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดแจงไว 

3.92 3.61 3.80 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

4.08 3.74 3.86 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 46 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.91) ม. 4 ข้ึนไป  (3.76) และม. 
1 - 3  (3.63)  

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.08) 
บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.92) มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการให
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ทราบอยางชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.89)  และมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.75) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.74) มีการชี้แจง
นโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.62)  บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจง
ไว (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.55) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) บริษัท
ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.80) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.72) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานการปกครองบังคบับัญชา 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

3.92 3.73 3.82 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงานของ
ลูกนอง 

3.59 3.57 3.67 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.64 3.50 3.63 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี  47 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.72) และม. 4 ข้ึนไป  (3.71) และ ม. 1 - 3  
(3.60) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) หัวหนางาน
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.64) และหัวหนางานมีความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.59) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75) หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.57) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.50) 
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และระดับการศึกษาสูงสุด ม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.67) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63) 
 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง 

3.80 3.53 3.71 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

3.74 3.39 3.66 3.58 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความใสใจตอ
ลูกนอง 

3.80 3.44 3.63 3.61 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนอง
ไดอยางเหมาะสม 

3.87 3.51 3.80 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 48 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.80) และม. 4 ขึ้นไป  (3.70) สวน ม. 1 - 3 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.47) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) หัวหนา
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งานมีความใสใจตอลูกนอง และหัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.74) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.53)
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง 
(คาเฉล่ีย 3.44) และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.39) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.80) หัวหนางานมี
ความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.71) หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.66) และหัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 49   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

4.02 3.64 4.00 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ 
และรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน
อยางด ี

3.93 3.60 3.89 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกัน
ในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.97 3.54 3.94 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.97) และม. 4 ข้ึนไป  (3.94) 
และ ม. 1 - 3  (3.59) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 
4.02) ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.97) และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และ
รวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 3.64) ขาพเจา
ไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพ่ือนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.60) และขาพเจาและเพ่ือน
รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 4.00) 
ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.94) และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพ่ือน
รวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.70 3.48 3.43 3.54 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน 

3.73 3.37 3.49 3.52 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอ
วันของขาพเจา และเพื่อน
รวมงาน 

3.80 3.51 3.72 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปน
ตน 

3.74 3.58 3.78 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.86 3.62 3.80 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 50 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (3.77) และม. 4 ข้ึนไป  (3.64) และ ม. 1 - 3  
(3.51) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.80) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74) คุณภาพ
และปริมาณเครื่องมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73 ) และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอ
กับงานท่ีไดรับมอบหมาย(คาเฉล่ีย 3.70) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.62) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.58) จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.51) หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย(คาเฉล่ีย 3.48) และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.37 )  

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) 
จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.72) คุณภาพและปริมาณ
เคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.49 ) และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย(คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานคาจางและสวัสดิการ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรงท่ีไดรับ 4.05 3.79 3.47 3.78 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.42 4.25 4.41 4.35 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

4.27 4.08 3.92 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปน
ตน 

3.81 3.87 3.59 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน 

3.99 3.92 3.82 3.91 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 51 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (4.11) ม. 1 - 3 (3.98)และม. 4 ข้ึนไป  (3.84)  

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.42) การจายเงินเดือนถูกตอง 
ครบถวน(คาเฉล่ีย 4.27) คาแรงท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.05) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการ
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ลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.99) และการจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.25) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน(คาเฉล่ีย 
4.08) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.92) การ
จัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.87) และคาแรงท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 3.79) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.41) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน
(คาเฉล่ีย 3.92) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.82) 
การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.59) และคาแรงท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 3.47)  

 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ 
มีความม่ันคง 

4.43 4.29 4.30 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

4.27 4.21 4.19 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 52 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (4.35) ม. 1 - 3 และม. 4 ข้ึนไป  มีคาเฉล่ีย
เทากัน (4.25)  
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โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.43) และความรูสึก
เช่ือม่ันในการทํางานกับบริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.27) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.29) และความรูสึกเช่ือม่ันใน
การทํางานกับบริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.21) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.30) และความรูสึกเช่ือม่ัน
ในการทํางานกับบริษัทฯ  (คาเฉล่ีย 4.19) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ตําแหนงการงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานตําแหนงการงาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ป.6 หรือต่ํา
กวา 

ม. 1 - 3 ม. 4  ขึ้นไป 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.24 4.09 4.23 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความภูมิใจในการทํางาน
กับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 

4.39 4.26 4.34 4.32 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.32 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังนี้ ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา  (4.32) และม. 4 ข้ึนไป  (4.29) และ ม. 1 - 3 
(4.18) 

โดย ระดับการศึกษาสูงสุด ป.6 หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.39) และมี
ความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1 - 3 มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.26) และมีความภูมิใจ
ในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.09) 

และระดับการศึกษาสูงสุดม. 4 ข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.34) และมีความ
ภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.23) 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจงูใจ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความรูในการปฏิบัติ 
งาน 

3.91 3.83 3.80 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.85 3.79 3.80 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ 

3.72 3.97 3.93 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 54  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ สถานภาพ สมรส  (3.86) หยาราง/หมาย  (3.84) และโสด (3.83) 

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.91) ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.85) 
และมีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.72) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.97)ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.83) และ
ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.79)  
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และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.93)และไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.80)  

 
ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

3.38 3.46 3.33 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา 

3.39 3.56 3.73 3.52 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.51 3.58 3.80 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 55  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพหยาราง/หมาย  (3.62) สมรส  (3.53) และ
สถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.43) 

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.51) ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.39) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.38) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.58) ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.56) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 
3.46) 



 74

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.80) ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.70) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.33) 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ตัวเอง 

3.66 3.77 3.77 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความตองการ 

3.62 3.60 3.70 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความถนัด 

3.62 3.62 3.67 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงาน
ท่ีทาทายความสามารถ 

3.60 3.72 3.57 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
จากตารางท่ี 56  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบ

แบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ สถานภาพหยาราง/หมาย  และสมรส  มีคาเฉล่ียเทากัน (3.68) และโสด  (3.63) 

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.66) ลักษณะงานท่ี
ทําอยู ตรงกับความตองการ และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.62) และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.60) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง  (คาเฉล่ีย 3.77) ลักษณะงานท่ีทํา
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อยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.72) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
3.62) และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.60) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง  (คาเฉล่ีย 3.77) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.70) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด 
(คาเฉล่ีย 3.67) และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.57)  
 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับความเช่ือถือ และไวใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.89 3.84 4.03 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน 

3.51 3.54 3.37 3.51 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.56 3.74 3.47 3.65 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 57  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ สถานภาพ สมรส  (3.71) โสด (3.65) และหยาราง/หมาย  (3.62)  

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.56) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51) 
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สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.84) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.74) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.54) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.03) สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.47) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในงาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.88 2.93 3.03 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

3.08 3.00 2.80 3.01 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง 

3.58 3.64 3.70 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 58 พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพ สมรส  (3.19) โสดและหยาราง/หมาย  มีคาเฉล่ียเทากัน (3.18)   

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.58) มีหลักเกณฑ
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ชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.08) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.88) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.64) มีหลักเกณฑชัดเจน 
และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.00) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.93) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.70) มี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.03) และมีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 2.80)  
 
ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน 

3.71 3.70 4.00 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.68 3.60 3.73 3.64 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดแจงไว 

3.76 3.72 4.00 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

3.83 3.88 4.07 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 59 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพหยาราง/หมาย  (3.95)  โสด(3.75) และสมรส (3.73) 

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.83) บริษัทปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.76) มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.71) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.68) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88) บริษัทปฏิบัติตามนโยบาย
ท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.72) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.70) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.60) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07) มีการช้ีแจง
นโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน และบริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานการปกครองบังคบับัญชา 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

3.82 3.81 3.83 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงานของ
ลูกนอง 

3.59 3.62 3.60 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.60 3.62 3.37 3.58 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี  60 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพ สมรส  (3.68) โสด (3.67) และหยาราง/หมาย  (3.60)  

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) หัวหนางานรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของลูกนอง  (คาเฉล่ีย 3.60) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงานของลูกนอง(คาเฉล่ีย 3.59) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง  มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.62)  

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.83) หัวหนางานมีความ
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ยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง(คาเฉล่ีย 3.60) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง  (คาเฉล่ีย 3.37)  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง 

3.60 3.77 3.43 3.67 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

3.59 3.59 3.53 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความใสใจตอ
ลูกนอง 

3.59 3.63 3.57 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนอง
ไดอยางเหมาะสม 

3.68 3.73 3.73 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพ สมรส  (3.68) โสด  (3.62) และหยาราง/หมาย(3.57)    

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.60) หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง 
และหวัหนางานมีความใสใจตอลูกนอง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.59) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.77) หัวหนางานวางตัว
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กับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.73) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.63)  
และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.59) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.73) หัวหนางานมีความใส
ใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.57)  หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉลี่ย 3.53)และ
หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.43)  
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

3.75 3.89 4.13 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ 
และรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน
อยางด ี

3.77 3.79 3.90 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกัน
ในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.75 3.83 3.77 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 62 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพหยาราง/หมาย  (3.93) สมรส  (3.84) และโสด (3.76) 
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โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.77) ขาพเจาและ
เพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดีและขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจาก
เพื่อนรวมงานอยางดี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 3.89) ขาพเจาและเพ่ือน
รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.79) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 4.13) ขาพเจา
ไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพ่ือนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.90) และขาพเจาและเพ่ือน
รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.57 3.59 3.17 3.54 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน 

3.53 3.58 3.23 3.52 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอ
วันของขาพเจา และเพื่อน
รวมงาน 

3.68 3.71 3.40 3.67 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปน
ตน 

3.72 3.71 3.50 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.86 3.75 3.37 3.75 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 63 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแกสถานภาพโสด และ 
สมรส  และมีคาเฉล่ียเทากัน (3.67) สวน สถานภาพ หยาราง/หมาย  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(3.33)  

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.86) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68) หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอ
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กับงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.57) และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพ่ือนรวมงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.71) หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.59) และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50) จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.40) ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.37) คุณภาพและปริมาณ
เคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.23) และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.17)  
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานคาจางและสวัสดิการ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรงท่ีไดรับ 3.84 3.85 3.20 3.78 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.23 4.43 4.37 4.35 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

4.06 4.13 4.03 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปน
ตน 

3.95 3.70 3.47 3.77 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน 

3.96 3.91 3.73 3.91 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 64 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพ
โสด (4.01) สมรส  (4.00) และ หยาราง/หมาย  (3.76)  

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.23) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.06) 
จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.96) การจัดสรร
สวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) และคาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.43) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.13) จํานวน
วันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.91) คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
3.85) และการจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70)  

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.37) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 
4.03) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.73) การ
จัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.47) และคาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.20) 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ 
มีความม่ันคง 

4.25 4.40 4.33 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

4.21 4.25 4.13 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 65 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ สถานภาพ สมรส  (4.33) สถานภาพโสด และหยาราง/หมาย  มีคาเฉล่ียเทากัน 
(4.23)   

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.25) และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางาน
กับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.21) 
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สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความมั่นคง (คาเฉล่ีย 4.40) และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับ
บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.25) 

และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.33) และความรูสึกเช่ือม่ันใน
การทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ตําแหนงการงาน จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานตําแหนงการงาน 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.16 4.17 4.30 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความภูมิใจในการทํางาน
กับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 

4.32 4.29 4.50 4.32 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.24 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 66 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกสถานภาพ    มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ สถานภาพ หยาราง/หมาย  (4.40) โสด  (4.24) และสมรส  (4.23)  

โดย สถานภาพ โสด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.32) และมีความภูมิใจในอาชีพ
งานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.16) 

สถานภาพ สมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.29) และมีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.17) 
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และสถานภาพหยาราง/หมาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.50) และมีความภูมิใจ
ในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30) 
 
ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความรูในการปฏิบัติ 
งาน 

3.88 3.82 3.77 3.88 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.80 3.86 3.55 3.84 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ 

4.04 3.93 3.73 3.75 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (3.91) มีบุตร 2 คน (3.87) ไมมีบุตร (3.82)  และมีบุตรมากกวา 3 คน 
(3.24) 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.04) ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
และทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.80) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.93) ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.86)และ
ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.82)  
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จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.77)มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย 3.73) และทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.55) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ ได
ใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.84) และมีสวน
รวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.75)  
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

3.49 3.37 3.32 3.43 3.42 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปานกลาง) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา 

3.53 3.64 3.50 3.43 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปาน

กลาง) (มาก) 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.61 3.66 3.50 3.52 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 68  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ ยกยอง นับถือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตร 2 คน (3.56) มีบุตร  1 คน (3.54) มีความ
พึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีบุตร (3.46)  และ
มีบุตรมากกวา 3 คน (3.44) มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.61) ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
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วาจาง/ลูกคา(คาเฉล่ีย 3.53) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.49) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.66) ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคา(คาเฉล่ีย 3.64) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 
(คาเฉล่ีย 3.37) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน   และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาฉล่ีย 3.50) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.32) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.52) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู
วาจาง/ลูกคาไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 
3.43) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ตัวเอง 

3.78 3.71 3.64 3.72 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความตองการ 

3.66 3.62 3.59 3.60 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความถนัด 

3.61 3.67 3.59 3.61 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงาน
ท่ีทาทายความสามารถ 

3.58 3.82 3.73 3.60 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 69  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 2 คน (3.71)  มีบุตร 1 คน (3.66) มีบุตรมากกวา 3 คน (3.64) และไมมีบุตร 
(3.63)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.78) ลักษณะงานท่ี
ทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.66) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.61) 
และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.58) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.82) ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.71) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
3.67) และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.62)  
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จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.75)ลักษณะงานท่ีทํา
อยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.64) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความ
ตองการ และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.59)  

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉล่ีย 3.72) ลักษณะงานท่ีทํา
อยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.61) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ และลักษณะงานท่ี
ทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 
ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับความเช่ือถือ และไวใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.93 3.86 3.77 3.87 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน 

3.51 3.55 3.68 3.45 3.51 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปาง

กลาง) 
(มาก) 

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.65 3.77 3.82 3.53 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 70  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตรมากกวา 3 คน (3.76) มีบุตร 2 คน (3.73) มีบุตร 1 คน (3.70) และไมมีบุตร 
(3.62)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.93) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
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ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.65) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.86) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.77) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.55) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.82) ไดรับความ
เช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.77) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.87) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.53) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในงาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.99 2.95 3.32 2.79 2.92 
(ปาง
กลาง) 

(ปาง
กลาง) 

(ปางกลาง) (ปาง
กลาง) 

(ปาง
กลาง) 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

2.95 2.96 3.27 3.03 3.01 
(ปาง
กลาง) 

(ปาง
กลาง) 

(ปางกลาง) (ปาง
กลาง) 

(ปาง
กลาง) 

บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง 

3.69 3.70 3.68 3.51 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 
(ปาง
กลาง) 

3.20 
(ปาง
กลาง) 

3.42 
(ปางกลาง) 

3.11 
(ปาง
กลาง) 

3.18 
(ปาง
กลาง) 

  
จากตารางท่ี 71 พบวา ปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตรมากกวา 3 คน (3.42) มีบุตร 1 คน (3.21) มีบุตร 2 คน (3.20) และไมมีบุตร 
(3.11)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.96) มีโอกาสได
เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.99) และมีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
2.95) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.70) มีหลักเกณฑชัดเจน 
และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.96) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.95)  
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จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.68) มี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.32) และมีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.27) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.51) มีหลักเกณฑชัดเจน 
และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.03) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.79) 
 
ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน 

3.86 3.73 3.55 3.69 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.81 3.51 3.50 3.65 3.64 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดแจงไว 

3.86 3.71 3.59 3.76 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

4.00 3.97 3.55 3.81 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 72 พบวา   ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (3.88) มีบุตร 2 คน ไมมีบุตร มีคาเฉล่ียเทากัน (3.73)  และมี
บุตรมากกวา 3 คน (3.55) 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.00) มีการชี้แจงนโยบาย
การบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน และบริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.86) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.81) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) มีการช้ีแจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 
3.71) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.51)  

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.59) มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร
จัดการใหทราบอยางชัดเจน และบริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.55) และมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) บริษัทปฏิบัติตามนโยบาย
ท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.76) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.69) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานการปกครองบังคบับัญชา 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

3.92 3.85 3.64 3.76 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงานของ
ลูกนอง 

3.74 3.58 3.59 3.54 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.72 3.52 3.64 3.52 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี  73 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (3.79) มีบุตร 2 คน (3.65) มีบุตรมากกวา 3 คน (3.62) และไมมีบุตร 
(3.61)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.74) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.72) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.85) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.58) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
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พิจารณาผลงานของลูกนอง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.59) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.54) และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง 

3.80 3.70 3.73 3.55 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

3.73 3.55 3.45 3.53 3.58 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความใสใจตอ
ลูกนอง 

3.76 3.59 3.55 3.53 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนอง
ไดอยางเหมาะสม 

3.84 3.77 3.64 3.61 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 74  พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (3.78) มีบุตร 2 คน (3.65) มีบุตรมากกวา 3 คน (3.59)และไมมีบุตร 
(3.56)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) หัวหนางานมีความสนิทสนม 
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จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.80) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 
3.76) และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.73) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ 
และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.70) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.59) และ
หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.55) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.73) 
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.64) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง 
(คาเฉล่ีย 3.55) และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.45) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ 
และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.55) หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง และหัวหนางานมี
การติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

4.09 3.90 3.82 3.70 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ 
และรวมมือจากเพ่ือน
รวมงานอยางดี 

3.99 3.82 3.55 3.69 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกัน
ในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.97 3.85 3.68 3.66 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 75 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (4.02) มีบุตร 2 คน (3.86) มีบุตรมากกวา 3 คน และไมมี
บุตร มีคาเฉล่ียเทากัน (3.68)  

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 4.09) ขาพเจาไดรับการ
ชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.99) และขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.97) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉลี่ย 3.90) ขาพเจาและเพื่อน
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รวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาใน
การทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.85) และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.82)  

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 3.82) ขาพเจา
และเพื่อนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.68) และขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.55) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี (คาเฉล่ีย 3.70) ขาพเจาไดรับการ
ชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.66) และขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.62 3.51 3.32 3.54 3.54 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน 

3.62 3.53 3.32 3.49 3.52 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอ
วันของขาพเจา และเพื่อน
รวมงาน 

3.66 3.70 3.59 3.66 3.67 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปน
ตน 

3.73 3.66 3.50 3.72 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.55 3.81 3.73 3.84 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.49 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 76 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ ไมมีบุตร (3.65)  มีบุตร 1 คน และมีบุตร 2 คน มีคาเฉล่ียเทากัน (3.64) และมีบุตร
มากกวา 3 คน (3.49) 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) จํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.66) หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอ
กับงานท่ีไดรับมอบหมาย และคุณภาพและปริมาณเครื่องมืออุปกรณการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน 
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(คาเฉล่ีย 3.62) และส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.55) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81)
จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.70) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.53) และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 
3.51) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.73)จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.59) ส่ิง
อํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50) คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทํางาน และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมายมีคาเฉล่ีย
เทากัน(คาเฉล่ีย 3.32) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84)
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) จํานวนช่ัวโมงการทํางาน
ตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.66) หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.54) และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.49)  
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานคาจางและสวัสดิการ 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรงท่ีไดรับ 3.76 3.67 3.86 3.84 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.41 4.38 4.36 4.29 4.35 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

4.18 4.14 4.05 4.02 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ 
เปนตน 

3.73 3.75 3.45 3.86 3.77 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน 

3.78 4.08 3.77 3.91 3.91 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 77 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 2 คน (4.00) ไมมีบุตร (3.98)  มีบุตร 1 คน (3.97) และมีบุตรมากกวา 3 คน 
(3.90) 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.41) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.18) 
จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.78) คาแรงท่ีไดรับ 
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(คาเฉล่ีย 3.76) และการจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร 
การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.38) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.14) จํานวน
วันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 4.08) การจัดสรรสวัสดิการ
ดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.75) และคาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.67) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.36) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 
4.05) คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพัก
รอน (คาเฉล่ีย 3.77) และการจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษา
บุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.45) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ การ
จายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.29) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.02) จํานวนวันท่ี
บริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.91) การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.86) และคาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ 
มีความม่ันคง 

4.38 4.41 4.27 4.28 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

4.20 4.27 4.14 4.22 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 78 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 1 คน (4.29) มีบุตร 2 คน (4.34) ไมมีบุตร (4.25)  และมีบุตรมากกวา 3 คน 
(4.21) 

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.38) และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางาน
กับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.20) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.41) และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับ
บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.27) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.27) และความรูสึกเช่ือม่ันใน
การทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.14) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.28) และความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับ
บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ตําแหนงการงาน จําแนกตามจํานวนบุตร 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานตําแหนงการงาน 

จํานวนบุตร 

1 คน 2 คน  3 คนขึ้นไป ไมมี รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.12 4.32 4.27 4.11 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความภูมิใจในการทํางาน
กับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 

4.31 4.40 4.18 4.31 4.32 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 79 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีบุตรทุกจํานวน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ มีบุตร 2 คน (4.36) มีบุตรมากกวา 3 คน (4.23) มีบุตร 1 คน (4.22) และไมมีบุตร 
(4.21)   

โดย จํานวนบุตร 1 คน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ
คือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง  (คาเฉล่ีย 4.31) และมีความภูมิใจในอาชีพ
งานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.12) 

จํานวนบุตร 2 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ 
มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง  (คาเฉล่ีย 4.40) และมีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.32) 

จํานวนบุตรมากกวา 3 คน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.27) และมีความภูมิใจใน
การทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง  (คาเฉล่ีย 4.18) 

และไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ มี
ความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง  (คาเฉล่ีย 4.31) และมีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการจูงใจ 
ดาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

3.90 3.71 3.97 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.84 3.69 3.94 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการทํางานให
สําเร็จ 

3.96 3.69 3.99 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 80 พบวา   ปจจัยในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.97)   อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.90) และอายุงานใน 
พีซีเอส 1 - 3 ป (3.70)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉลี่ย 3.96) ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.90) และทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.84)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71) ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว และมี
สวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.69)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.99) ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.97) และทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว (คาเฉล่ีย 3.94)   
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

3.43 3.24 3.64 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา 

3.51 3.33 3.75 3.52 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.68 3.39 3.69 3.58 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 81  พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกยอง นับถือ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.69)  อายุงานใน พีซีเอส 
ไมถึง 1 ป  (3.54) และอายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.32)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.51) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.43)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.39) ไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.33) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.24)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75)ไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.64)   
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ตัวเอง 

3.70 3.71 3.79 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความตองการ 

3.63 3.60 3.62 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบั
ความถนัด 

3.62 3.62 3.64 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงาน
ท่ีทาทายความสามารถ 

3.64 3.62 3.74 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 82  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.70)  อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.65) และอายุงานใน พีซี
เอส 1 - 3 ป (3.64)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉลี่ย 3.70) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.64) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.63) และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย3.62)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉลี่ย 3.71) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความถนัด และลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) และ ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.60)  
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และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง (คาเฉลี่ย 3.79) 
ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.74) ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับ
ความถนัด (คาเฉล่ีย3.64)  และลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกบัความตองการ (คาเฉล่ีย 3.62)  
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ ดานความ
รับผิดชอบ จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบ 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับความเช่ือถือ และไวใจ
ในการปฏิบัติงาน 

3.94 3.72 3.99 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางในการ
ทํางาน 

3.38 3.51 3.69 3.51 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

3.48 3.67 3.86 3.65 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.60 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 83 พบวา  ปจจัยในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.85)  อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.63) และอายุงานใน พีซีเอส 
ไมถึง 1 ป  (3.60)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.94) สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.48) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน(3.38)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.72) สามารถตัดสินใจ
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เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.67) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน(คาเฉล่ีย3.51)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.99) สามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.86) และมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนด
แนวทางในการทํางาน(คาเฉลี่ย3.69)   
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจในการทํางานตามปจจยัในการจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการจูงใจ  
ดานความกาวหนาในงาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.95 2.86 2.96 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีหลักเกณฑชัดเจน และ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

3.13 2.88 3.00 3.01 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

บริษัทมีการสนับสนุนในการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูอยาง
ตอเนื่อง 

3.73 3.51 3.61 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางท่ี 84  พบวาปจจัยในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.27) อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.19)  และอายุงานใน พีซี
เอส 1 - 3 ป (3.08)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.73) มี
หลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.13) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย2.95)   
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อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.35) มี
หลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 2.88) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย2.86)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.61) มี
หลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.00) และมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย2.96)   
 
ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน 

3.96 3.51 3.70 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการชี้แจงนโยบายการ
บริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.88 3.49 3.52 3.64 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ี
ไดแจงไว 

4.07 3.51 3.66 3.76 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษัทมีการจดัทําระเบียบ
ขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

4.20 3.66 3.73 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 85 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
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มาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (4.03) อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.65)  และ 
อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.54)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) บริษัท
ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 4.07) มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย3.88)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.66) มีการช้ีแจง
นโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน และบริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว มี
คาเฉล่ีย  (คาเฉลี่ย 3.51) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย
3.49)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ บริษัทมีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) มีการชี้แจง
นโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.70) บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจง
ไว (คาเฉล่ีย 3.66) และมีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย3.52)   
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ตารางท่ี 86  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานการปกครองบังคบับัญชา 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานชัดเจน 

4.02 3.67 3.73 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงานของ
ลูกนอง 

3.77 3.47 3.56 3.61 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.78 3.41 3.53 3.58 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี  86 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.86) อายุงานใน พีซีเอส3 ปขึ้นไป (3.61)  และอายุ
งานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.52)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02) หัวหนางานรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.78) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.77)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.67) หัวหนางานมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.47)  และหัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.41)  

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) หัวหนางานมีความ
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ยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง (คาเฉล่ีย3.56)  และหวัหนางานรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน จําแนกตามอายุงานใน พซีีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หัวหนางานมีความสนิทสนม 
จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง 

3.86 3.47 3.66 3.67 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีการติดตาม
แกปญหาใหแกลูกนอง 

3.85 3.37 3.48 3.58 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานมีความใสใจตอ
ลูกนอง 

3.87 3.41 3.51 3.61 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนอง
ไดอยางเหมาะสม 

3.91 3.50 3.70 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
3.44 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 87 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน

ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.87) อายุงานใน พีซีเอส 3 ปข้ึนไป (3.59)  และอายุ
งานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.44)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.91) หัวหนางานมี
ความใสใจตอลูกนอง (คาเฉลี่ย 3.87) หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับ
ลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.86)  และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.85)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) หัวหนางานมีความ
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สนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.47)  หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง 
(คาเฉล่ีย 3.41) และหัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.37)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) หัวหนางานมีความ
สนิทสนม จริงใจ และเปนกนัเอง กับลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.66)  หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง 
(คาเฉล่ีย 3.51) และหวัหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง (คาเฉล่ีย 3.48)   
 
ตารางท่ี 88  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

4.07 3.69 3.82 3.87 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ 
และรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน
อยางด ี

3.98 3.55 3.83 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มี
การปรึกษาหารือระหวางกัน
ในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหา
ในการทํางาน 

3.92 3.55 3.92 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 88 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.99) อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (3.86)  และ
อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.60)  
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โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี  (คาเฉล่ีย 4.07) 
ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี (คาเฉล่ีย 3.98) และขาพเจาและ
เพื่อนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี  (คาเฉล่ีย 3.69) ขาพเจา
ไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี และขาพเจาและเพื่อนรวมงาน มีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.55)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการวางแผน และรวมกัน
แกปญหา เม่ือประสบปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92)  ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือ
จากเพื่อนรวมงานอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.83) และขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปน
กันเองดี  (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
สภาพการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.72 3.48 3.35 3.54 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมือ
อุปกรณการทาํงาน 

3.80 3.33 3.38 3.52 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอ
วันของขาพเจา และเพื่อน
รวมงาน 

3.88 3.50 3.58 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หนวยงาน เชน หองน้ํา เปน
ตน 

3.83 3.57 3.65 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การ
ถายเทอากาศ เสียง และความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.90 3.70 3.60 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 89 พบวา ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (3.83) อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (3.52) และอายุงานใน พีซี
เอส3 ปข้ึนไป (3.51)   

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.88) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) คุณภาพและปริมาณ
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เคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.72)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.70) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57) จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.50) หนวยงานมีจํานวนพนักงาน
เพียงพอกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.48)  และคุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33)  

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) ส่ิงแวดลอม 
แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60)   จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.58)      คุณภาพและปริมาณ
เคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38)    และหนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.35)   
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
คาจางและสวสัดิการ จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานคาจางและสวัสดิการ 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาแรงท่ีไดรับ 3.91 3.65 3.75 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.41 4.18 4.49 4.35 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจายเงินเดอืนถูกตอง 
ครบถวน 

4.19 3.95 4.14 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดสรรสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การ
ชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปน
ตน 

3.84 3.68 3.78 3.77 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ 
กําหนดใหในเรื่องการลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน 

3.94 3.76 4.05 3.91 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 90 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (4.04)  อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (4.06) และ มีอายุงานใน 
พีซีเอส 1 - 3 ป (3.84)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.41) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.19) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉล่ีย 3.94) 
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คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.91) และการจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การให
ทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ การจายเงินเดือนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.18) การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 
3.95) จํานวนวันท่ีบริษัทฯ กําหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน (คาเฉลี่ย 3.76) การ
จัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.68)  และ คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.65)  

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ การจายเงินเดอืนตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.49) การจายเงินเดอืนถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 
4.14) จํานวนวนัท่ีบริษัทฯ กาํหนดใหในเร่ืองการลากิจ ลาปวย ลาพกัรอน (คาเฉล่ีย 4.05) การ
จัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคา
ฌาปนกิจศพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78)  และ คาแรงท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.75)  

 
ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ 
มีความม่ันคง 

4.45 4.15 4.43 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูสึกเช่ือม่ันในการ
ทํางานกับบริษัทฯ 

4.30 4.08 4.29 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.38 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 91 พบวา  ปจจัยในการบํารุงรักษา ดานความมั่นคงในการทํางาน
ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (4.38) อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (4.36)  และอายุ
งานใน พีซีเอส 1 - 3 ป (4.12)  



 123

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.45) และความรูสึกเช่ือม่ัน
ในการทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.30)   

อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.15) และความรูสึกเช่ือม่ันใน
การทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 4.08)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ ความรูสึกเช่ือม่ันวาบริษัทฯ มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.43) และความรูสึกเช่ือม่ันใน
การทํางานกับบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.29)   
 
ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา ดาน
ตําแหนงการงาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส 

ปจจัยในการบาํรุงรักษา  
ดานตําแหนงการงาน 

อายุงานใน พซีีเอส 

ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความภูมิใจในอาชีพงาน
รักษาความปลอดภัย 

4.25 4.08 4.21 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความภูมิใจในการทํางาน
กับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 

4.46 4.11 4.40 4.32 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.36 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 92 พบวาปจจัยในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะอายุงาน  มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี้ อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป  (4.36) อายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไป (4.31)  และอายุงานใน พีซี
เอส 1 - 3 ป (4.10)  

โดย อายุงานใน พีซีเอส ไมถึง 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.46) และมีความ
ภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.25)   
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อายุงานใน พีซีเอส 1 - 3 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.11) และมีความภูมิใจ
ในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.08)   

และอายุงานใน พีซีเอส3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย คาเฉลี่ยสูงสุด เรียง
ตามลําดับคือ มีความภูมิใจในการทํางานกบับริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 4.40) และมีความภูมิใจ
ในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.21)   

 
 
 
 
 


