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ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเน้ือหาท่ีใชในการศกึษาคร้ังนี ้ เปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากดั สาขาภาคเหนือ 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะพนกังานรักษาความปลอดภัยของฝายรักษาความปลอดภยั 
ท่ีอยูในจังหวดัเชียงใหม  โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา ไดแก 
นโยบายและการบริหารขององคกรและการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน และ
ตําแหนงงาน   
 
 ขอบเขตประชากร 

ขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานรักษาความปลอดภยั ฝายรักษาความ
ปลอดภัย บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด สาขาภาคเหนือ ท่ีอยูใน
จังหวดัเชียงใหม จํานวน  979  คน (ทะเบียนพนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ, กนัยายน 2551.) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ การกําหนดขนาดตัวอยาง โดยหากลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie, 
R.V.,and Morgan D.W. (1970 : 607-610 อางในสุจิตรา บุณยรัตพนัธุ, 2534)  ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  ไดขนาดของตัวอยาง เปนพนักงานรักษาความปลอดภยั จํานวน 278 คน  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากพนักงานรักษาความ
ปลอด ภัย ฝายรักษาความปลอดภัย บริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวสิเซส (ประเทศไทย) จํากดั 
สาขาภาคเหนือ ท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหม จาํนวน 278 คน  โดยใชแบบสอบถาม  
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต    
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพฒันามาจากการรวบ 

รวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก และงานวิจยัของจงกลณี  จนัทร
ทะเล (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิต
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั จังหวัดเชียงใหม และนํามาประยุกต โดยการปรับการ
ใชคํา และประโยคในคําถามใหเหมาะสมกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจตาม
ขอบเขตของการศึกษา แบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด สถานภาพ ภูมิลําเนา ท่ีพักอาศัยปจจุบัน อายุงาน และรายไดตอเดือน     
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตามกรอบทฤษฎีสอง 
ปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก    ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก   
ความสําเร็จในงาน     การไดรับการยอมรับในความสามารถ     ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความ 
รับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  นโยบายและการบริหารขององคกร และ 
การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา    เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา 
สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน   
 
 
 
 
 
  



 12

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ดังนี้ 
                      ระดับความพงึพอใจ    คะแนน                                                                
   มากท่ีสุด         5 
   มาก                      4 
   ปานกลาง                     3 
   นอย                      2 

นอยท่ีสุด                     1                                                                      
สําหรับคะแนนท่ีไดจะนํามาคิดเปนคาเฉล่ีย โดยใชคากลางในการแปล
ความหมาย  ดงัตอไปนี ้

   คาเฉล่ีย   ระดับความพงึพอใจ    
   4.50 – 5.00  มากท่ีสุด   
   3.50 – 4.49  มาก    
   2.50 – 3.49  ปานกลาง   
   1.50 – 2.49  นอย    
   1.00 – 1.49  นอยท่ีสุด 
   ท้ังนี้ คาเฉล่ียท่ีได แบงเปน 2 ระดับ คือ  

คาเฉล่ียมากกวา  2.49  หมายถึง ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียนอยกวา  2.49  หมายถึง ความไมพึงพอใจ 

  
 


