
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากดั สาขาภาคเหนือ ไดนําแนวคิด และทฤษฎีดังตอไปนี้ ใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 

1. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
2. ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 Nancy C.Morse (1955 อางถึงในนัยนา สุภัคธนาการ, 2546) ไดใหความ หมายของความ
พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมาก จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความ
ตองการของมนุษย เม่ือเกิดความตองการมาก จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือไดรับการตอบสนอง 
ความเครียดนัน้จะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

G.Strauss & L.R.Sayles (1960 อางถึงใน สุบิน รักเหลา, 2545) ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา และเต็มในท่ีจะปฏิบัติงานนั้น
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบ
แทนท้ังดานวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา 
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติ งานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือ 
รือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 จากแนวคิดท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก
พอใจของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองจากปจจยัตางๆท่ีเกี่ยวของ กับ
การทํางาน และมีผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได  ผูศึกษา จึงใชแนวคิดของทฤษฎีสอง
ปจจัยของเฮิรซเบิรก(Herzberg) มาเปนแนวทางในการ ศึกษา   
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ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก 

ไววา เฟรเดริก เฮิรซเบิรก และคณะไดทําการศึกษาคนควาพบทฤษฎีมูลเหตุท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจ และไมพึงพอใจ ในการทํางาน   มีอยู 2  ปจจยั ไดแก 
1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
  เปนปจจยัท่ีเกีย่วกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจ และเปน
แรงจูงใจ ใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก ประกอบดวย 5  ปจจยัยอย  
ดังนี ้

1. ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ 
ส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะ
เกิด ข้ึน  และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้อยางยิ่ง   

2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ (Recognition)  หมายถึง การ
ไดรับการยกยองนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือบุคคลในหนวยงานรวมท้ังการยกยอง ชมเชย 
แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความ 
สามารถ 

3. ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ(Work Itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือ
เปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ  เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษ ตองใช
ความ สามารถเฉพาะตัวในการทํางาน   

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีไมถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระ  
ในการทํางาน   

5.  ความกาวหนา  (Promotion)    หมายถึง    เม่ืองานประสบความสําเร็จก็ไดรับการตอบ 
สนองในเร่ืองของการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนรวมท้ังการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่ม 
เติมหรือไดรับการฝกอบรม 
2.  ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  Factors)  

เปนปจจยัท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปน
ส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานใหมากย่ิงข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตน ท่ีจะปอง 
กันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทาํงานซ่ึงสาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดลอมโดยไมเกี่ยว 
ของกับสวนประกอบของงานเลย    ประกอบดวย 7  ปจจัยยอย  ดังนี้   
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1.  นโยบายและการบริหารขององคกร  (Company Policy and Administration)หมายถึง 
นโยบายในการบริหารงานขององคกรตองมีความชัดเจน มีการวางแผนเปา หมายและแนว
ทางการทํางานท่ีเปนรูปธรรมมีความยุติธรรมและมีความเปนกลางตอพนักงานทุกคน 
 2.  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนนิงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร วมถึงการมีความรูความ สามารถในการ
แก ปญหา ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
วางแผน การทํางาน ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการควบคุมความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน และความยติุธรรมในการบังคับบัญชา  

3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship 
with Supervision, Peers and Subordinates ) หมายถึง  การติดตอปฏิสัมพันธกัน ไมวาจะเปน
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา
หารือ และใหความชวยเหลือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน  

4.  สภาพการทํางาน(Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  แสง 
เสียง อากาศ ช่ัวโมงของการทํางาน  รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

5.  คาตอบแทน (Income) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับ เหมาะสม
กับงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือน จะตองเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติ งานในองคกร 

6.  ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ ม่ันคงใน
การทํางานของตนเอง และ ความม่ันคงขององคกร อันจะทําใหบุคคลมีความยั่งยนืในอาชีพ  

7.  ตําแหนงการงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี  ไดแก  ภาพพจนขององคกร  เปนตน 
   จะเห็นไดวา  ปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพงึพอใจ  และเปน
แรง จูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก เชน ความสําเร็จในการ
ทํางาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง ซ่ึงเกิดจากการทํางานและผลงานของพนักงาน และในดาน
การยอมรับในความสามารถ  ยกยอง  นับถือ และดานความกาวหนานั้นเปนส่ิงท่ีพนักงานจะ
ไดรับจากงานที่ทํา โดยปจจยัเหลานีจ้ะมุงเนนท่ีตัวงาน (Job Centered) ในขณะท่ีปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอมภายนอกไมเกี่ยวของกบังานโดยตรง เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท 
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และดานสภาพการทาํงาน เปนตน 

อยางไรก็ดี Herzberg พยายามช้ีใหนกับริหารเขาใจวา ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานหรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) เปนปจจยัท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดย ตรงใน
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การเพิ่ม ประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการ
ทํางานใหมากยิ่ง ข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน เพราะการใช เงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวของกับงาน หรือบีบบังคับใหพนกังานทํางานดวย
การขูหรือลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน 
ดังนั้น จึงควรใชปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เพื่อ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การออกแบบงานใหนาทํา โดยท่ีเม่ือพนักงานทํางานนั้นแลว
รูสึกวาตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารทําแลวไดพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพงึ
พอใจในงาน 
 จากหลักการของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก ขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุน ในการทํางาน 2 กลุม กับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความไมพึง
พอใจ (Job Dissatisfaction) ในงาน ดังรูป  
ภาพท่ี 1  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก  

ปจจัยในการจูงใจ (Motivation Factors)  ปจจัยในการบาํรุงรักษา (Maintenance Factors) 

ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
 
นโยบายและการบริหารขององคกร (Company 
Policy and Administration) 

การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยก
ยอง นับถือ (Recognition)  

การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 

ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ (Work 
Itself) 

 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และผูใตบังคับบัญชา (Relationship with 
Supervision ,Peers and Subordinates) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility)  สภาพการทํางาน (Working Condition) 
ความกาวหนาในงาน (Promotion)  คาตอบแทน (Income) 
   ความม่ันคงในงาน (Security) 
   ตําแหนงการงาน (Status) 
   

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพงึพอใจในงาน 
 (Job Satisfiers)  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพงึพอใจในงาน 
 (Job Dissatisfiers) 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2545.  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เพ็ญประภา  ชษุณะทัศน (2546)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในสวนการ 

ผลิตบริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวดัสมุทรสาคร โดยการออกแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง
(Self-Administered Questionnaire)กับพนกังานจํานวน 250 คน แบงออกเปน 5 ดานคือ เงินเดือน
และสวัสดิการ   ลักษณะของงาน การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคง และ
ความกาวหนา    พบวา    พนกังานมีความพงึพอใจโดยรวม  มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง   ในราย 
ละเอียด พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน จะมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  สวัสดิ 
การดานโบนสั   สวนดานลักษณะของงาน   ดานการบงัคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    และปจจัยดานความม่ันคง และความกาว 
หนา    พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความม่ันคงของบริษัท  แตมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย คือ การมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 

ศักดิ์สกุล  บุญประสาร (2547)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
:   กรณีศึกษา   โรงแรม ดิอินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   โดยการออกแบบสอบถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Question)และแบบปลายเปด (Open-Ended Question)   กับพนักงานจํานวน 45 คน   
พบวา พนกังานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากในดานผลสําเร็จใน 
การทํางาน    และพนกังานใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   ดานลักษณะงานท่ีทํา  ดานโอกาสการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก  
แตพนกังานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   ดานความม่ัน 
คงในการทํางานพนักงาน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน ดานชีวิตสวนตัว พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก    และมีความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก    สวนดานนโยบายและการบริหาร    ดานการบังคับบัญชา     ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน   พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
และดานผลตอบแทน พนกังานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จงกลณี  จันทรทะเล (2548)     ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวดัเชียงใหม โดย
การออกแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัทฯจํานวน 219 คนและ 
ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ พบวา ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ    โดยรวมพนักงานมีความพึง
พอใจ ในระดบัปานกลาง  และมีความพึงพอใจในระดับมาก   ดานความม่ันคงและความปลอดภยั
ในอาชีพ   ดานสภาพการทํางานดานกายภาพ    และดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน    
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จากการศึกษาพบวา พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก     ในสวนดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  และผูบังคับบัญชา และนโยบายบริษัท    จากการศึกษา พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง    ดานมีโอกาสเจริญกาวหนา หรือไดศึกษาตอ   และดานมีโอกาสไดรับความ
รับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และลักษณะงานท่ีใหทําพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
และพบวา   ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง      พนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมี
ความพึงพอใจนอย 
 


