
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน   จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ 
ท้ังเร่ืองของการบริหารงาน และบริหารคนใหเกิดประโยชนสูงสุด  การสรางเสริมประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะตองเสริมสรางแนวคิดใหมใน
การพัฒนาองคกร  สามารถรับขอมูลขาวสารไดทันตอเหตุการณอยูเสมอ  เปนท่ีทราบกันดีอยูวา
การประกอบธุรกิจของแตละองคกรมีความพยายามท่ีจะทําใหสินคา และบริก ารไปถึงมือ
ผูบริโภคของตนไดอยางรวดเร็ว  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับสินคาและบริการที่ไดรับ  
หากองคกรใดสามารถสรางมูลคาความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากกวาท่ีลูกคาตองการก็จะเปน
ผลดีตอองคกรนั้น ทําใหลูกคาเกิดความเ ชื่อถือและกลับมาใชบริการขององคกรนั้นอีก  
แตในการท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจนั้น  ตองเกิดจากการที่กลุมบุคคลก ลุมหนึ่ ง
รวมกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการมีสวนรวมใน
การสรางคุณภาพ และบริการ  
 บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด หรือพซีีเอส เปนบริษัทท่ี
ใหบริการดแูลอสังหาริมทรัพยแบบครบวงจรท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย ในฐานะบริษัทในเครือ
ของ กลุมบริษัทของโอซีเอส ประเทศอังกฤษ พีซีเอส ไดพัฒนาระบบการดูแลอสังหาริมทรัพย
ช้ันนําในประเทศไทย ท่ีเปยมไปดวยมาตรฐานระดับนานาชาติ นับต้ังแตป พ.ศ.2510 บริษัทฯ ได
ใหบริการดานการดูแลอสังหาริมทรัพยแกลูกคาท่ัวประเทศ โดยมีสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาค 
พรอมดวยสํานักงานใหบริการในจังหวดัหลักๆ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ชลบุรี ขอนแกน 
นครราชสีมา หาดใหญ และภูเก็ต นอกจากนี้ พีซีเอส ยังมีสํานักงานในประเทศมาเลเซีย และบัง
คลาเทศ และยังมีแผนการขยายบริษัทไปทั่วภาคพืน้เอเซียในอนาคต (Company Profile, บริษทั 
พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด, 2550)  

บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ   เร่ิมจากการ 
เขารวมทุนกับ บริษัท ไว.เอส.ซี.นอรเทอรเบล จํากัด เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2532 และมีการจด
ทะเบียนเปล่ียนช่ือเปน บริษทั พรอพเพอรต้ี เชียงใหม เซอรวิสเซส จํากัด เม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 
2534  ตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือเปน บริษัท พีซีเอส นอรเทิรน (ประเทศไทย) จาํกัด และเม่ือมีการ
รวมลงทุนจากกลุมบริษัท โอซีเอส  ในป พ.ศ. 2545 จึงมีการเปล่ียนช่ือเปนบริษัท พรอพเพอรต้ี 
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จนถึงปจจุบัน โดยสํานักงานต้ังอยูเลขท่ี 
29/22 หมู 2 ถ.เจ็ดยอด ซอย 3 ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ีเขต
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ภาคเหนือ โดยปจจุบันมีลูกคาท่ีใชบริการอยู 9 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําปาง ลําพูน 
กําแพงเพชร พิษณุโลก นครสวรรค  เชียงราย พิจิตร และแพร  โดยจังหวดัเชียงใหม เปนพื้นท่ี
หลักท่ีมียอดรายไดมากท่ีสุด คือ 75% ของยอดรายไดรวมของสาขา (รายงานผลประกอบการ, 
บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ, 2550) และมีอัตรา
ในการแขงขันสูงท่ีสุด ท้ังเร่ืองรายได และการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู และประสบการณ  ดวย
งานบริการของบริษัทฯ คือ การจัดสงพนกังานไปใหบริการตามสถานท่ีของลูกคา ซ่ึงจําเปนตอง
อาศัยแรงงานเปนหลัก เพื่อใหบริการลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด พนักงาน
ระดับปฏิบัติการทุกคน จึงเปรียบเสมือนกลไกสําคัญในการกอใหเกดิผลกําไรสูงสุดแกบริษทั แต
ในปจจุบันพบวา มีปญหาปจจัยภายใน ไดแก พนกังานท่ีมีความรู และประสบการณ ลาออก
จํานวนมาก ซ่ึงทําใหบริษัทฯ ตองเสียเวลา และเสียตนทุน ในการสรรหา รับสมัครและฝกอบรม 
เนื่องจากบริษทัมีนโยบายการใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สากล ท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO9001 Version 2000 จากบริษัท เอสจีเอส องคกรท่ีไดรับอนุมัติการรับรองจาก 
UKAS (The United Kingdom Accreditation Service สํานักงานคณะกรรมการวาดวยการรับรอง
ระบบประจําสหราชอาณาจกัร) จึงจําเปนตองมีความพรอมในการใหบริการ เพื่อกอใหเกิด
คุณภาพท่ีไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว และสมกับท่ีลูกคาคาดหวัง  ปจจุบัน บริษัทฯ มีพนักงานรวม
ท้ังส้ิน 1,718 คน (ทะเบียนพนักงานบริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวสิเซส (ประเทศไทย) จํากดั 
สาขาภาคเหนือ, กันยายน 2551) โดยแบงเปนพนกังานฝายสํานักงาน  15  คน พนักงานฝาย
ปฏิบัติการ 1,703  คนซ่ึงจัดเปนพนักงานรายวนั รวมท้ังส้ิน 1,615 คน  โดยแยกเปนฝาย คือ ฝาย
รักษาความปลอดภัย  จํานวน 979 คน คิดเปน 60.62%, ฝายทําความสะอาด จํานวน 631 คน คิด
เปน39.07%, ฝายกําจัดแมลงจํานวน 4  คน คิดเปน 0.25%, ฝายสุขอนามัยภัณฑ จํานวน 1 คน คิด
เปน 0.06%  

จากสถิติการลาออกของพนักงานของบริษัทพบวา ในป 2550 พนักงานรักษาความปลอด 
ภัย  มีอัตราการลาออก สูงถึง 7%  เม่ือเทียบกับป 2548 และ 2549  ท่ีมีอัตราการลาออก ระหวาง 4-
5%  (ทะเบียนพนักงานบริษัท, บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ, 2550) ในขณะท่ีบุคลากร จําเปนท่ีจะตองใชประสบการณ และความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมาก  ทําใหเกิดปญหาในการสรรหาบุคลากร ท้ังดานของตนทุน และการสราง
ความพึงพอใจในการบริการใหกับลูกคา   บริษัทฯ จึงใหความสนใจในการศึกษา เพื่อทราบถึง
ปจจัยในการทํางานท่ีทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการทํางาน โดยใช
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก(Herzberg’s Two-Factors Theory) เพื่อท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
การวางแผนและปรับปรุงดานบุคลากร  เพื่อทําใหสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
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ไวใหอยูกับองคกร และสง เสริมใหการทํางานของพนักงานดังกลาว  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีตองการ รวมถึงเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจ และผูท่ีเกี่ยวของตอไป   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษา จึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยของ บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ ในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาในการทํางานของพนักงาน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา          

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิส 
เซส (ประเทศไทย) จํากัด (สาขาภาคเหนือ)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี  
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  

2.  บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ และ
บริษัทในกลุม  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาปรับปรุง
เสริมสรางกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ของบริษัท 
 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไดรับการตอบ 
สนองท้ังจิตใจ รางกาย และอารมณ ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  
Factors) 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานรักษาความปลอดภัยของฝายรักษาความปลอดภัยท่ีทํางาน
อยูกับ บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ในจังหวัด
เชียงใหม 
 บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  หมายถึง 
บริษัทสาขาของบริษัทในเครือท่ีอยูในกลุมบริษัทโอซีเอส ประเทศอังกฤษ ท่ีรับผิดชอบเขต
ภาคเหนือท่ีมีการใหบริการลูกคา ในปจจบัุน 9 จังหวัด คือ เชียงใหม ลําปาง ลําพูน กําแพงเพชร 
พิษณุโลก นครสวรรค  เชียงราย พิจิตร และแพร 

 


