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สารบัญ 
 

  หนา 
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สารบัญ (ตอ) 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                   หนา 
1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ              14 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ              14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   15 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                     15 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตร                   16 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา                       17 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการพักอาศัย     18 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะท่ีพกัอาศัย        19 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน                         19 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน              20  
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย             
             ในการจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน                21 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย             
              ในการจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ                        22 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย             
              ในการจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีทํา                                                                          23 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
             ในการจูงใจ ดานความรับผิดชอบ                 24 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย        
              ในการจูงใจ ดานความกาวหนาในงาน                                                                         25 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
             ในการบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท              26 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
             ในการบํารุงรักษา ดานการปกครองบังคับบัญชา                                                          27 
18          แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน                                                    28 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน                                                29 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานสภาพการทาํงาน                  30 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานคาจางและสวัสดิการ               31 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานความม่ันคงในการทํางาน                                                         32 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัย 
              ในการบํารุงรักษา ดานตําแหนงการงาน                33 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัย 
                ในการจูงใจ                    34 
25           แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามปจจัย 
                ในการบํารุงรักษา                   35 
26   แสดงคาสัมประสิทธสัมพันธของระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 

พนักงาน จําแนกตามปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน                           36 
27 แสดงคาสัมประสิทธสัมพันธของระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 

พนักงาน จําแนกตามปจจัยในการบํารุงรักษา               37 
28   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุ                  38 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามอาย ุ           39 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  
  ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ                40 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอาย ุ                41 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ 

ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุ                    42 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอาย ุ              43 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานการปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ               45 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามอาย ุ               46 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอาย ุ              47 
37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอาย ุ                 49 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามอาย ุ                 51 
39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุ                 52 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงการงาน จําแนกตามอาย ุ                 53 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด               54 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด                     55 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด               56 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                57 
45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความกาวหนาในงาน จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด               59 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา 
  ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              60 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานการปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด               62 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              63 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              65 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด                67 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด                69 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด               70 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงการงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              71 
54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ              72 
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามสถานภาพ       73 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพ              74 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพ               75 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความกาวหนาในงาน จาํแนกตามสถานภาพ               76 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามสถานภาพ             77 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานการปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพ              79 
61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามสถานภาพ              80 
62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามสถานภาพ              81 
63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ               83 
64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามสถานภาพ               85 
65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ              86 
66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงการงาน จําแนกตามสถานภาพ               87 
67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร              88 
68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามจํานวนบุตร     89 
69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามจํานวนบุตร              91 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามจํานวนบุตร               92 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความกาวหนาในงาน จาํแนกตามจํานวนบุตร               94 
72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามจํานวนบุตร             95 
73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานการปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามจาํนวนบุตร              97 
74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามจํานวนบุตร              98 
75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามจํานวนบุตร             100  
76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร              102 
77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามจํานวนบุตร              104 
78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามจํานวนบุตร             106 
79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงการงาน จําแนกตามจํานวนบุตร              107 
80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พซีีเอส            108 
81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ จําแนกตามอายุงาน 
ใน พีซีเอส                  109 
 



ณ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                   หนา 
82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส             110 
83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส              111 
84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการจูงใจ  

ดานความกาวหนาในงาน จาํแนกตามอายงุานใน พีซีเอส             112 
85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส           113 
86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานการปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส            115 
87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส            116 
88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส            117 
89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส             119 
90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานคาจางและสวัสดิการ จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส             121 
91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุงานใน พซีีเอส            122 
92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานตามปจจัยในการบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงการงาน จําแนกตามอายุงานใน พีซีเอส             123 


