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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาถึง  ความพึงพอใจในการทํางานของ 
พนักงานบริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของ  
เฮิรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก  ความสําเร็จในงาน   
การไดรับการยอมรับในความสามารถ    ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความรับผิดชอบ  ความกาว  
หนา    และปจจัยบํารุงรักษา   ไดแก  นโยบายและการบริหารขององคกร และการปกครองบังคับ 
บัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คา 
ตอบแทน  ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน    วิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบ 
สอบถามจากพนักงานรักษาความปลอดภยั จาํนวนท้ังส้ิน 278 คน ทําการวิเคราะห ขอมูล โดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย        ผลการศึกษา 
พบวา      พนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  มี 
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม  อยูในระดับมาก      โดยมีความพึงพอใจตอปจจยัท่ีเปนองค  
ประกอบ ดังนี ้
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดย รวม
ตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความ สําเร็จ
ในการทํางาน     ความรับผิดชอบ     ลักษณะของงานท่ีทํา     การไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ ยกยอง นับถือ และในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยบํารุงรักษา   พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน   โดยรวมตอปจจัยบํารุง รักษา     
มีคาเฉล่ียอยูในระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ  คือ   ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนง
การงาน คาจางและสวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท  
การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน 
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ABSTRACT 
 
 The purpose  of this  independent  study  was  to study the employee job satisfaction of 
Property Care Services (Thailand) Limited Northern Branch.  The independent study was based 
on Herzberg’s Two-Factor  Theory ;  Motivation  Factor  and  Maintenance Factor.   Five  areas 
of motivation   factors   were studied  : achievement, recognition, the work itself, responsibility, 
and advancement.    As for the hygiene factors, the following 7 areas  were  studied  ;  company  
policies  and  administration , supervision ,  relationship  with  supervisors and  peers , working 
condition , salary , security  and status.     The population was 278 employees at  Property  Care  
Services (Thailand) Limited  Northern Branch. The  data  was analyzed by descriptive statistics 
and presented in the form of frequency data, percentage and means. 
 It  was  found  that the employee job satisfaction of  Property Care Services (Thailand) 
Limited  Northern  Branch  was in a high level.     The satisfaction level in each element was as 
follows:  
 The  Motivation  Factors  was  in  a  high  level.    Factors  that  were  at  high  level  of 
employee  satisfaction  were achievement, responsibility , work itself  and recognition.  Factors 
that employees were satisfied at medium level was promotion. 
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 The  Maintenance Factors  was  in  a  high  level.  Factors  that  were  at  high  level  of 
employee satisfaction were  security , status , income , relationship with peers ,company  policy  
and  administration,  supervision,  relationship  with supervisors and working  condition. 

 
 
 

 


