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แบบสอบถาม 

      ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 

จังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศ 
ไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  โดยขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
เสริมสรางกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ของ
บริษัท 
 ดังน้ัน ผูศึกษา จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณทุก
ทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 
1.   เพศ    (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 
2.   อายุ    (    ) 21-30 ป   (    ) 31-40 ป 
    (    ) 41-50 ป   (    ) มากกวา 50 ป 
 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด (    ) ประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา  (    ) มัธยมศึกษาปที่ 1-3 
   (    ) มัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช.หรือเทียบเทา (    ) อนุปริญญา / ปวส หรือเทียบเทา 
   (    ) ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 
4.   สถานภาพ   (    ) โสด   (    )  สมรส 
    (    ) หยาราง  (    )  หมาย 
    (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
5.   จํานวนบุตร   (    ) 1 คน   (    )  2 คน   
    (    ) 3 คน   (    )  มากกวา 4 คน 
    (    ) ไมมีบุตร 
 
6.   ภูมิลําเนา   จังหวัด ........................................................... 
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7.   ปจจุบันทานพักอาศัยอยูกับ (    ) บิดามารดา   (    ) สามี,ภรรยา,บุตร 
    (    ) ญาติ     (    ) เพ่ือน 
    (    ) คนเดียว   (    ) อื่นๆ(โปรดระบุ)........................ 
8.   ที่พักอาศัยปจจุบันเปน   (    ) บานตัวเอง   (    ) บานญาติ 
    (    ) บานเชา ,หองเชา  (    ) บานเพ่ือน 
    (    ) บานพักบริษัท   (    ) อื่นๆ(โปรดระบุ)........................ 
 
9.   อายุงานใน พีซีเอส   (    ) ไมถึง 1 ป   (    )  1-3 ป 
    (    )  3-5 ป   (    ) มากกวา 5 ป  
 
10.  รายไดตอเดือน   (    ) ตํ่ากวา 6,500 บาท  (    ) 6,500 – 7,500 บาท 
    (    ) 7,501 – 8,500 บาท  (    ) มากกวา 8,500 บาท 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน ที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
                      ระดับความพึงพอใจ    คะแนน                                                                                 
   พอใจมากที่สุด         5 
   พอใจมาก      4 
   พอใจปานกลาง      3 
   พอใจนอย      2 
   พอใจนอยที่สุด                      1                                                               

ปจจัยในการจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความสําเร็จในการทํางาน 
 1.  ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 

     

 2.  ทํางานไดสําเร็จตามที่ต้ังใจไว      
 3.  มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ      
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ  
4. ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

     

 5.   ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา      
 6.   ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
ลักษณะของงานท่ีทํา 
7. ลักษณะงานที่ทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง  

     

8.    ลักษณะงานที่ทําอยู ตรงกับความตองการ      
9.   ลักษณะงานที่ทําอยู ตรงกับความถนัด      
10.  ลักษณะงานที่ทําอยู เปนงานที่ทาทายความสามารถ      
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ความรับผิดชอบ 
11.  ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน 

     

12. มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการทํางาน        
13. สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่       
ความกาวหนาในงาน 
14. มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 

     

15.  มีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง      
16. บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรู อยางตอเน่ือง      
 
 

 

ปจจัยในการบํารุงรักษา ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

นโยบายและการบริหารของบริษัท     
17. มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน  

     

18. มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางทั่วถึง      
19. บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว      
20. บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน      
การปกครองบังคับบัญชา 
21. หัวหนางานสั่งงานหรือมอบหมายงานชัดเจน 

     

22. หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง      
23. หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง      
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
24. หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง 

     

25. หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง      
26. หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง      
27. หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม      
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
28. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี 

     

29. ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี      
30. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการ 
          วางแผน และรวมกันแกปญหา เมื่อประสบปญหาในการทํางาน  

     

สภาพการทํางาน 
31. หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

32. คุณภาพและปริมาณเครื่องมืออุปกรณการทํางาน      
33. จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพ่ือนรวมงาน      
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34. สิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองนํ้า  เปนตน       
35. สิ่งแวดลอม  แสงสวาง การถายเทอากาศ  เสียง และความสะอาด 
         ของสถานท่ีทํางาน  

     

คาจางและสวัสดิการ 
36. คาแรงที่ไดรับ 

     

37. การจายเงินเดือนตรงเวลา      
38. การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน      
39. การจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน ,การใหทุน 
         การศึกษาบุตร ,การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน 

     

40. จํานวนวันที่บริษัทฯ กําหนดใหในเรื่องการลากิจ ลาปวย   
         ลาพักรอน 

     

ความม่ันคงในการทํางาน 
41. ความรูสึกเช่ือมั่นวา บริษัทฯ มีความมั่นคง 

     

42. ความรูสึกเช่ือมั่นในการทํางานกับบริษัทฯ      
ตําแหนงการงาน      
43. มีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย      
44. มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ที่มีช่ือเสียง      

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ     นางสาวศิริรัตน    วนาโรจน 
 
วัน เดือน ปเกิด  9 พฤศจิกายน 2513 
 
ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ.2535  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร   

วิชาเอกภาษาอังกฤษ  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วทิยาเขตปทุมวนั 
 
ประวัติการทํางาน ป  2535-2541  หัวหนาแผนก ฝายรักษาความปลอดภัย 
      บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด สํานกังานใหญ 
   ป  2542-2547  ผูจัดการแผนกปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัย 

บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ 

   ป  2548-ปจจบัุน  ผูจัดการฝายปฏิบัติการ   
      บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด (สาขาภาคเหนือ) 
 
 


