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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม โดยวัดจากความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  การศึกษาในคร้ังนี้ ไดรวบรวมโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 137 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผลได ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะห  
 กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังส้ิน 137 ราย พบวาเปนผูประกอบการวิสากิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีสวนใหญมีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 63.50 ดํารงตําแหนงในกิจการ
เปนผูจัดการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.40 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ
มากกวา 11 ป คิดเปนรอยละ 68.60 มีพนักงานมากท่ีสุด 10 – 50 คน คิดเปนรอยละ 59.10 มีจํานวน
เงินทุนจดทะเบียนมากท่ีสุด 1,000,000 – 25,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 72.30 โดยสวนใหญมี
ระยะเวลาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการ 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 34.30 และมีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรมากท่ีสุด นอยกวา 5 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 34.30  
 5.1.2 การวิเคราะหแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจัดการกับคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ เหตุการณในอนาคต (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ รายงานสรุปขององคกร (คาเฉล่ีย 4.31) 
และรายงานสรุปสวน (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน
การประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
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สามารถจัดการกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
รวดเร็วของการรายงาน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ รายงานสรุปขององคกร (คาเฉล่ีย 3.80) และ
การรายงานทันที (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยวัดจากความสอดคลองกันของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีการจัดการในแตคุณลักษณะของสารสนเทศทางการ
บัญชีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วของการรายงาน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ รายงาน
สรุปขององคกร (คาเฉล่ีย 4.05) และการรายงานทันที (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ  

5.1.3 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีผลดําเนินงานถัวเฉล่ียต้ังแตป 
2549 – 2551 ดังนี้ อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายมีรอยละตอปเปน 0 คิดเปนรอยละ 19.00   
อัตรากําไรข้ันตนมีรอยละตอปเปน 1 – 5 คิดเปนรอยละ 18.20 อัตรายอดขายตอสินทรัพยมีรอยละ
ตอปเปน 1 – 5 คิดเปนรอยละ 24.10 อัตรากําไรสุทธิตอสินทรัพยมีรอยละตอปเปน 1 – 5 คิดเปน
รอยละ 22.60 และอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายมีรอยละตอปเปน (-) คิดเปนรอยละ 21.20 
 5.1.4 การวิเคราะหผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผล
การดําเนินงาน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตางกันมี
คาเฉล่ียของผลการดําเนินงานขององคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึง
ช้ีใหเห็นวาแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลตอผลการดําเนินงาน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอ
ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจัดการกับคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ เหตุการณในอนาคต รองลงมาคือ รายงานสรุปขององคกร และรายงานสรุปสวน  
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน
การประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
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สามารถจัดการกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
รวดเร็วของการรายงาน รองลงมาคือ รายงานสรุปขององคกร และการรายงานทันที  
 แนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ โดยวัดจากความสอดคลองกันของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
หากองคกรสามารถจัดการกระบวนการประมวลผลสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการใช
ระบบสารสนเทศนั้น จะทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งข้ึน กลาวไดวา 
ระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นตองมีความเหมาะสมกับองคกร ซ่ึงแตละองคกรมีความตองการสารสนเทศ
ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรและข้ึนอยูกับลักษณะการตัดสินใจของผูประกอบการ 
ผูประกอบการที่ไดรับสารสนเทศท่ีไมตรงกับความตองการ เชน ไดรับสารสนเทศมากเกินไป 
สารสนเทศไมอยูในรูปแบบที่ตองการ และสารสนเทศไมไดรับในเวลาท่ีตองการ เปนตน จะสงผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และในท่ีสุดจะทําใหผลการดําเนินงานขององคกรเสียหายได ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Ismail and King (2005) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลการดําเนินงานและแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
มาเลเซีย พบวาแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี และสอดคลองกับการศึกษาของ Cragg et al. (2002) ท่ีศึกษาเร่ือง แนว
ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดเล็กในสหราชอาณาจักร 
พบวากลุมของแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตางกันมีผลการดําเนินงานขององคกร
แตกตางกันดวย เนื่องจากการประมวลผลสารสนเทศเปนองคประกอบหลักของโครงสรางองคกร 
หากสามารถจัดการความสามารถของกระบวนการประมวลผลสารสนเทศใหตรงกับความตองการ
ใชระบบสารสนเทศขององคกร จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญกับผลการดําเนินงานขององคกร  
 
5.3 ขอคนพบ 
 1)  จากการศึกษาในคร้ังนี้ ตามคําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทการผลิต พบวาวิสาหกิจท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดยอม เนื่องจากมี
จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน มีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจัดการกับ
คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เหตุการณในอนาคต รองลงมา
คือ รายงานสรุปขององคกร และรายงานสรุปสวน และมีความสามารถในการประมวลผลของระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีท่ีสามารถจัดการกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วของการรายงาน รองลงมาคือ รายงานสรุปขององคกร และการ
รายงานทันที 
 2)  แนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ โดยวัดจากความสอดคลองกันของความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
5.4 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ 

 จากการศึกษาผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผู ศึกษามี
ขอเสนอแนะ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหความสําคัญกับการ
จัดการแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับการเงินท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการผลิต ผลของเหตุการณท่ีมีตอการดําเนินงาน และขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ เพิ่มมาก
ข้ึน เนื่องจากผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาคุณลักษณะท้ัง 3 ขอมีคาเฉล่ียของระดับแนวทางการใช
สารสนเทศทางการบัญชีนอยท่ีสุด  
 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาในคร้ังตอไปอาจเปล่ียนกลุมตัวอยาง เชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตอ่ืนๆ เชน ภาคกลาง ซ่ึงอาจไดผลการศึกษาท่ีแตกตางจากการศึกษาในคร้ังนี้ 

 
 


