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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทการผลิต ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี วัดจากความสามารถใน
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี โดยเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  
สวนท่ี 2  การเก็บรวบรวมขอมูล  
สวนท่ี 3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาในคร้ังนี้ตองการเก็บขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเทานั้น จึงตองมีจํากัดขอบเขตเพ่ือใหการวิเคราะหขอมูล
สามารถสะทอนถึงความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม และสอดคลองกับเปาหมายของการศึกษา โดยมี
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 3.1.1 ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมสามารถนับจํานวนของประชากรได เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้
ตองการเก็บขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเทานั้น เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนั้น ประชากรในการศึกษาในคร้ัง
นี้ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยผู
ศึกษาสงแบบสอบถามใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียนกับสถานประกอบการ
อยางเปนทางการกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดของพ้ืนท่ีภาคเหนือ ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 445 ราย (ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2552: 
ออนไลน)  
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

ตอบแบบสอบถามกลับมาวาใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจํานวน 137 ราย โดยผูศึกษาสง
แบบสอบถามใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียนกับสถานประกอบการอยาง
เปนทางการกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดของพ้ืนท่ีภาคเหนือ ท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 445 ราย ไดรับการตอบแบบสอบถาม 285 ราย คิดเปนรอยละ 64.04 ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมืองเชียงใหม และจากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดมีผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 137 ราย คิดเปนรอยละ 48.07 ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาในคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อ
สอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียน
กับสถานประกอบการอยางเปนทางการกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดของพื้นที่ภาคเหนือ ท่ีต้ัง
อยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานทางออนไลน 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกิจการท่ัวไป  
เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

สถานภาพทางกฎหมายของกิจการ เชน เจาของคนเดียว หางหุนสวนสามัญหางหุนสวนจํากัด หรือ
บริษัทจํากัด ตําแหนงในกิจการ เชน เจาของกิจการ ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ จํานวนพนักงานท้ังหมด จํานวนเงินทุนจดทะเบียน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช
ในกิจการ ระยะเวลาในการนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการ การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา
ใชในกิจการ เชน การจัดทํารายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ท่ีเกินกําหนดชําระ รายงานสินคา
คงเหลือ เพื่อใชขอมูลในการปฏิบัติงานประจําวัน และ รายงานตนทุนผลิตภัณฑ รายงานจํานวน
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และมูลคาสินทรัพยถาวรแยกตามฝาย เพื่อใชขอมูลในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 โดยวัดจากความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับในการศึกษาในคร้ังนี้ วัดโดยใชคุณลักษณะ
ของสารสนเทศทางการบัญชีท้ัง 19 ขอ ดังท่ีกลาวอางในแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดังท่ีไดกลาวขางตนในหัวขอ 2.1.4 หนา 9  ซ่ึงแบบสอบถามนี้ใชประเมิน
ท้ังความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี โดยแบบสอบถามเปนการใหตอบ 5 ระดับ และแบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 
1 ถามเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใหทราบความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความสามารถ
ในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรนั้น 
  สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานของกิจการ  
 สําหรับในการศึกษาในคร้ังนี้ วัดผลการดําเนินงานทางดานการเงินของกิจการ โดย
แบบสอบถามเปนการใหตอบ 7 ระดับ เพื่อถามเกี่ยวกับ อัตรากําไรขั้นตน อัตรากําไรสุทธิตอ
ยอดขาย และอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย เปนตน 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมาน โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลลักษณะเบ้ืองตน 
ประกอบดวย คาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได และแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกิจการท่ัวไป  
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกิจการท่ัวไปใชวิธีการหาคาความถ่ีและรอยละ 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 โดยวัดจากความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชลักษณะ
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ของสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กําหนดให 5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให 4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  กําหนดให 1 คะแนน 
 แลวหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการประเมินผลดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2543) 
 คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50         หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบถึงแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยใช
วิธีการสอดคลองกันซ่ึงข้ึนอยูกับคะแนนของความเบ่ียงเบน (Venkatraman, 2009: ออนไลน) ดังนั้น 
คะแนนของความเบ่ียงเบนของแตละคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีจะคํานวณจากความ
แตกตางระหวางความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของแตละขอ ซ่ึงผลลัพธท่ีไดสามารถแบงชวงความแตกตาง
ของคะแนนไดคือ  0 ถึง 4 คะแนน หากคาท่ีไดมีคานอยจะเปนขอบงช้ีวามีความแตกตางระหวาง
ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีนอยเชนกัน สรุปไดวามีการจัดการแนวทางการใชระบบสารสนเทศท่ีดี แตหากคาท่ี
ไดมีคามากจะเปนขอบงช้ีวามีความแตกตางระหวางความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีมีมากเชนกัน สรุปไดวามีการจัดการ
แนวทางการใชระบบสารสนเทศที่ไมดี  ดังนั้นผลลัพธของความแตกตางระหวางความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
อธิบายไดดังนี้ 
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คะแนนท่ีได  ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
0 คะแนน หมายถึง                                         ดีมาก 
1 คะแนน หมายถึง                                         ดี 
2 คะแนน หมายถึง                                         ปานกลาง 
3 คะแนน หมายถึง                                         นอย 
4 คะแนน หมายถึง                                         นอยมาก 

 จากนั้นนํามากาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดีมาก กําหนดให 5 คะแนน 
ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดี  กําหนดให 4 คะแนน 
ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีปานกลาง        กําหนดให 3 คะแนน 
ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอย กําหนดให 2 คะแนน 
ระดับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอยมาก          กําหนดให 1 คะแนน 
สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานของกิจการ 

 การวิเคราะหผลการดําเนินงานของกิจการจะวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน โดย
คํานวณจากผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาต้ังแตป 2549 – 2551 ของกิจการ โดยใช
เกณฑการวัด ดังท่ีกลาวอางในแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกิจการ โดยใช
เกณฑการใหคะแนนอิงตามเกณฑการใหคะแนนของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) ดังนี้ 
 รอยละตอป มากกวา 20     7  คะแนน  
 รอยละตอป 16 – 20    6  คะแนน  
 รอยละตอป 11 – 15    5  คะแนน 
 รอยละตอป 6 – 10    4  คะแนน 
 รอยละตอป 1 – 5    3  คะแนน 
 รอยละตอป 0     2  คะแนน 
 รอยละตอป (-)    1  คะแนน 

2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ

พิจารณาผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงออกเปน 5 กลุม โดยนําผลรวม
ของคะแนนของความเบ่ียงเบนท้ัง 19 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีของแตละกิจการซ่ึง
อยูภายใตสมมติฐานวาคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีท้ัง 19 ขอมีความสําคัญเทากัน และ
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หาคาเฉล่ียของท้ัง 19 ขอ จะได กลุมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอยมาก 
กลุมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอย  กลุมท่ีมีแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีปานกลาง  กลุมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี และ
กลุมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีมาก สวนผลการดําเนินงานนั้นจะใช
ผลรวมของผลการดําเนินงานท้ังหมด เพื่อดูผลการดําเนินงานทางการเงินในภาพรวม เพื่อดูวาท้ัง 5 
กลุมมีคาเฉล่ียของผลการดําเนินงานแตกตางกันหรือไม 
 


