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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยจะแบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

สวนท่ี 1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการดําเนินงานของ
กิจการ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

สวนท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
สวนท่ี 3  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการดําเนินงานของกิจการ และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการดําเนินงานของกิจการ และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของกิจการ 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกิจการ 
แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ดังนี้ 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 แนวทางการศึกษาในคร้ังนี้ มีท่ีมาจากการศึกษาแนวคิดทางการบัญชีท่ีเกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงเปนระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อประมวลผลของขอมูลทางการบัญชี  มี
ผูใหคําจํากัดความและประโยชนของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว ดังนี้ 
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 2.1.1.1 ความหมาย 
 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้  

1) ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของคน 
ขอมูลและวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวในการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเอาสารสนเทศท่ีไดนําไปใช
ในการตัดสินใจ การแกปญหา การควบคุม เปนตน 

2) ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2545) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
รอบขาง เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกกิจการในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอาจใชคนจัดเก็บบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม
ใชคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 

อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2544) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อแปลง หรือประมวลขอมูลทางการเงิน ใหเปนสารสนเทศท่ีมี
ประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช คือบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

แนงนอย ใจออนนอม (2543) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมทรัพยากรขององคกร เชน อุปกรณหรือทรัพยากรอยางอ่ืนโดย
ไดรับการออกแบบใหมีการประมวลผลขอมูลทางการเงินออกมาเปนสารสนเทศ สารสนเทศ
ดังกลาวนี้ไดมีการใชอยางกวางขวางในหมูผูบริหาร ซ่ึงตองมีการตัดสินใจ และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีกลาวถึงนี้อาจเปนไปไดท้ังระบบบัญชีท่ีทําดวยมือและระบบบัญชีท่ีประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร 
 จากความหมายขางตน ผูศึกษาไดสรุปความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อนําขอมูลทางการบัญชีไปผานกระบวนการประมวลผลแลว
นําเสนอในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย ซ่ึงประกอบดวย ผูใช คอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ท่ีสามารถ
ชวยลดข้ันตอนท่ีซับซอนของบัญชี นําเสนอตอบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร 
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2.1.1.2 ประโยชนของระบบสารสนเทศทางการบัญชีตอองคกร (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 
2543) 

1)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริหาร โดยการ
เพิ่มคุณภาพ การลดตนทุน หรือการเพ่ิมรูปแบบไดตามตองการ เชน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถวัดการทํางานของเครื่องจักร ดังนั้น ถาเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ ฝายปฏิบัติการสามารถ
สังเกตไดโดยทันที 

2)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน สมมติวาบริษัท
แหงหนึ่งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินสวนของเคร่ืองจักรในโรงงานลาชา เนื่องจาก
ฝายผลิตมีวัตถุดิบไมเพียงพอ ท้ังๆท่ีในโกดังมีพื้นท่ีเหลือมากในการจัดเก็บระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสามารถชวยจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไมวาจะเปนการจัดการเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบใน
มือ และการส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเม่ือวัตถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตองการส่ังซ้ือ 
 3)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการจัดหาสารสนเทศไดทันเวลาและเช่ือถือได 
เพื่อใชในการตัดสินใจ ยกตัวอยางเชน บริษัทแหงหนึ่งมีผลิตภัณฑกวา 100 ชนิด ในแตละวันจะทํา
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินคาแตละชนิด สินคาใดถามียอดขายตํ่า 
ผูบริหารจะทําการวิเคราะหถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจทําการผลิตตอโดยทําการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดทํา
การผลิต 
 4) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ชวยทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน ยกตัวอยาง
เชน บริษัท ไพรวอเตอรเฮาคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ทําการพัฒนาระบบท่ีชวยอํานวยประโยชนใน
การแบงขอมูลท่ีเกี่ยวกับลูกคา ระบบจะเก็บขอมูลพื้นฐานตางๆของลูกคาโดยแบงเปนประเภทตางๆ 
ซ่ึงจะชวยในการทํางานครั้งตอไปไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะในขอมูลพื้นฐานนั้น
จะรวบรวมปญหาตางๆจากกรณีศึกษาท่ีผานมาและแนวทางแกไข 
 5)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยปรับปรุงการติดตอส่ือสาร ยกตัวอยางเชน เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจงใหลูกคาทราบโดยใชระบบ
เครือขาย 
 6)  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการพัฒนาองคความรู ยกตัวอยางเชน การเก็บ
ขอมูลทางภาษีอากร เม่ือเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรเขาไปคนหาขอมูลเพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาได 
 2.1.2 ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 
 ทฤษฎีประมวลผลสารสนเทศ หรือทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ   ประมวลผล
ขอมูล เปนทฤษฎีท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสติปญญาของมนุษย โดยใหความสนใจ
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เกี่ยวกับการทํางานของสมอง ทฤษฎีนี้เร่ิมไดรับความนิยมมาต้ังแตป ค.ศ. 1950 จวบจนปจจุบัน โดย
มีผูเรียกช่ือในภาษาไทยหลายชื่อ ไดแก ทฤษฎีประมวลสารขอมูลขาวสาร ทฤษฎีประมวล
สารสนเทศ ในท่ีนี้จะใชเรียกวา ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การทํางานของ
สมองมีความคลายคลึงกับการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร Klausmeier (1985 อางถึงใน ทิศนา 
แขมมณี, 2545) ไดอธิบายการเรียนรูของมนุษยโดยเปรียบเทียบการทํางานของคอมพิวเตอรกับการ
ทํางานของสมอง ซ่ึงมีการทํางานเปนข้ันตอน ดังนี้  

1) การรับรู โดยผานทางอุปกรณหรือเคร่ืองรับขอมูล 
2) การเขารหัส โดยอาศัยชุดคําส่ังหรือซอฟแวร  
3) การสงขอมูลออก โดยผานทางอุปกรณ 
การประมวลผลขอมูล เร่ิมตนจากการท่ีมนุษยรับส่ิงเราเขามาทาง ประสาทสัมผัส ส่ิงเราท่ี

เขามาจะไดรับการบันทึกไวในความจําระยะส้ัน ซ่ึงดํารงคงอยูในระยะเวลาจํากัดมาก แตละบุคคลมี
ความสามารถในการจําระยะส้ันท่ีจํากัด ในการทํางานท่ีจําเปนตองเก็บขอมูลไวใชในภายหลัง อาจ
จําเปนตองใชเทคนิคตางๆ ในการชวยจํา เชน การจัดกลุมคํา หรือการทองซํ้าๆ กันหลายคร้ัง ซ่ึงจะ
สามารถชวยใหจดจําส่ิงนั้นไวใชงาน และเพื่อนําไปเก็บไวในความจําระยะยาว เปรียบไดกับการเก็บ
ขอมูลของคอมพิวเตอรไวใชในภายหลัง สามารถทําไดโดยขอมูลนั้นจําเปนตองไดรับการประมวล
และเปล่ียนรูปโดยการเขารหัส บุคคลจะสามารถเรียกขอมูลตางๆ ออกมาใชงานได ซ่ึงในการเรียก
ขอมูลออกมาใช บุคคลจําเปนตองถอดรหัสขอมูล จากความจําระยะยาวน้ัน 
 เนื่องจากการประมวลสารสนเทศของสมองไดรับการควบคุมโดยหนวยบริหารควบคุม
ประมวลสารสนเทศ (Executive Control of Information Processing) อีกช้ันหนึ่ง ซ่ึงเปรียบไดกับ
โปรแกรมประมวลผลสารสนเทศซ่ึงเปนซอฟแวรของเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังนั้น การที่บุคคลรูจัก
เรียนรูและรูจักบริหารควบคุมกระบวนการคิดของตน จะสามารถทําใหบุคคลนั้นสามารถส่ังงานให
สมองกระทําการตางๆ อันจะทําใหบุคคลน้ันประสบความสําเร็จในการเรียนรูได กระบวนการคิด
ของมนุษยเปรียบไดกับการประมวลผลสารสนเทศของเครื่องคอมพิวเตอร หากองคกรสามารถ
จัดการกระบวนการประมวลผลสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศนั้น 
จะทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นตอง
มีความเหมาะสมกับองคกร ซ่ึงแตละองคกรมีความตองการสารสนเทศไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับ
เปาหมายขององคกรและข้ึนอยูกับลักษณะการตัดสินใจของผูประกอบการ ผูประกอบการท่ีไดรับ
สารสนเทศท่ีไมตรงกับความตองการ เชน ไดรับสารสนเทศมากเกินไป สารสนเทศไมอยูในรูปแบบ
ท่ีตองการ และสารสนเทศไมไดรับในเวลาที่ตองการ เปนตน จะสงผลตอการตัดสินใจที่มี
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ประสิทธิภาพ และในท่ีสุดจะทําใหผลการดําเนินงานขององคกรเสียหายได เนื่องจากการ
ประมวลผลสารสนเทศ เปนองคประกอบหลักของโครงสรางองคกร  

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สําหรับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อประมวลผลขอมูลทางการบัญชีใหเปน
รูปธรรมและเปนทางการ เพื่อนํามาประกอบในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ จะแบง
ออกเปน 4 มิติ ท่ีใชในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ขอบเขต (Scope) 
การรวบรวมขอมูล (Aggregation) การบูรณาการ (Integration) และความเหมาะสมกับเวลา 
(Timeliness) (Ismail and King, 2005) 

1) ขอบเขต (Scope) หมายถึง ขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง ขอมูลท่ีเปนรูปธรรม และขอมูลท่ี
สามารถประเมินเหตุการณ ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 

2) การรวบรวมขอมูล (Aggregation) หมายถึง รูปแบบการรวบรวมขอมูล ต้ังแตการให
ขอมูลดิบไปจนถึงการรวบรวมขอมูล ในแตละชวงเวลาหรือประเด็นท่ีสนใจ 

3) การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานงานของสวนตางๆภายในองคกร 
4) ความเหมาะสมกับเวลา (Timeliness) หมายถึง การใหขอมูลตามท่ีรองขอไปและ

ความถ่ี ของการรายงานขอมูลท่ีมีการรวบรวมอยางเปนระบบ 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จากการศึกษาในอดีต Cragg et al. (2002) พบวา ทฤษฎีความพอประมาณ (Moderation 

Approach) มีความสําคัญมาก เม่ือการวัดผลการดําเนินงานถูกนํามาเช่ือมโยงในการศึกษา เนื่องจาก 
ทฤษฎีความพอประมาณ (Moderation Approach) กลาววา ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงาน
ของแตละองคกรข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้นๆ ดังนั้นการท่ีองคกรนํามาประยุกตใช
จะตองมีการพิจารณาวาจะนํามาใชใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจไดอยางไร โดยตองมีการ
พิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการที่จําเปนขององคกรและขนาดลักษณะของการดําเนินธุรกิจ 
โดยกระบวนการตองเร่ิมจากการพิจารณาถึงความตองการของผูประกอบการวาตองการอะไร และ
ควรไดรับการตอบสนองอยางไร เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และควร
กําหนดใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายขององคกร เพื่อใหองคกรอยูรอดอยางม่ันคงและยั่งยืน
ในระยะยาว (Surinder, 2009: ออนไลน) เนื่องจาก ทฤษฎีความพอประมาณ (Moderation 
Approach) สามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในทุกระดับขององคกร สําหรับการนํามาใช
กับระบบสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรเลือกระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการในการใชงานใหมากท่ีสุด เพื่อใหเกิด
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ประโยชนตอองคกรสูงสุด เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนตนทุนอยางหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสามารถลงทุนไดในระดับท่ีจํากัด 

ดังนั้น ในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดนําเอาทฤษฎีความพอประมาณ (Moderation Approach) มา
ใชวัดความสอดคลองกันระหวางความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถ
ในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  และนํามาประยุกตใชกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี โดยใชคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีท้ัง 19 ขอ ซ่ึงพัฒนาโดย 
Chenhall and Morris (1986 อางถึงใน Ismail and King, 2006) และเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีแบงออกเปน 4 มิติ ตามแนวคิดของ Ismail and 
King (2005) ท่ีไดกลาวมาแลว 
 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี 19 ขอซ่ึงพัฒนาโดย Chenhall and Morris (1986 
อางถึงใน Ismail and King, 2006) ประกอบดวย 

1) เหตุการณในอนาคต (Future Event) หมายถึง ขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับเหตุการณใน
อนาคต ไดแก แนวโนมในอนาคตของ ยอดขาย กําไร คาใชจาย และกระแสเงินสด  

2) ขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Non-Economic Information) ไดแก ความพึงพอใจของ
ลูกคา ทัศนคติของพนักงาน ทัศนคติของหนวยงานราชการและผูบริโภค ความรุนแรงดานการ
แขงขัน 

3) ปจจัยภายนอก (External) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเพิ่มข้ึนของประชากร การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

4) ขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับการเงินท่ีเกี่ยวเนื่องกับการผลิต (Non-Finance Information That 
Relate to Production) ไดแก อัตราการผลิต ระดับของเศษวัสดุ ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร 

5) ขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับการเงินท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการตลาด (Non-Finance Information That 
Relate to Market) ไดแก ขนาดของตลาด หุนท่ีเพิ่มข้ึน 

6) รายงานระดับสวน (Section Reports) หมายถึง ขอมูลท่ีรายงานโดยสวนตางๆใน
องคกร ไดแก จากฝายผลิตและการตลาด ฝายขาย ศูนยกําไรหรือตนทุน 

7) รายงานตามเวลา (Temporal Reports) หมายถึง ขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลกระทบของ
เหตุการณในแตละชวงเวลา ไดแก รายงานประจําป ไตรมาส หรือเดือน แนวโนมตางๆ การ
เปรียบเทียบ 

8) ผลของเหตุการณท่ีมีตอการดําเนินงาน (Effects of Events on Function) หมายถึง 
ขอมูลท่ีประมวลเพ่ือใหเห็นถึงอิทธิพลของเหตุการณตางๆ ท่ีมีตอการดําเนินงาน ไดแก การตลาด 
หรือการผลิต ที่มีการเกี่ยวเนื่องกับงานหรือกิจกรรมบางอยาง 
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9) รูปแบบการตัดสินใจ (Decisional Models) หมายถึง รูปแบบของขอมูลสําหรับเปน
ขอมูลนําเขา (Input) ในรูปแบบการตัดสินใจ ไดแก การวิเคราะหสวนลดกระแสเงินสด การ
วิเคราะหรายไดข้ันตํ่า การวิเคราะหสินคาคงคลัง การวิเคราะหนโยบายสินเช่ือ 

10) การวิเคราะหความนาจะเปน (What-If Analysis) หมายถึง รูปแบบของขอมูลท่ีอยูใน
รูปแบบท่ีสามารถนํามาวิเคราะหเหตุการณท่ีนาจะเปนแบบเง่ือนไข เชน จะมีอะไรเกิดข้ึนถาส่ิงนี้
เกิดข้ึน 

11) รายงานสรุปสวนงาน (Summary Reports-Sections) หมายถึง ขอมูลดานผลการ
ดําเนินงานของสวนตางๆ ในองคกรท่ีประกอบเปนรายงานสรุป ไดแก กําไร ตนทุน รายงานรายได
รวมของสวนงาน 

12) รายงานสรุปขององคกร (Summary Reports-Organization) หมายถึง ขอมูลของผลการ
ดําเนินงานท้ังองคกร ไดแก กําไร ตนทุน รายงานรายไดรวมขององคกร 

13) การปฏิสัมพันธของสวนยอย (Sub-Unit Interaction) หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอท้ังองคกร และอิทธิพลของการตัดสินใจของปจเจกบุคคลท่ีมีตอหนาท่ี
ความรับผิดชอบอ่ืนๆ 

14) เปาหมายท่ีเท่ียงตรง (Precise Targets) ของกิจกรรมของทุกภาคสวนในองคกร 
15) ผลกระทบตอองคกร (Organization Effect) หมายถึง ขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลกระทบของ

การตัดสินใจท่ีมีตอผลการดําเนินงานท้ังหมดขององคกร 
16) ความรวดเร็วของการรายงาน (Speed of Reporting) หมายถึง ขอมูลท่ีขอไปสามารถ

ไดรับทันที 
17) การไดรับขอมูลอัตโนมัติ (Automatic Receipt) หมายถึง การสงขอมูลเขาไปในระบบ

สารสนเทศโดยอัตโนมัติ หรือในทันทีท่ีมีการประมวลขอมูลเสร็จ 
18) ความถี่ของการรายงาน (Frequency of Reporting) หมายถึง การรายงานอยาง

สมํ่าเสมอและเปนระบบของรายงานประจําวัน ประจําสัปดาห หรือประจําเดือน 
19) การรายงานทันที (Immediate Reporting) หมายถึง การไมประวิงเวลาการรายงานใน

เหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
สําหรับแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ วัดไดจาก

ความสอดคลองกันระหวางความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถใน
การประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีท้ัง 
19 ขอ และเช่ือมโยงกับผลการดําเนินงาน  
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2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงานของกิจการ 
หมายถึง ความสามารถขององคกรท่ีจะใหบรรลุเปาหมายโดยการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543) 
แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงินของ อํานาจ ธีระวานิช (2544) 

กลาววา ผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกร เปนผลลัพธอันสืบเนื่องมาจากกลยุทธและ
การดําเนินงาน ดังนั้นผลลัพธทางการเงินควรจะเปนดัชนีวัดความสําเร็จท้ังในปจจุบันและแสดงถึง
แนวโนมในอนาคตดวย ซ่ึงปจจัยท่ีใชวัดความสําเร็จทางการเงินแบงออกเปน 3 ปจจัยดวยกัน คือ 
การเติบโตของรายรับ การลดตนทุน และการใชประโยชนจากสินทรัพย 

1) การเติบโตของรายรับ  ความสําเร็จทางการเงินควรตองเกิดจากการเติบโตของยอดขาย 
เนื่องจากเปาหมายของทุกองคกร คือ การอยูรอดไดและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง   

2) การลดตนทุน ความสามารถในการลดตนทุนจะมีความสัมพันธโดยตรงกับความ
ไดเปรียบในเชิงแขงขันและผลกําไรในอนาคตของกิจการ ซ่ึงอาจวัดจากอัตราการลดตนทุนการผลิต
ตอหนวย กําไรข้ันตน เปนตน  

3) การใชประโยชนจากสินทรัพย วัดจากอัตราสวนประสิทธิภาพการใชสินทรัพย เชน 
ยอดขายตอสินทรัพย กําไรตอสินทรัพย เปนตน ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเจาของ/ผูถือหุนให
ความสนใจแกความสามารถในการหาผลกําไรของกิจการ อาทิเชน อัตราสวนกําไรตอยอดขาย 
กําไรตอสวนของเจาของ เปนตน  

กรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังนี้จะใชการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงินตาม
แนวคิดของ อํานาจ ธีระวานิช (2544) 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกิจการ 
 การวิเคราะหผลการดําเนินงานทางดานการเงิน โดยสวนใหญมีหลายแนวคิด แตสําหรับ
การศึกษาในคร้ังนี้ใชเกณฑการวัดโดยอิงตามเกณฑการของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) โดยนําการ
กําหนดมาตรการวัดระดับอัตราสวนเขามาใช ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถกําหนดคาตัวเลขใหกับส่ิงท่ี
ตองการวัดไดแตกตางกันออกไป ดังนี้  
 รอยละตอปมากกวา 20  หมายถึง  ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมามี

มากกวา รอยละ 20 
 รอยละตอป 16 – 20  หมายถึง  ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาอยู

ระหวางรอยละ 16 – 20 
 รอยละตอป 11 – 15  หมายถึง  ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาอยู

ระหวางรอยละ 11 – 15 



14 
 
 รอยละตอป 6 – 10   หมายถึง  ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาอยู

ระหวางรอยละ 6 – 10 
 รอยละตอป 1 – 5  หมายถึง  ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาอยู

ระหวางรอยละ 1 – 5 
 รอยละตอป 0    หมายถึง ผลการดําเนินงานถัวเฉลี่ยในรอบปท่ีผานมาไม

เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 รอยละตอป (-)   หมายถึง ผลการดําเนินงานถัวเฉล่ียในรอบปท่ีผานมาลดลง 

2.1.7 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2552: ออนไลน ) 

SMEs ยอมาจาก Small and Medium Enterprises หรือแปลเปนไทยวา วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม สําหรับความหมายของวิสาหกิจ ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ ไดแก 

1) กิจการการผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร (Mining) 

2) กิจการการคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง (Wholesale) และการคาปลีก 
(Retail) 

3) กิจการบริการ (Service Sector) 
ลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดจากมูลคาช้ันสูงของ

สินทรัพยไมหมุนเวียน สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้ 
ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลาง 

1) การผลิต ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
2) การบริการ ไมเกิน 50 ลานบาท ไมเกิน 200 ลานบาท 
3) การคา 
- การคาสง 
- การคาปลีก 

 
ไมเกิน 50 ลานบาท 
ไมเกิน 30 ลานบาท 

 
ไมเกิน 100 ลานบาท 
ไมเกิน 60 ลานบาท 
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สวนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กําหนดจากจํานวนการจางงาน 
สําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้ 

ประเภท ขนาดยอม ขนาดกลาง 
1) การผลิต ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 200 คน 
2) การบริการ ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 200 คน 
3) การคา 
- การคาสง 
- การคาปลีก 

 
ไมเกิน 25 คน 
ไมเกิน 15 คน 

 
ไมเกิน 50 คน 
ไมเกิน 30 คน 

 ในการศึกษาในคร้ังนี้จะใชแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตาม
แนวคิดขางตน ท้ังนี้หากจํานวนการจางงานของกิจการเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคา
สินทรัพยไมหมุนเวียนเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจํานวนการจางงานเขาลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แตมูลคาสินทรัพยไมหมุนเวียนเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือ
จํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยไมหมุนเวียนท่ีนอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา  
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาในคร้ังนี้มีวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ (2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร ความสําเร็จ
ของการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการดําเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทย โดยวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความไววางใจในตัวบุคคล ความมุงม่ัน
ในความสําเร็จ การยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ การบรรลุวัตถุประสงคโดยการทํางานเปน
ทีม และความยืดหยุนในการทํางานเพื่อสรางนวัตกรรม สําหรับความสําเร็จของการประยุกตใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ การมีความถูกตอง
เช่ือถือได ความสมบูรณครบถวนของสารสนเทศ การทันเวลา การแสดงเปนจํานวนได การ
ตรวจสอบความถูกตองได ความสามารถเขาใจได และความสามารถเปรียบเทียบกันได โดยเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามของนักบัญชีธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 186 คน งานวิจัยนี้ใชการ
วิเคราะหทางสถิติ 2 ประเภท คือ (1) สถิติเชิงพรรรนา เปนการทดสอบขอมูลใหอยูในรูป รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (2) สถิติเชิงอนุมาน เปนการทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
  ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จของการ
ประยุกตใชสารสนเทศทางการบัญชีและผลการดําเนินงาน ดังนั้น ผูบริหารองคกรควรให
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ความสําคัญแกวัฒนธรรมองคกร และสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาการเรียนรูเทคโนโลยีและ
นําไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็ว ถูกตองและสามารถตรวจสอบได ซ่ึง
จะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

พิษณุ คุณชื่น (2548) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีตอการปรับปรุงองคกรและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
บริหารจัดการภายในองคกร ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการจัดองคกร ดาน
การพัฒนาบุคลากร และดานเครือขายของระบบสารสนเทศ และเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของ
ผูประกอบการธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 221 ราย งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหทาง
สถิติ 2 ประเภท คือ (1) สถิติเชิงพรรรนา เปนการทดสอบขอมูลใหอยูในรูป รอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (2) สถิติเชิงอนุมาน เปนการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธและมี
ผลกระทบเชิงบวกกับการปรับปรุงองคกร ดานการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร และมีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน โดยใหขอสรุปวาผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขันและอยูรอด
อยางม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว  

Ismail and King (2005) ศึกษาผลการดําเนินงานและแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซีย การศึกษาคร้ังนี้วัดแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยกําหนดใหวัดจากความสอดคลองกันของความ
ตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี โดยใชคําถามจาก 19 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีของ Chenhall and Morris 
(1986) เก็บขอมูลจากแบบสอบถามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 310 ราย งานวิจัยนี้ใช
การวิเคราะหทางสถิติ 2 ประเภท คือ (1) สถิติเชิงพรรรนา เปนการทดสอบขอมูลใหอยูในรูป รอย
ละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (2) สถิติเชิงอนุมาน เปนการทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
 จากการศึกษาพบวาแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการ
ระบบขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงควรใหเวลา
มากข้ึนในการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เพื่อหาดูวามีความตองการใชลักษณะ
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ของสารสนเทศทางการบัญชีอะไรบาง เพื่อจะไดจัดการใหถูกตอง อันจะสงผลใหการดําเนินงานดี
ข้ึน 

Cragg et al. (2002) ศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดเล็กในสหราชอาณาจักร การศึกษาในคร้ังนี้วัดแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยกําหนดใหวัดจากความสอดคลองกันของแผนกลยุทธธุรกิจและแผนกลยุทธเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใชคําถามจาก 19 คุณลักษณะของแผนกลยุทธธุรกิจ เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
ของวิสาหกิจขนาดเล็ก 250 ราย งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหทางสถิติ 2 ประเภท คือ (1) สถิติเชิง
พรรรนา เปนการทดสอบขอมูลใหอยูในรูป รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (2) สถิติ
เชิงอนุมาน เปนการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ณ ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.05 
 จากการศึกษาพบวาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงาน สรุปไดวา  แผนกลยุทธธุรกิจเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะท่ีแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองช้ีทิศทางแผนการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และถูกกําหนดใหมีทิศทางท่ี
สอดคลองและสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจขององคกร ตลอดจนตอบสนองตอความตองการและ
เปาหมายของธุรกิจ  

 
2.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึง
เช่ือมโยงแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงาน ซ่ึงแนวทางการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีวัดจากความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
สอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามกรอบแนวคิดของ Ismail and 
King (2005) ดังภาพท่ี 2.1 และเลือกใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ตามวิธีการศึกษาของ Ismail and King (2005) และ Cragg et al. (2002) เพื่อพิจารณาผลกระทบของ
แนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของกิจการ เนื่องจาก
การศึกษาในอดีตเปนขอบงช้ีใหเห็นวาการนําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) มาใชในการวิเคราะหขอมูลนั้น หากขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหมีความแตกตาง
กันนอย จะไมสามารถพบความสัมพันธ แตการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หากขอมูลมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย โอกาสในการพบความแตกตางจะมีมากกวา  
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เปรียบเทียบกัน 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ท่ีมา:  Ismail and King (2005). Firm Performance and AIS Alignment in Malaysian SMEs. 
International Journal of Accounting Information Systems (6). pp. 241-259. 

 
 จากภาพท่ี 2.1 ผูศึกษาเช่ือมโยงแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีวัดจากความสามารถในการ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เนื่องจากทฤษฎีกระบวนการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing Theory) กลาววา 
ความสามารถของกระบวนการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรท่ีสามารถจัดการให
ตรงกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร และหากมีผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญกับผลการดําเนินงานขององคกร สรุปไดวา การจัดการระบบสารสนเทศดังกลาวนั้น เปน
องคประกอบหนึ่งของการจัดการองคกร ซ่ึงปญหาหลักของการจัดการระบบสารสนเทศอยูท่ีการทํา
ใหขอมูลท่ีไดมาเกิดประโยชน (Bolon, 1998 อางถึงใน Ismail and King, 2006) ดังนั้น หากองคกร
สามารถจัดการกระบวนการประมวลสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศ
นั้น จะทําใหสารสนเทศที่ไดเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งข้ึน กลาวไดวา ระบบสารสนเทศท่ีดี
นั้นตองมีความเหมาะสมกับองคกร ซ่ึงแตละองคกรมีความตองการสารสนเทศแตกตางกันออกไป 
ข้ึนอยูกับเปาหมายขององคกรและข้ึนอยูกับลักษณะการตัดสินใจของผูประกอบการ ผูประกอบการ
ท่ีไดรับสารสนเทศท่ีไมตรงกับความตองการ เชน ไดรับสารสนเทศมากเกินไป สารสนเทศไมอยูใน
รูปแบบท่ีตองการ และสารสนเทศไมไดรับในเวลาท่ีตองการ เปนตน จะสงผลตอการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ และในท่ีสุดจะทําใหผลการดําเนินงานขององคกรเสียหายได  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาในอดีตของ Cragg et al. (2002) เร่ืองแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดเล็กในสหราชอาณาจักร พบวากลุมของแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตางกันมีผลการดําเนินงานขององคกรแตกตางกันดวย จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน จะ
เห็นไดวาการจัดการระบบสารสนเทศขององคกรมีผลตอผลการดําเนินงานขององคกร เนื่องจาก

ความตองการใชระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี 

 

ความสามารถในการ 
ประมวลผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

แนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  

ผลการดําเนินงานของกิจการ 
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การประมวลผลสารสนเทศเปนองคประกอบหลักของโครงสรางองคกร ดังนั้น ในการศึกษาในคร้ัง
นี้จึงต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1 : กลุมของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตางกันมีผลการดําเนินงาน
ขององคกรแตกตางกัน 
 


