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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 จากปญหาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีผานมา สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจในประเทศ
ท้ังหมด ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ไดรับ
ความสนใจจากรัฐบาล ในการนํามาเปนแนวทางแกไขปญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ      
(สุคนธา สกุลศรีสงบุญ, 2544) เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ชวยสรางงานและ
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานสรางมูลคาเพิ่มกับธุรกรรมการผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงผลิต
สินคาเพื่อทดแทนการนําเขาสินคาจากตางประเทศ เพื่อการสงออกสามารถนํารายไดเขาประเทศ 
และการผลิตเพื่อสงออกใหกิจการขนาดใหญในการผลิตภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลจึงสนับสนุนโดย
การออกพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ
สงเสริมสนับสนุนและมาตรการดานสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม รวมท้ังการจัดต้ังสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเปนศูนยกลางในการประสานงานกับสวนราชการและ
องคกรอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง นอกจากนั้นภาครัฐไดต้ังธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพื่อเปนแหลงเงินทุน ลดภาษีสงออก เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและชวยพัฒนารากฐานอันม่ันคงใหแกประชาชนสวนรวมไดในระยะ
ยาว (สารทูล บัวขาว, 2549)  
 การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนจํานวน
เพิ่มมากข้ึนกวาในอดีต แตการดําเนินงานในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เนื่องจากราคานํ้ามันแพงและ
ภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะกลุมการผลิตซ่ึงไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด โดยประสบปญหาดานการตลาด เงินทุน แรงงาน การบริหารจัดการ รวมถึง
ปญหาดานการบัญชี ทําใหทุกองคกรตองเรงปรับตัวใหรวดเร็วเทาทันตอการเปล่ียนแปลง ดวยการ
บริหารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อผลิตสินคาท่ีสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดมากท่ีสุด ส่ิงสําคัญ
ท่ีจะสนับสนุนการบริหารการจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพคือ การมีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีเหมาะสม  (นิศากร นครพิน, 2551) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองคกร 
เพื่อเปนปจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานและเปนตัวผลักดันกลยุทธ ชวยสนับสนุนใหผูบริหาร
ตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยําบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีทันสมัยตลอดเวลา นอกจากนี้ยังเปนปจจัยท่ี
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สนับสนุนใหผูบริหารไดเห็นโอกาสทางธุรกิจมากข้ึนเพื่อใหธุรกิจสามารถแสวงหาโอกาสใหมท่ีมี
ศักยภาพในการแขงขันเหนือกวาในอดีต ซ่ึงจะสงผลใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวาง
ไว  (จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ, 2549) 
 ปจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดเขามามีบทบาทอยางมากในการทําธุรกิจ
เนื่องจากความรูทางดานการบัญชีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี
บทบาทในการทํางานของนักบัญชีมากข้ึนเร่ือยๆ ไมวาจะเปนบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร การ
ตรวจสอบบัญชี ภาษีอากรหรือการบัญชีตนทุน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็เปนอีกระบบหนึ่งท่ี
พัฒนาข้ึนมาจากการเติบโตของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล 
คอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เปนตน เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึก
ขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีใหแกผูใชภายในและภายนอกกิจการ ซ่ึง
ขอมูลทางการบัญชีท่ีผูใชไดรับจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (มุจรินทร แกวหยอง, 
2550) อยางไรก็ตามการนําเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร ไมใชส่ิงท่ีรับประกัน
ความสําเร็จหรือความลมเหลว และจากการศึกษาลักษณะการประกอบการและปญหาอุปสรรคของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย ท่ีจัดทําโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวาผูประกอบการสวนใหญในประเทศไทยเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรอยละ 
90 ยังมีจุดออนในดานการจัดการระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี        
(จุลีพร เหลาธนากิจ, 2549) เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนตนทุนอยางหนึ่งของการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความสามารถในการลงทุนไดในระดับจํากัด
(พิษณุ คุณช่ืน, 2548) ดังนั้นการเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงตองเลือกใหตรงและ
สอดคลองกับความตองการในการใชงานใหมากท่ีสุด เชน การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตหรือควบคุมคุณภาพการผลิต ลดความสูญเสียใน
กระบวนการตางๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด เชน ใชซอฟแวรชวยควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง ใชซอฟแวร
ในการควบคุมและลดความเสียหายในการผลิต เปนตน สงผลใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปน
ปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จ 
 ในอดีตท่ีผานมามีผูศึกษา ผลการดําเนินงานและแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซีย (Ismail and King, 2005) พบวา
ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานจะดีข้ึน
ถามีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงควร
ใชเวลาใหมากข้ึนในการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เพื่อหาดูวามีความตองการ
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ลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีอะไรบาง เพื่อจะไดจัดการไดถูกตอง ซ่ึงจะสงผลใหการ
ดําเนินงานดีข้ึน สําหรับในประเทศไทยมีผูศึกษาผลกระทบของความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตอการปรับปรุงองคกรและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (พิษณุ คุณช่ืน, 2548) โดยความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการภายในองคกร ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ ดานโครงสราง
พื้นฐาน ดานการจัดองคกร ดานการพัฒนาบุคลากร และดานเครือขายของระบบสารสนเทศ พบวา 
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับการ
ปรับปรุงองคกร ดานการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร และมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดําเนินงาน และสรุปวาผูประกอบการควรใหความสําคัญกับความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขันและอยูรอดอยางม่ันคงและยั่งยืนใน
ระยะยาว แต พิษณุ คุณช่ืน (2548) ไมไดศึกษาถึงแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยวัดจากความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสอดคลองกับความตองการ
ใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรวามีผลกระทบกับผลการดําเนินงานหรือไม   

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของแนวทางการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทการ
ผลิตสินคา เนื่องจากภาคเหนือมีการผลิตตางๆ ท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย อีกท้ัง
จังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลาง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองในเขต
ภาคเหนือ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) และมีจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียนกับสถานประกอบการอยางเปนทางการกับสํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดของพื้นท่ีภาคเหนือ ท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ 19.29 ซ่ึงถือไดวามาก
เปนอันดับหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  (ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม  กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2552: ออนไลน)  
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาระดับของความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระดับของ
ความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาผลกระทบของแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงาน โดยแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีวัดจากความสามารถของการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสอดคลองกับความ
ตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจดทะเบียนกับ
สถานประกอบการอยางเปนทางการกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดของพื้นท่ีภาคเหนือ ท่ีต้ังอยู
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ ความสามารถในการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 2. ทําใหทราบผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันมากยิ่งข้ึน 
 
1.5 นิยามศัพท 
 แนวทาง (Alignment) หมายถึง ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของแผนงานท่ี
กําหนดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพกับความตองการขององคกร เพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับ
องคกร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: ออนไลน) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS) หมายถึง ระบบท่ี
ถูกออกแบบมาเพ่ือนําขอมูลทางการบัญชีไปผานกระบวนการประมวลผลแลวนําเสนอในรูปแบบท่ี
เขาใจไดงาย ซ่ึงประกอบดวย ผูใช คอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ท่ีสามารถชวยลดข้ันตอนท่ี
ซับซอนของบัญชี นําเสนอตอบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 ผลการดําเนินงานของกิจการ (Firm Performance) หมายถึง ความสามารถขององคกรท่ีจะ
ใหบรรลุเปาหมายโดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2543) การศึกษาในคร้ังนี้จะวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกร  
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง 
กิจการหรือธุรกิจท่ีดําเนินการดานการผลิตแปรรูป แปรสภาพ ตองเปล่ียนสภาพเพ่ิมมูลคากับตัว
สินคาในการออกจําหนาย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ 
วันท่ี 11 กันยายน 2545 โดยเกณฑการกําหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางประเภทการผลิต มี
จํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน และมีทรัพยสินไมเกิน 200 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดยอม
ประเภทการผลิต มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน และมีทรัพยสินไมเกิน 50 ลานบาท 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง บุคคลท่ีเปนเจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ หุนสวน ผูจัดการ หรืออ่ืนๆ ท่ีมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 
(สารทูล บัวขาว, 2549) 


