
บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

  ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองมูลคาของเงินตาม
เวลาในคร้ังนี้จะมีการถายทอดเนื้อหาระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบแบบประหยัด (Low Cost 
Interactive Online Course) เพื่อนําไปใชเปนส่ือเติม (Complementary) ใหกับผูเรียนปรกติ โดยจะ
นําเสนอรูปแบบของ e-Learning Courseware ในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ (Presentation 
Sequence) และแบบฝกหัด (Drill and Practice) 

 3.1.2  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2551 ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษารวม 283 คน โดยแบงเปนสาขาตางๆ 
ดังนี้ สาขาบริหารธุรกิจ (M.B.A.) จํานวน 73 คน สาขาบัญชี (M-ACC) จํานวน 57 คน สาขาบริหาร 
ธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-M.B.A.) จํานวน 54 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M.B.A.-
Agro) จํานวน 50 คน และสาขาการตลาด (M.B.A.-Marketing) จํานวน 49 คน (คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551) 

 3.1.3  กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน (ไพโรจน ตีรณธนากุล 

และคณะ, 2546: 211) เนื่องจากเปนจํานวนข้ันตํ่าท่ีสามารถนําผลมาอางอิงและวิเคราะหได โดยมีการ
กําหนดจํานวนตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาในแตละสาขา คือ นักศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ 
(M.B.A.) จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-ACC) จํานวน 6 คน สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-
M.B.A.) จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M.B.A.-Agro) จํานวน 5 คน และสาขา
การตลาด (M.B.A.-Marketing) จํานวน 5 คน 
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 

 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นเตรียมการและขั้นออกแบบ 
1. ขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูเรียนโดยใชแบบสอบถาม เพื่อทําใหทราบ

ความตองการของผูเรียน และนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม ดังนั้นจะทําการสุม
ตัวอยาง คือ นักศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ (M.B.A.) จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-ACC) จํานวน 6 คน 
สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-M.B.A.) จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
(M.B.A.-Agro) จํานวน 5 คน และสาขาการตลาด (M.B.A.-Marketing) จํานวน 5 คน 

2. ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงความตองการของผูท่ีมีความเช่ียวชาญในสวน
ของเนื้อหาของบทเรียนท่ีจะนําไปใชในการเรียนการสอนในหัวขอดังกลาว โดยทําการสัมภาษณ
อาจารยผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาของบทเรียนดานการจัดการทางการเงิน และผูท่ีมีความ
เช่ียวชาญทางดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  

 หลังจากไดขอมูลในข้ันตอนนี้ ผูศึกษาจึงนําขอมูลดังกลาวไปใชในการออกแบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีสามารถพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบท่ีแตกตางกันได เพื่อพัฒนารูปแบบการนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันตาม
เนื้อหาและความตองการที่ทําการเก็บขอมูลมาได 

 3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นปรับปรุงแกไข 
 ขอมูลไดจากการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และระดับความคิดเห็นตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของผูเรียน โดยใชกลุมตัวอยาง 30 คน เชนเดียวกับการเก็บขอมูล
จากการสํารวจความตองการของผูเรียนมาทําการทดสอบ 

 3.2.3 ขอมูลทุติยภูมิ  
 ทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารประกอบการเรียน เว็บไซต และบทความ

ตางๆ ทางดานการจัดการทางการเงิน และดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

3.3.1 ฮารดแวร 
1. คอมพิวเตอร CPU AMD Turion 64x2 ความเร็วในการประมวลผล 1.6 GHz   
2. หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 2 GB 
3. เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 80 GB 
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3.3.2 ซอฟตแวร 
1. ระบบปฏิบัติการ Windows Vista Home Basic 
2. โปรแกรม Adobe Captivate 4 เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการ

สรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใชงานไดอยางดีเยี่ยม สามารถ
สรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันที อีกท้ังสามารถแกไข 
เพิ่มขอความอธิบาย ใสเสียง สรางแบบทดสอบ หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากบันทึกหนาจอภาพคอมพิวเตอร
แลว นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  

3. โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอท่ีไดจะมี
ความสวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน เนื่องจากมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก 
เพื่อใหสามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนข้ันตอน 

4. โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพหรืองานกราฟฟกท่ีตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัดตอ
ภาพ เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร (Raster 
Graphic) ซ่ึงทําใหสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดสูงไดเปนอยางดี 

3.3.3 แบบสอบถาม โดยลักษณะของคําถามเปนชนิดปลายปด (Closed-ended Question) 
ซ่ึงใชในข้ันเตรียมการ เพื่อสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ของผูเรียน ประกอบไปดวย 5 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยี 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานสวนตอประสานกับผูใช 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานการใชงานระบบ 

3.3.4 แบบทดสอบกอนเรียน ใชในข้ันประเมินผล โดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียนจาก
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลที่ไดมาหาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ   
สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 
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3.3.5 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ใชในข้ันประเมินผล เพื่อนําผลท่ีไดมาหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
รวมกับแบบทดสอบกอนเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ประกอบ
ไปดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3.4 ขั้นตอนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (e-Learning Courseware) 
ตามข้ันตอนโดยยึดหลักการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545: 113) แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมดวยตัวผูศึกษาเอง ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 3.4.1 ขั้นการเตรียมการ (Preparation)  
 ผูศึกษาไดรวบรวมหัวขอเนื้อหาจากการศึกษาคนควาในหนังสือ เอกสาร ตํารา และ

เว็บไซตท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาการจัดการทางการเงินเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา พรอมท้ังได
จัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความตองการในดานการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
เร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาของผูเรียน ซ่ึงในการจัดทําแบบสอบถามดังกลาวไดผานการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นคําถามท่ีสําคัญโดยอาจารยท่ีปรึกษา จากนั้นไดทําการเก็บขอมูล
ความตองการบทเรียนของผูเรียน เพื่อนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมากําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของ
เนื้อหา และรูปแบบท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา  

 3.4.2 ขั้นออกแบบ (Design)  
1. ศึกษาและการวิเคราะหเนื้อหา 

เม่ือไดหัวขอของเน้ือหาในบทเรียนแลว ผูศึกษาจึงไดศึกษารายละเอียดเนื้อหา และ
ทําการสรุปเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว จากน้ันนําเนื้อหาท่ีไดไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 
และผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบพรอมท้ังปรับแกไขตามคําแนะนํา  

2. สรางผังดําเนินเร่ืองตามเนื้อหา 
ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดตามหัวขอท่ีไดกลาวมาขางตน มาสรางผังดําเนิน

เร่ือง (Storyboard) จากนั้นนําผังดําเนินเร่ืองท่ีไดไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญดาน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบพรอมท้ังปรับแกไขตามคําแนะนํา และดําเนินการสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอไป 
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 3.4.3 ขั้นพัฒนา (Development) 

1. ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาตาม
ผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) ท่ีไดออกแบบไว 

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการออกแบบสรางผังดําเนินเร่ืองเสร็จแลว ก็ไดนําเนื้อหา
และผังดําเนินเร่ืองไปดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกต
ท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 
Photoshop CS2 

2. นําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server ของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากท่ีสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูเรียนสามารถใชงานไดโดยเขาไปท่ี 
http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning โดยจะตองลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานกอน 

 3.4.4 ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision) 

1. นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาท่ีสรางข้ึน ให
อาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2. นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาท่ีไดปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญแลว ไปใหกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน มาทํา
การทดสอบการใชงานเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ประสิทธิผลการ
เรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย และระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายของผูเรียน โดยใชแบบทดสอบกอนเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ี
ผานการตรวจสอบความเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นคําถามท่ีสําคัญโดยอาจารยท่ีปรึกษา 

3. จัดทําคูมือการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลา  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหเปนดังนี้ 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในขั้นเตรียมการและขั้นออกแบบ 
1. การวิเคราะหขอมูลความตองการของผูเรียนเพ่ือนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาไดอยางเหมาะสม จากการสํารวจความตองการของผูเรียน 
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ซ่ึงใชแบบสอบถามที่รวบรวมจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน จากนั้นวิเคราะหโดยใชสถิติ ไดแก 
ความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ในการเลือกรูปแบบการนําเสนอจากกลุมตัวอยาง  

แบบสอบถามในสวนท่ี 2 เปนสวนของขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน ซ่ึงมีการวัด
ระดับความยากงายของเนื้อหาตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก ยาก 
คอนขางยาก ปานกลาง คอนขางงาย และงาย ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี้ 

ระดับความยากงายของเนื้อหา             คะแนน 
ยาก    5 
คอนขางยาก   4 
ปานกลาง    3 
คอนขางงาย   2 
งาย    1 

นําผลคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูดาน
การเงินมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 

4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับยาก 
3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับคอนขางยาก 
2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับคอนขางงาย 
1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับงาย 

2. การวิเคราะหรายละเอียดเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคา
ของเงินตามเวลารวมกับอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และวิเคราะหรูปแบบ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมกับผูเช่ียวชาญทางดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เพื่อเปน
การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาและรูปแบบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนั้นวาถูกตองกอนท่ีจะ
นําไปพัฒนาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันปรับปรุงแกไข 
1. การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองมูลคาของ

เงินตามเวลา โดยใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 30 คน ในการทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน ซ่ึง
กําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทํา
แบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน (กรอง
กาญจน อรุณรัตน, 2530: 215-218) 
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2. การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาโดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับการหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของ
ระดับประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (Epost-Epre) โดยใชเกณฑ 60 (ไพโรจน 
ตีรณธนากุล และคณะ, 2546: 209) หากไดผลตามเปาหมายท่ีต้ังไวถือวาบทเรียนนั้นใชได และนํา
ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป 

3. การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองมูลคาของเงินตามเวลาของผูเรียน 3 ดานดวยกัน คือ ดานการออกแบบการสอน ดาน
การออกแบบหนาจอ และดานการใชงาน โดยมีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี 
ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
ดีมาก    5 
ดี    4 
ปานกลาง    3 
พอใช    2 
ควรปรับปรุง   1 

นําผลคะแนนที่ไดจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 

4.50 - 5.00 หมายความวา ระดับดีมาก 
3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับดี 
2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง 

3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ.2552 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552  


