
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

      การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูมาใช
บริการโครงการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 300 ตัวอยาง การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม              
ในดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิงคิดเปนรอยละ  64.7  มีอายุระหวาง 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 66.3 มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 70.5  อาชีพนกัเรียน คิดเปนรอยละ 95.0  มีรายไดไมเกิน 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 48.3        เขามาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียนเปนระยะเวลาไมเกิน 1  ป คิด
เปนรอยละ 38.0  เขามาใชบริการบอยท่ีสุดในวนัจันทร คิดเปนรอยละ 38.0  ชวงเวลาท่ีเขามาใช
บริการมากท่ีสุดคือชวงกลางวันพกัเท่ียง คิดเปนรอยละ 72.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการบริการธนาคารโรงเรียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม              

 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวดัสมุทรสาคร ในคร้ังนี้พบวา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจาก
การศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย  3.78)    และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
บริการฝากกถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย 3.25) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38)  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.42)    และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
การบริการรับฝากถอนเงินข้ันตํ่า คร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 3.33) 

ปจจัยดานชองทางใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ เวลาเปด
ทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ ชองทางใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.34)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.25) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ มีปายประกาศและ
ปายแนะนําการบริการชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.17) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 3.64)   และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ พนักงาน 
กระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.35) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.58)    ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงท่ีสุดคือ มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.78) และปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับริการ  เชน  เกา อ้ี 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.31)    ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ 
มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ    มีกลองบริการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน
ของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพงึพอใจ
ของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดาน
เพศ และระยะเวลาท่ีเขามาใชบริการ  

 
ตาราง 5.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร

โรงเรียน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ

จบจากการศึกษาหรือ
ลาออก 

ทุกคนตองปดบัญชี
เมื่อจบจากการศึกษา
หรือลาออก 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.79 
(พึงพอใจมาก) 

3.77 
(พึงพอใจมาก) 

ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่
ไ ด รั บ เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ที่ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.47 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.40 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เวลาเปดทําการ(ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
ชวงกลางวันตอน 
พักเที่ยง 

เวลาเปดทําการ(ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
ชวงกลางวันตอน 
พักเที่ยง 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.79    
(พึงพอใจมาก) 

3.56 
(พึงพอใจมาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีป ายประกาศ  และ
ปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน 

มีปายประกาศ  และ
ป า ย แ น ะ นํ า ก า ร
บริการชัดเจน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

(3.58) 
(พึงพอใจมาก) 

(3.21) 
(พึงพอใจปานกลาง) 
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ตาราง 5.1  (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด พนักงานยิ้มแยม

แ จ ม ใ ส แ ล ะ
ใ ห บ ริ ก า ร ด ว ย
ความเต็มใจ 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.61 
(พึงพอใจมาก) 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
โครงการธนาคารโรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด การจัดสถานที่
ภายในเปน

สัดสวนมีระเบียบ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน

สัดสวนมีระเบียบ 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.83 

(พึงพอใจมาก) 
3.71 

(พึงพอใจมาก) 
ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ความสะดวกใน

การติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.71 
(พึงพอใจมาก) 

3.55 
(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.1  พบวา  เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.47)   
ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.58)   
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสและ
ใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.75)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.83) 



 

  

69 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.71) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละ
ดานดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบ
จากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.77)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.40)   ดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวัน
ตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.21)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.61)   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.71) ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตาราง 5.2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร  
โรงเรียน จําแนกตามระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป  1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปด

บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 

ทุกคนตองปด
บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 

ทุกคนตองปด
บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.56 

(พึงพอใจมาก) 
3.95 

(พึงพอใจมาก) 
3.87 

(พึงพอใจมาก) 
ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ย

เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.37 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.39 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจมาก) 

3.56 
(พึงพอใจมาก) 

3.86 
(พึงพอใจมาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีปายประกาศ 
และปายแนะนํา
การบริการ
ชัดเจน 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
บริการธนาคาร
โรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
บริการธนาคาร
โรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.39 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.35 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 
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ตาราง 5.2 (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป  1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด พนักงานยิ้มแยม

แจมใสและ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

พนักแตงกาย
สุภาพ สะอาด
เรียบรอย 

 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใสและ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.54 
(พึงพอใจมาก) 

3.73 
(พึงพอใจมาก) 

3.76 
(พึงพอใจมาก) 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของธนาคาร
โรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน
สัดสวนมี
ระเบียบ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน
สัดสวนมี
ระเบียบ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.84 
(พึงพอใจมาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.49 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.64 
(พึงพอใจมาก) 

3.70 
(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.2  พบวา ผูเขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคาร
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37)   ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.53)  ดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    



 

  

72 

พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉลี่ย 3.75)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ี
ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75)  ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับสูงสุดคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูเขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจาก
การศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.95)  ดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.39)   ดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวง
กลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานสงเสริมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงสุดคือ    มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน  เชน โทรทัศน วิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.39)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    พนักงาน
แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.73)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.75) ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    ความ
สะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูเขาใชบริการระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.87)  ดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.52)   
ดานชองทางการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.86)  ดานสงเสริมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน  
เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.41)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงสุดคือ    พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.76)   ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    การจัดสถานท่ี
ภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.84) ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ    ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตาราง 5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
โรงเรียน จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 

ชวงเชากอนเขาเรียน ชวงกลางวันพักเท่ียง 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ

จบจากการศึกษาหรือ
ลาออก 

ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ
จบจากการศึกษาหรือ

ลาออก 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.90 

(พึงพอใจมาก) 
3.73 

(พึงพอใจมาก) 
ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่

ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่
ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.46 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและ

กลางวันตอนพักเที่ยง) 

เปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและ

กลางวันตอนพักเที่ยง) 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.58 

(พึงพอใจมาก) 
3.67 

(พึงพอใจมาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีพนักงานธนาคารมา

บริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

มีปายประกาศและปาย
แนะนําการบริการ

ชัดเจน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.31 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.38 
(พึงพอใจปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

74 

ตาราง 5.3  (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 

ชวงเชากอนเขาเรียน ชวงกลางวันพักเท่ียง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจ

สูงสุด 
พนักงานแตงกาย
สุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ

ใหบริการ 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.75 

(พึงพอใจมาก) 
3.63 

(พึงพอใจมาก) 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจ
สูงสุด 

มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การจัดสถานที่ภายใน
เปนสัดสวนมีระเบียบ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.72 
(พึงพอใจมาก) 

3.79 
(พึงพอใจมาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจ
สูงสุด 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ

ฝาก-ถอน 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ

ฝาก-ถอน 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.47 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.65 

(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.3  พบวา  ผูใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.90)  ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคาร
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.33)   ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.58)  ดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.31)   ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.75)   ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  มีการ
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ใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 
3.47) 

ผูใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.73)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.46)   
ดานชองทางการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.67)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.38)   
ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.63)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.79) ดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอ
ใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.65) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

76 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการฝาก-ถอนของ
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน  

 
ตาราง 5.4   รอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความคิดเห็นวากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ

ตาง ๆไมเหมาะสม  

 

ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ปจจัยยอยท่ีไมเหมาะสม รอยละ 

1 ดานผลิตภัณฑ มีบริการประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย)เพียงบริการเดียว 25.3 

เมื่อจบการศึกษาหรือลาออกจากโรงเรียนตองปดบัญชีที่
เปดไว 

15.0 

2 ดานราคา การบริการฝาก-ถอนเงิน ขั้นตํ่าครั้งละ 1 บาท 33.0 
อั ตร าดอก เบี้ ย เ งินฝากของธนาคารโรง เ รี ยน เมื่ อ
เปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

24.7 

3 ดานชองทางการใหบริการ จํานวนชองที่ใหบริการฝาก-ถอน 35.3 
สถานที่ต้ังธนาคารโรงเรียน 24.7 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพัก
เที่ยง) 

20.7 

4 ดานการสงเสริมการตลาด ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน 

25.7 

การใหขอมูลขาวสารของธนาคารผานสื่อสาร ๆ เชน 
วารสาร เว็บไซต แผนพับ 

11.0 

5 ดานบุคลากรผูใหบริการ พนักงาน(นักเรียน) มีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และแกไขปญหาได 

26.7 

จํานวนพนักงาน (นักเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน 22.0 
พนักงาน(นักเรียน) มีบุคลิกภาพของการเปนพนักงาน
ใหบริการ 

21.0 

6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียน 

สิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่น่ังรอเมื่อมาใชบริการ 
เชน  เกาอี้   หนังสือพิมพ  นํ้าด่ืม 

40.3 

ความเพียงพอของอุปการณฝาก-ถอนฯ 31.3 
7 ดานกระบวนการใหบริการ ระยะเวลาที่รอคอยเพ่ือใชบริการ 42.3 

ความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน 
การเปดบัญชีและปดบัญชี 

36.7 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวัดสมุทรสาคร ในคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  และแนวคิดสวน
ประสมการตลาดบริการ   มาอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

จากแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction)     ความพึงพอใจของ
ลูกคา  คือการประเมินผลิตภัณฑหรือบริการวาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังหรือไม 
หากไมเปนไปตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) ใน
ผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ และหากเปนไปตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาพอใจ 
(Satisfaction) (กฤษณา รัตนพฤกษ,2545:109-110) 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ตามทฤษฎีของ Philip 
Kotler (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ,2548:63-68) มีองคประกอบ 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price)  ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Evidence) กระบวนการใหบริการ (Process) 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน เปนอันดับ 1 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) รองลงมา คือ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.53)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)    แตยกเวน  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49)  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.38)  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) และ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.25) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  โดยมีปจจัยยอย ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบ
จากการศึกษาหรือลาออกมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดรับการ
บริการเปนไปตามความตองการและคาดหวัง จากทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา(กฤษณา รัตนพฤกษ
,2545: 109-110)   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเร่ือง บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสอดคลองกับปราณี 
พิณอุดม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลากออมสินพิเศษของธนาคารใน
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เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา        ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมพอใจระดับมากโดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการ เร่ือง 
ความมีช่ือเสียงเปนสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคง รัฐบาลเปนประกัน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา
เร่ือง อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง      และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมพอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา  
เร่ือง อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ปราณี พิณอุดม (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลาก
ออมสินพิเศษของธนาคารในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา  เร่ือง  ความเหมาะสมของ
ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ จากการศึกษาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการใหบริการในระดับมาก   โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวัน
ตอนพักเท่ียง) คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร (2550) ซ่ึง
ศึกษาเ ร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคลื่อนท่ีของธนาคารออมสินใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการ เร่ือง ทําเลที่ต้ังของรถเคล่ือนท่ีสะดวกตอการใช
บริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก      และสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมากร ระเบ็ง (2549)     ได
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคาร
ออมสินาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ท่ีต้ังเหมาะสม
เดินทางมาใชบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด เร่ือง  มีปายประกาศและปายแนะนําบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด เร่ือง ความชัดเจนของปายประกาศ ปายแนะนําของรถเคล่ือนท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปทมากร ระเบ็ง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาดอยเตา 
(ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมี
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วัน
ออมสิน วันเด็ก วันออมทรัพย  มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยไดแก 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมพอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานบุคลากร  เร่ือง พนักงานมี
กิริยามารยาทสุภาพและอัธยาศัยท่ีดี มีคาเฉล่ียในระดับมาก      และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของ
ธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานพนักงานผูใหบริการ เร่ือง พนักงานมีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียน ในระดับมาก   โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ือง การจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ คาเฉล่ียในระดับมาก           ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร 
(2550)  ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เร่ือง ภายในรถเคล่ือนท่ีมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณทันสมัย มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมากร ระเบ็ง (2550) 
ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคาร
ออมสินสาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพึง
พอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ เร่ือง มีช่ือเสียงเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง  โดยมี
ปจจัยยอยเร่ือง ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก     แต
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการในการใหบริการ เร่ือง มีใบฝาก 
ใบถอน เอกสารเพียงพอ มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของภาวณิี ใจโพธ์ิ 
(2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 
จังหวดัเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดโดยรวมพอใจ
ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานบุคลากร  เร่ือง พนกังานมีกิริยามารยาทสุภาพและอัธยาศัยท่ีด ี มี
คาเฉล่ียในระดบัมาก 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา

ภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวา   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน ผูเขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป แสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคารายใหม โดยจะใชบริการของธนาคารโรงเรียนในชวง
กลางวันพักเท่ียง ของวันจันทรเปนจํานวนมากท่ีสุด  

ดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก  

ระยะเวลาเขารับบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก เหมือนกัน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก เหมือนกัน 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ มีบริการ
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย)เพียงบริการเดียว แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการใชบริการอ่ืนดวย 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานราคาไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูที่เขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานราคา เร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป เหมือนกัน แตผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในปจจัยดานราคาสูงสุด 

ชวงเวลาที่ใชบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป เหมือนกัน 
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ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ การบริการ
ฝากถอนข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท แสดงใหเห็นวาลูกคาไมสนใจไมตองฝากก็ได 

ดานชองทางการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดาน
ชองทางการใหบริการเร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง) 

ระยะเวลาเขารับบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการ เร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงกอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง)
เหมือนกัน 

ชวงเวลาที่ใชบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานชองทางการ
ใหบริการ เร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงกอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง)เหมือนกัน  

ปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด 
คือ จํานวนชองใหบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีปายประกาศและมีปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน เหมือนกัน แตเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง แสดงใหเห็นวา ปายประกาศ
และปายแนะนําการใหบริการปจจุบันสามารถดึงดูดความสนใจของเพศชายไดเปนอยางดี 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง
มีปายประกาศและปายแนะนําการใหบริการชัดเจน  ในขณะท่ีผูเขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป และ
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แสดงใหเห็นวาลูกคาราย
ใหมจะใหความสนใจกับปายประชาสัมพันธในโรงเรียนมากกวาส่ือภายนอกโรงเรียน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มี
พนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนําเชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน ในขณะท่ีชวงกลางวัน
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พักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีปายประกาศและปายแนะนํา
การบริการชัดเจน 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากที่สุด 
คือ ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักงานยิ้มแยมแจมใสและบริการดวยความเต็มใจ แตเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ืองมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการแสดงให
เห็นวาเพศชายตองการความเปนมิตรจากการใชบริการ สวนเพศหญิงตองการความรวดเร็วจากการใช
บริการ 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักงานยิ้มแยมแจมใสและบริการดวยความเต็มใจในขณะท่ีผูเขาใชบริการ 
ระยะเวลา 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักแตงกายสุภาพ 
สะอาดเรียบรอย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรผูใหบริการตองรักษาความเปนมิตรท่ีดีตอลูกคาอยางเสมอ
ตนเสมอปลายจึงจะสามารถรักษาลูกคาไวได 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ือง 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย ในขณะท่ีชวงกลางวันพักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ เร่ืองมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ 

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
พนักงาน(นักเรียน)มีความรูความสามารถในการใหบริการ คําแนะนําและแกปญหา 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุดในปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน เร่ืองการจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม แตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
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ธนาคารโรงเรียนเร่ืองมีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการใหบริการ ในขณะท่ีผูเขา
ใชบริการ ระยะเวลา 1-2 ป และ 3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพของธนาคารโรงเรียนเร่ืองการจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ  แสดงใหเห็นวาการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการสามารถดึงดูดลูกคารายใหมไดเปนอยางดี 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียนผูใหบริการเร่ือง มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ ในขณะท่ี
ผูใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียนเร่ือง การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวา
ไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน  เกาอ้ี   
หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดาน
ดานกระบวนการใหบริการ เร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน เหมือนกัน แตผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป และ 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
สูงสุด แสดงใหเห็นวาหากตองการดึงดูดลูกคารายใหมตองเพ่ิมความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการมากข้ึน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน เหมือนกัน แตผูท่ี
เขาใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการใหบริการสูงสุด  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด 
คือ ระยะเวลาที่รอคอยเพื่อใชบริการ   
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ขอเสนอแนะ   
 

จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทาง
ในการนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการธนาคารโรงเรียนใหเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

มาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือ
ลาออก และมีความคิดเห็นวาการบริการประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดียวของธนาคาร
ไมเหมาะสม ดังนั้นธนาคารโรงเรียนควรมีการเพิ่มรูปแบบการใหบริการอ่ืนใหหลากหลายมากข้ึน 
เชน ใหบริการสินเช่ือสําหรับนําไปซ้ืออุปกรณการเรียนชวงเปดเทอม หรือบริการเงินฝากประจําเพื่อ
คาเทอมระยะ 6 เดือนและ 12 เดือน ท่ีใหอัตราผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินแบบออมทรัพย อีกท้ัง
ธนาคารยังสามารถสรางรายไดเพิ่มอีกดวย และมีการขยายระยะเวลาในการฝากเงินสําหรับลูกคาท่ี
ตองการถือบัญชีตอหลังจากจบการศึกษา เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการหรือลูกคา
มากยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยดานราคา  
                       จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
ปานกลาง โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานราคาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ
ธนาคารท่ัวไป และมีความคิดเห็นวาการบริการฝากถอนข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาทไมเหมาะสม ดังนั้น
ธนาคารอออมสิน ควรยกเลิกอัตราคาบริการข้ันตํ่า 1 บาทในธนาคารโรงเรียน และเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากใหสูงกวาธนาคารท่ัวไป เพื่อเปนการจูงใจในการใชบริการ 

3. ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  
                        จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานชองทางใหบริการเร่ือง เวลาเปดทําการ (ชวง
เชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง) และมีความคิดเห็นวา จํานวนชองใหบริการ ไมเหมาะสม  
แสดงใหเห็นวาธนาคารโรงเรียนมีจํานวนชองบริการนอยกวาความตองการ ดังนั้น ในวันท่ีผูมาใช
บริการธนาคารโรงเรียนจํานวนมาก เชน ในชวงกลางวันพักเท่ียงวันจันทร ควรเพิ่มชองการใหบริการ
รับฝาก-ถอนอีกหนึ่งชอง เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดปานกลาง และมีความคิดเห็นวา ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน ไมเหมาะสม เนื่องจากเปนปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการรูจักธนาคารโรงเรียน 
และสนใจมาใชบริการ ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการภายในธนาคาร
โรงเรียน เปนส่ิงสําคัญท่ีธนาคารโรงเรียนควรปรับปรุง แผนปายประกาศตาง ๆ ใหขอมูลขาวสาร
ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันระหวางธนาคารโรงเรียนกับผูใชบริการ 
นอกจากนี้ธนาคารออมสินควรสงเสริมการตลาดมีลักษณะแตกตางกันไปเหมาะตามเพศ เชน สมุด
บัญชีเงินฝากสําหรับนักเรียนชายพิมพปกเปนรูปหุนยนตทรานสฟอรมเมอร สวนนักเรียนหญิงเปนรูป
ตุกตาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ซ่ึงจะทําใหเรียกความสนใจไดมากข้ึน โดยเฉพาะการจูงใจลูกคารายใหมให
มาใชบริการ 

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร

มาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานบุคลากรเร่ือง พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย และมี
ความคิดเห็นวา  พนักงาน(นักเรียน) มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และการแกปญหา ไม
เหมาะสม ดังนั้น ธนาคารออมสินควรจัดการฝกอบรมพนักงาน (นักเรียน) ผูใหบริการในธนาคาร
โรงเรียนทุก ๆ ป  เพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานของเด็กนักเรียนผูใหบริการ และ
สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนได  

6.   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนมาก และมีความคิดเห็นวา ส่ิงอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  ไมเหมาะสม  ดังนั้นธนาคารออมสิน
ควรสนับสนุน อุปกรณใหแกธนาคารโรงเรียนใหมากข้ึน ไดแก สลิปฝาก-ถอน  ปากกา และส่ิง
อํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับผูใชบริการ เชน เพิ่มเกาอ้ี โตะเขียนสลิป  มีบริการน้ําดื่ม     
นิตยสารดาราและโทรทัศนท่ีนําเสนอส่ือการตูนเกี่ยวกับการออม สําหรับลูกคาท่ีมานั่งรอบริการ    

7.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการปานกลาง และมีความคิดเห็นวา ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการไมเหมาะสม 
ดังนั้นธนาคารโรงเรียนควรหาสาเหตุวาเกิดจากกระบวนการไหน เชน  ความรวดเร็วของข้ันตอนใน
การใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชีและปดบัญชี  การบริการรับฝาก-ถอนท่ีตองใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรเดียวกับการเปดบัญชี อาจทําใหข้ันตอนลาชา ดังนั้น ธนาคารควรแยกเคานเตอรการเปด-



 

  

87 

ปดบัญชี จากเคานเตอรฝากถอนทั่วไป หรือเพิ่มชองการใหบริการเพื่อความรวดเร็วยิ่งข้ึน ธนาคาร
ออมสิน ควรมีการเขาไปตรวจเช็ค ซอมบํารุง ดูแล อุปกรณระบบคอมพิวเตอรของธนาคารโรงเรียน
ทุกเดือน เพื่อปองกันระบบขัดของในการระหวางการใหบริการ และลดกระบวนการเขียนสลิปฝาก-
ถอน โดยนําสลิปไปวางตามหองเรียน นักเรียนสามารถกรอกขอมูลไดลวงหนา จากนั้นนํามายื่นเพื่อ
ทําธุรกรรมซ่ึงเปนการลดการเพิ่มอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในธนาคารอีกดวย 
 นอกจากนี้ควรใหความสําคัญเร่ือง มีกลองรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ เพื่อจะได
นําขอมูลมากปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการในการใหบริการของธนาคารโรงเรียน 


