
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา

ภิรมยจังหวัดสมุทรสาคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีเขามาใช
ระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาครโดยใชแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  รายได และศึกษาขอมูลเพิ่มเติมประกอบดวย ระยะเวลาท่ีมาใชระบบบริการ
ธนาคารโรงเรียน  วันท่ีเขามาใชบริการ ชวงเวลาสวนใหญท่ีมาใชบริการ 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบบริการธนาคารโรงเรียน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ  ระยะเวลาที่มาใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน   

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการฝาก-ถอนของ
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภายของธนาคารโรงเรียน ดาน
กระบวนการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  106   35.3 
หญิง  194   64.7 

รวม 300 100.0 

อายุ  
11 – 15  ป  199     66.3 
16 – 20  ป    86    28.7 
31 ปขึ้นไป    15     5.0 

รวม  300 100.0 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 210    70.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   75    25.0 
ปริญญาตรี   15      5.0 

รวม  300 100.0 

อาชีพ 
นักเรียน 285   95.0 
ขาราชการครู   15     5.0 

รวม 300 100.0 

รายได 
ไมเกิน  1,000  บาท 145    48.4 
1,000  -  3,000  บาท   91    30.3 
3,001  -  5,000  บาท  49    21.3 
5,001 บาทขึ้นไป  15     5.0 

รวม 300 100.0 
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จากตาราง 4.1  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน  194 คน    
คิดเปนรอยละ 64.7  และเพศชายจํานวน  106 คน คิดเปนรอยละ 35.3          ซ่ึงมีอายุระหวาง 11 – 15  
ป มากท่ีสุด จํานวน   199 คน คิดเปนรอยละ  66.3  รองลงมาคือ อายุระหวาง 16 – 20  ป     จํานวน  
86   คน  คิดเปนรอยละ 28.7   และ อาย ุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด  จํานวน  210 คน   คิดเปนรอยละ 70.0   รองลงมาคือระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ 25.0  และ ปริญญาตรีจํานวน 15 คน  คิดเปน
รอยละ 5.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมด เปนนักเรียน จํานวน 285 คน     คิดเปน
รอยละ  95.0   และอีก 15  คนเปนขาราชการครู คิดเปนรอยละ 5.0   ซ่ึงมีรายไดไมเกิน 1,000 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมาคือชวงระหวาง 1,000 – 3,000 บาท จํานวน  
91 คน คิดเปนรอยละ 30.3   ชวงระหวาง 3,001 บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ  16.3  และต้ังแต 
9,001 บาทข้ึนไป จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา วันและชวงเวลา 
ท่ีมาใชบริการ 
 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 114   38.0 
1  -  2 ป   88   29.3 
3  -  4 ป   84   28.0 
5 ปขึ้นไป   14     4.7 

 รวม  300 100.0 

วันท่ีมาใชบริการ 
วันจันทร 114   38.0 
วันอังคาร 37    12.3 
วันพุธ 78   26.0 
วันพฤหัสบดี 17     5.7 
วันศุกร 54   18.0 

รวม 300 100.0 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
ชวงเชากอนเขาเรียน 83   27.7 
ชวงกลางวันพักเที่ยง 217   72.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.2   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เขามาใชบริการธนาคารโรงเรียน เปน

ระยะเวลาไมเกิน  1 ป มากที่สุด จํานวน 114 คน จํานวน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
1- 2 ป  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3   ชวงเวลา 3 - 4 ป  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 28.0  
และ ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป 14 คน คิดเปนรอยละ  4.7 ตามลําดับ   

โดยผูตอบแบบสอบถามเขาไปใชบริการในวันจันทร มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 38.0  รองลงมาคือวันพุธ จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 26.3   วันศุกรจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 18.0   วันอังคาร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และวนัพฤหสับดีจํานวน  17 คน คิดเปน
รอยละ 5.7 ตามลําดับ และจะเขาไปใชบริการในชวงกลางวันพกัเท่ียงเปนสวนใหญ จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 72.3 และอีก 83 คน เขาไปใชบริการในชวงเชากอนเขาเรียน คิดเปนรอยละ 27.7 
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ตาราง 4.3  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชวงเชากอนเขาเรียน 25 
(23.6) 

58 
(29.9) 

ชวงกลางวันตอนพักเที่ยง 81 
(76.4) 

166 
(70.1) 

รวม 
106 

(100.0) 
194 

(100.0) 

 
จากตาราง 4.3  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จํานวน  166 คน   เขาไปใช

บริการชวงกลางวันตอนพักเท่ียง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.1 เขาไปเขาไปใชบริการชวงเชากอน
เขาเรียน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.9   และเพศชายจํานวน  81 คน เขาไปใชบริการชวง
กลางวันตอนพักเท่ียง คิดเปนรอยละ 76.4  เขาไปใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนจํานวน 25 คน  คิด
เปนรอยละ 23.6 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการบริการธนาคารโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียก
(ออมทรัพย) 

34 
(11.3) 

114 
(38.0) 

123 
(41.0) 

24 
(8.0) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 

3.49 
.860 

ปาน
กลาง 

2 

บริการฝากถอนวัน
ละก่ีคร้ังก็ได 

34 
(11.3) 

86 
(28.7) 

116 
(38.7) 

50  
(16.7) 

14 
 (4.7) 

300 

(100) 

3.25 
1.016 

ปาน
กลาง 

3 

ทุกคนตองปดบัญชี
เมื่อจบจากการศึกษา
หรือลาออก 

81 
(27.0) 

109 
(36.3) 

82 
(27.3) 

18 
(6.0) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 

3.78 
1.018 

มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 
3 .51 
0.685 

มาก 
 

 
จากตาราง 4.4  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   3.51)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ คือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย   3.78)       
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.49)    และบริการฝากถอนวันละก่ีคร้ังก็ได  
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ที่ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารท่ัวไป 

35 
(11.7) 

98 
(32.7) 

135 
(45.0) 

23 
(7.7) 

9 
(3.0) 

300 

(100) 

3.42 
0.902 

ปาน
กลาง 

1 

การบริการรับฝาก-
ถอนเงินขั้นตํ่าคร้ังละ 
1 บาท 

45 
(15.0) 

88 
(29.3) 

108 
(36.0) 

38 
(12.7) 

21 
(7.0) 

300 

(100) 
3.33 
1.094 

ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 
0.825 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.5   พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม

ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.38)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
3.42) และ การบริการรับฝากถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท  (คาเฉล่ีย 3.33)   ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยู
ในจุดท่ีสังเกตเห็นชัด
และหาไดงาย 

34 
(11.3) 

116 
(38.7) 

113 
(37.7) 

35 
(11.7) 

2 
(0.7) 

300 

(100) 

3.48 
0.869 

ปาน
กลาง 

2 

เวลาเปดทําการ (ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

60 
(20.0) 

114 
(38.0) 

91 
(30.3) 

29 
(9.7) 

6 
(2.0) 

300 

(100) 
3.64 
0.973 

มาก 1 

ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพยีงพอ
ตอการใหบริการ 

26 
(8.7) 

95 
(31.7) 

137 
(45.7) 

39 
(13.0) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.34 
0.849 

ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 
0.684 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.6   พบวา ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.49)      โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพัก
เท่ียง)  (คาเฉล่ีย   3.64)    ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ ชองใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.34)     ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการ
ธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

37 
(12.3) 

89 
(29.7) 

111 
(37.0) 

53 
(17.7) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.30 
1.007 

ปาน
กลาง 

2 

มีเอกสารแผนพับ
แนะนําขอมูลบริการ 
ตาง ๆ ของธนาคาร 

28 
(9.3) 

79 
(26.3) 

123 
(41.0) 

59 
(19.7) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.18 
0.975 

ปาน
กลาง 

5 

 มีปายประกาศ และ
ปายแนะนําการบริการ 
ชัดเจน 

37 
(12.3) 

87 
(29.0) 

124 
(41.3) 

45 
(15.0) 

7 
(2.3) 

300 

(100) 
3.34 
0.956 

ปาน
กลาง 

1 

มีการใหบริการขอมูล
ทาง เว็บไซต ของ
ธนาคารโรงเรียน 

25 
(8.3) 

89 
(29.7) 

133 
(44.3) 

43 
(14.3) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.25 
0.919 

ปาน
กลาง 

4 

มีการจัดนิทรรศการ 
/จัดสถานท่ีในการ
ประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

31 
(10.3) 

78 
(26.0) 

113 
(37.7) 

68 
(22.7) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.17 
1.003 

ปาน
กลาง 

6 

มีพนักงานธนาคารมา
บริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการ
โครงการฯ 

29 
(9.7) 

93 
(31.0) 

115 
(38.3) 

52 
(17.3) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.26 
0.977 

ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 
0.742 

ปาน
กลาง 
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จากตาราง 4.7    พบวา   ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.25)      โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน
(คาเฉล่ีย   3.34)      มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย   3.30)  มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.26)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   
3.25) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย   3.18) มีการจัด
นิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.17)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใส และใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

66 
(22.0) 

106 
(35.3) 

89 
(29.7) 

28 
(9.3) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.63 
1.041 

มาก 2 

 พนักงานบริการมี
กริยาวาจา ออนนอม 
สุภาพ 

43 
(14.3) 

113 
(37.7) 

103 
(34.3) 

34 
(11.3) 

7 
(2.3) 

300 

(100) 
3.50 
0.952 

มาก 4 

พนักงานแตงกาย
สุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

48 
(16.0) 

123 
(41.0) 

107 
(35.7) 

17 
(5.7) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 
3.64 
0.875 

มาก 1 

พนักงานกระตือรือรน
และเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

38 
(12.7) 

85 
(28.3) 

129 
(43.0) 

39 
(13.0) 

9 
(3.0) 

300 

(100) 
3.35 
0.961 

ปาน
กลาง 

6 

พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถ
ใหคําแนะนําและ
แกไขปญหาได 

41 
(13.7) 

95 
(31.7) 

128 
(42.7) 

28 
(9.3) 

8 
(2.7) 

300 

(100) 
3.44 
0.933 

ปาน
กลาง 

5 

 มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

47 
(15.7) 

119 
(39.7) 

104 
(34.7) 

25 
(8.3) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 
3.59 
0.908 

มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 
0.737 

มาก  
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จากตาราง 4.8  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   3.53)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย   3.64)    
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ  (คาเฉล่ีย   3.63)  มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.59)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย   
3.50)  พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได  (คาเฉล่ีย   3.44)
พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.35 )  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

ของธนาคารโรงเรียน 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดสถานท่ีภายใน
เปนสัดสวนมีระเบียบ 

51 
(17.0) 

136 
(45.3) 

101 
(33.7) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

300 

(100) 
3.75 
0.780 

มาก 1 

ความเพยีงพอของ
อุปกรณ ฝาก – ถอน 
(สลิป ,ปากกา, โตะ
เขียน) 

34 
(11.3) 

99 
(33.0) 

133 
(44.3) 

31 
(10.3) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.43 
0.861 

มาก 4 

แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช
มีความชัดเจน เขาใจ
งาย 

50 
(3.4) 

124 
(46.6) 

113 
(49.2) 

13 
(0.8) 

0 
(0.0) 

300 

(100) 
3.70 
0.794 

มาก 3 

มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย
ในการใหบริการ 

49 
(16.3) 

130 
(43.3) 

106 
(35.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

300 

(100) 
3.78 
0.806 

มาก 2 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการรอรับ
บริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ น้ําด่ืม 

30 
(35.0) 

86 
(28.7) 

129 
(43.0) 

49 
(16.3) 

6 
(2.0) 

300 

(100) 
3.28 
0.923 

ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 
0.624 

มาก  

 
                       จากตาราง 4.9  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   
3.58)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ  (คาเฉล่ีย   3.75)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ   (คาเฉล่ีย   3.71)  
แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย   3.70) ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) (คาเฉล่ีย   3.43)   มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน 
เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย   3.28)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ
ฝาก-ถอน 

39 
(13.0) 

129 
(43.0) 

109 
(36.3) 

20 
(6.7) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.60 
0.834 

มาก 1 

ความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการใหบริการ 
เชน การรับฝาก-ถอน
เงิน และการเปดบัญชี 

19 
(6.3) 

104 
(34.7) 

133 
(44.3) 

33 
(11.0) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.29 
0.880 

ปาน
กลาง 

2 

มีการจัดลําดับคิวเพือ่
รอรับบริการอยางมี
ระเบียบ 

17 
(5.7) 

87 
(29.0) 

142 
(47.3) 

39 
(13.0) 

15 
(5.0) 

300 

(100) 
3.17 
0.905 

ปาน
กลาง 

3 

มีกลองบริการ รับฟง
ความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของ
ผูใชบริการ 

33 
(11.0) 

84 
(28.0) 

104 
(34.7) 

58 
(19.3) 

21 
(7.0) 

300 

(100) 
3.17 
1.081 

ปาน
กลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 
0.703 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.10  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.31)      โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ  คือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน 
(คาเฉล่ีย   3.60)   ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปด
บัญชี  (คาเฉล่ีย   3.29)       มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ            มีกลองบริการ 
รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ  (คาเฉล่ีย   3.17)    ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11   สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D.  การแปลผล อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 3.51 0.685 พึงพอใจมาก 3 
ดานราคา 3.38 0.825 พึงพอใจปานกลาง 5 
ดานชองทางการใหบริการ 3.49 0.684 พึงพอใจปานกลาง 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.25 0.742 พึงพอใจปานกลาง 7 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.53 0.737 พึงพอใจมาก 2 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน 

3.58 0.624 พึงพอใจมาก 1 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.31 0.703 พึงพอใจปานกลาง 6 
รวม 3.43 0.492 พึงพอใจปานกลาง 

 
จากตาราง 4.11  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวน

ประสมการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย   3.43)      โดยมีปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย  เรียงตามลําดับ  คือ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.58)   ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.53)    ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉล่ีย   3.51 )   ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.49)   ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย   
3.38)     ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(คาเฉล่ีย   3.31 )   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
(คาเฉล่ีย   3.25)    ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30 

สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใช
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4.12   คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   
 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.58 
(มาก) 

0.966 
 

3.45  
(ปานกลาง) 

0.795 
 

 
บริการฝากถอนวันละกี่ครั้ง 
ก็ได 

3.31 
(ปานกลาง) 

1.141 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.943 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.79 
(มาก) 

1.058 
 

3.77  
(มาก) 

0.999 
 

 รวม 
3.56 

(มาก) 
1.055 

 
3.48  

(ปานกลาง) 
0.912 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป 

3.47  
(ปานกลาง) 

1.080 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.790 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่า
ครั้งละ 1 บาท 

3.26 
(ปานกลาง) 

1.229 
 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.015 
 

 รวม 
3.37  

(ปานกลาง) 
1.154 

 
3.38  

(ปานกลาง) 
0.902 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.53  
(มาก) 

0.907 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.846 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.79  
(มาก) 

1.012 
 

3.56  
(มาก) 

0.943 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.43  
(ปานกลาง) 

0.817 
 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.863 
 

 รวม 
3.58  

(มาก) 
0.912 

 
3.44  

(ปานกลาง) 
0.884 
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ตาราง 4.12 (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

3.53  
(มาก) 

1.062 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.955 
 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูล
บริการตาง ๆ ของธนาคาร 

3.43  
(ปานกลาง) 

0.986 
 

3.04  
(ปานกลาง) 

0.943 

 
มีปายประกาศ และปายแนะนํา
การบริการ ชัดเจน 

3.58 
(มาก) 

1.050 
 

3.21 
 (ปานกลาง) 

0.875 

 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.028 
 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.850 
 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่
ในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.131 3.07  
(ปานกลาง) 

0.913 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการให
คําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

3.41  
(ปานกลาง) 

1.031 3.18  
(ปานกลาง) 

0.939 

 รวม 
3.45  

(ปานกลาง) 
1.048 3.15  

(ปานกลาง) 
0.913 
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ตาราง 4.12  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน   
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 

3.75  
(มาก) 

0.964  
 

3.56  
(มาก) 

1.077  
 

 
 พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 

3.58  
(มาก) 

0.985 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.934 
 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

3.70  
(มาก) 

0.928 
 

3.61  
(มาก) 

0.846 
 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 

3.38  
(ปานกลาง) 

1.028 
 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.924 
 

 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 
สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

3.54  
(มาก) 

0.917 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.939 
 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การใหบริการ 

3.57  
(มาก) 

0.986 
 

3.61 
 (มาก) 

0.864 
 

 รวม 
3.59  

(มาก) 
0.968 

 
3.49  

(ปานกลาง) 
0.931 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ 

3.83 
(มาก) 

0.774 
 

3.71 
(มาก) 

0.781 
 

 ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.906 
 

3.42 
 (ปานกลาง) 

0.837 
 

 แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.75 
 (มาก) 

0.794 
 

3.68 
(มาก) 

0.796 
 

 มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.72  
(มาก) 

0.870 
 

3.70  
(มาก) 

0.771 
 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอ
รับบริการ เชน เกาอี้ หนังสือพิมพ 
นํ้าด่ืม 

3.28  
(ปานกลาง) 

0.983 
 

3.28 
 (ปานกลาง) 

0.892 
 

 
รวม 

3.61  
(มาก) 

0.865 
 

3.56 
 (มาก) 

0.815 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

3.71  
(มาก) 

0.936 
 

3.55  
(มาก) 

0.769 
 

 ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน 
และการเปดบัญชี 

3.28  
(ปานกลาง) 

1.002 
 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.809 
 

 
มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการ
อยางมีระเบียบ 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.915 
 

3.11  
(ปานกลาง) 

0.895 
 

 
มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็น
และขอรองเรียนของผูใชบริการ 

3.42 
 (ปานกลาง) 

1.120 
 

3.03  
(ปานกลาง) 

1.038 
 

 รวม 
3.43 

 (ปานกลาง) 
0.993 

 
3.25  

(ปานกลาง) 
0.878 
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จากตาราง 4.12   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.56)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.79)  บริการเงิน 
ฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.58)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการ
ฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.31)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.37)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.47) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.26)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  
3.58)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอน
เขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.79)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.53)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.43) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีปายประกาศ และ
ปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียน
ผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.53)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มี
เอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.43) มีพนักงานธนาคารมา
บริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.41) มีการใหบริการ
ขอมูลทาง เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.38) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการ
ประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.36)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.59)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.75)  พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.70) 
พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.58)      มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.57)   พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได 
(คาเฉล่ีย  3.54 )         มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใส
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.38)  
 



 35 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.61)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การจัด
สถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.83) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย 3.75)  มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.72)   มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย  3.45)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.28)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.43)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.71)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีกลอง
บริการ รับฟงความคิดเหน็และขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.42) มีการจดัลําดับคิวเพื่อรอ
รับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.29) ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-
ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.30) 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง      มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ     
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.48)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.77)       มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริการเงิน ฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย)  (คาเฉล่ีย 3.45)    บริการฝากถอนวัน
ละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.22) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.40) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.36)    

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.44)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.46)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชอง
ใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.29) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.15)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.21)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการโครงการ
ธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ     มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต ของ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.19)    มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนําเชิญชวนมาใชบริการ
โครงการธนาคารโรงเรียน  (คาเฉลี่ย 3.18)   มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่ในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.07)   มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย  3.04) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.49)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.61)         พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 
3.61)     พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.56)      มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.46)   พนักงานมี
ความรูความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได  (คาเฉล่ีย   3.39)  พนักงาน
กระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.33)  
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.56)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      การ
จัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ   (คาเฉล่ีย 3.71) มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.70)  แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.68)   มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะ
เขียน) (คาเฉล่ีย  3.42)    มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.28)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.25)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.55)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.29)   มีการ
จัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.11) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตาราง 4.13  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

0.853 
 

3.38 
 (ปานกลาง) 

0.914 
 

3.65 
 (มาก) 

0.801 
 

 
บริการฝากถอนวันละก่ีคร้ัง 
ก็ได 

3.09 
 (ปานกลาง) 

1.102 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.964 
 

3.33 
 (ปานกลาง) 

0.939 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.56 
(มาก) 

1.105 
 

3.95  
(มาก) 

0.946 
 

3.87 
(มาก) 

0.938 
 

 รวม 
3.37  

(ปานกลาง) 
1.020 

 
3.57 

 (มาก) 
0.941 

 
3.62  

(มาก) 
0.893 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับ
เมื่อเทียบกับธนาคารทั่วไป 

3.37  
(ปานกลาง) 

0.971 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.794 
 

3.52  
(มาก) 

0.911 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
ขั้นตํ่าคร้ังละ 1 บาท 

3.17  
(ปานกลาง) 

1.088 
 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.136 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

1.048 
 

 รวม 
3.27  

(ปานกลาง) 
1.030 

 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.965 

 
3.50 

(มาก) 
0.980 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.47 
 (ปานกลาง) 

0.812 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.964 
 

3.58  
(มาก) 

0.836 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.53 
 (มาก) 

0.980 
 

3.56  
(มาก) 

1.071 
 

3.86  
(มาก) 

0.837 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.929 
 

3.30  
(ปานกลาง) 

0.745 
 

3.44  
(ปานกลาง) 

0.838 
 

 รวม 
3.43  

(ปานกลาง) 
0.907 

 
3.42  

(ปานกลาง) 
0.927 

 
3.63  

(มาก) 
0.837 
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ตาราง 4.13  (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทย ุ

3.17  
(ปานกลาง) 

1.064 
 

3.35 
 (ปานกลาง) 

0.983 
 

3.41  
(ปานกลาง) 

0.951 
 

 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนํา
ขอมูลบริการตาง ๆ ของ
ธนาคาร 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.971 
 

3.20  
(ปานกลาง) 

1.008 
 

3.09  
(ปานกลาง) 

0.953 
 

 
 
มีปายประกาศ และปาย
แนะนําการบริการ ชัดเจน 

 
3.39  

(ปานกลาง) 

 
0.991 

 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
0.963 

 

 
3.32 

 (ปานกลาง) 

 
0.915 

 

 
 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน 

 
3.29  

(ปานกลาง) 

 
0.996 

 

 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
0.887 

 

 
3.21 

 (ปานกลาง) 

 
0.900 

 

 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัด
สถานท่ีในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

3.18  
(ปานกลาง) 

1.094 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.989 
 

3.15 
 (ปานกลาง) 

0.912 
 

 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการ
ใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใช
บริการธนาคารโรงเรียน 

3.39  
(ปานกลาง) 

1.000 
 

3.16  
(ปานกลาง) 

0.958 
 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.960 
 

 รวม 
 

3.28  
(ปานกลาง) 

 
1.014 

 

 
3.24  

(ปานกลาง) 

 
0.965 

 

 
3.23 

 (ปานกลาง) 

 
0.932 
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ตาราง 4.13  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 
 

3.54 
 (มาก) 

0.997 
 

3.59  
(มาก) 

1.057  
 

3.76 
(มาก) 

1.075 
 

 

  
พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.955 
 

3.50 
(มาก) 

0.935 
 

3.64  
(มาก) 

0.955 
 

 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย 
 

3.49 
 (ปานกลาง) 

0.854 
 

3.73 
 (มาก) 

0.819 
 

3.73  
(มาก) 

0.819 
 

 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 
 

3.24 
 (ปานกลาง) 

0.934 
 

3.30 
 (ปานกลาง) 

0.924 
 

3.52  
(มาก) 

1.007 
 

 

 
พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ สามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาได 

3.31 
 (ปานกลาง) 

0.979 
 

3.49 
 (ปานกลาง) 

0.802 
 

3.56  
(มาก) 

0.975 
 

 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ 
 

3.46 
 (ปานกลาง) 

0.884 
 

3.64  
(มาก) 

0.886 
 

3.71  
(มาก) 

0.942 
 

 รวม 
3.41  

(ปานกลาง) 
0.934 

 
3.54  

(มาก) 
0.925 

 
3.65 

(มาก) 
0.962 
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ตาราง 4.13  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ 

3.68 
(มาก) 

0.824 
 

3.75 
 (มาก) 

0.731 
 

3.84  
(มาก) 

0.769 
 

 
ความเพยีงพอของอปุกรณ 
ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, 
โตะเขียน) 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.869 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.866 
 

3.50 
(มาก) 

0.853 
 

 
แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช 
มีความชัดเจน เขาใจงาย 

3.65  
(มาก) 

0.798 
 

3.73  
(มาก) 

0.827 
 

3.74  
(มาก) 

0.764 
 

 
มีการใชระบบคอมพิวเตอร 
ที่ทันสมัยในการใหบริการ 

3.75  
(มาก) 

0.804 
 

3.60 
(มาก) 

0.824 
 

3.74  
(มาก) 

0.791 
 

 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การรอรับบริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ น้ําด่ืม 

3.25  
(ปานกลาง) 

1.009 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.850 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.881 
 

 รวม 
3.54 

 (มาก) 
0.861 

 
3.54  

(มาก) 
0.820 

 
3.64  

(มาก) 
0.812 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
ความสะดวกในการติดตอขอ
ใชบริการฝาก-ถอน 

 
3.49 

 (ปานกลาง) 

 
0.854 

 

 
3.64  

(มาก) 

 
0.746 

 

 
3.70 

(มาก) 

 
0.876 

 
ความรวดเร็วของขัน้ตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-
ถอนเงิน และการเปดบัญชี 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.867 
 

3.26  
(ปานกลาง) 

0.916 
 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.871 
 

มีการจัดลําดับคิวเพือ่รอรับ
บริการอยางมีระเบียบ 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.858 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.983 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.891 
 

มีกลองบริการ รับฟงความ
คิดเห็นและขอรองเรียนของ
ผูใชบริการ 

3.23  
(ปานกลาง) 

1.097 
 

3.14  
(ปานกลาง) 

1.019 
 

3.12  
(ปานกลาง) 

1.124 
 

รวม 
3.30 

 (ปานกลาง) 
0.919 

 
3.29  

(ปานกลาง) 
0.916 

 
3.34  

(ปานกลาง) 
0.941 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลาไมเกิน 1 ป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.37)   เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือ
ลาออก  (คาเฉล่ีย 3.56)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก
(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.45)  มีบริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.09)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.27)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับ
เม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.17) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.43)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.53)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.47) ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.29) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.28)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีพนักงาน
ธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.39) มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซตของธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.29) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.24) มี
การจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.18) มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการโครงการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.17) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.41)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   พนักงานยิ้มแยม
แจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.54) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.49) มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ใหบริการ (3.46) พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.39) พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานกระตือรือรนและเอา
ใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.54)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   มีการ
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ใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.75) การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.68) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.65) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย 3.39) มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
3.25) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.30)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   ความ
สะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.49)  ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ 
เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.28) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.23)    มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย  3.18)   
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลา 1 - 2 ป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.57)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก  (คาเฉล่ีย 
3.95)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการฝากถอนวันละก่ีคร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.39)  
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.38)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.39) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.36) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.42)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.39) ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.24)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.35) มี
ปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.31) มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต
ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.25) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.20) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 
3.18) มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 
3.16) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.54)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย(คาเฉลี่ย 3.73)  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.64)  
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.59) พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย 3.49) พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใส
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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  มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.54)     เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.75) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.73)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60)  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะ
เขียน) (คาเฉล่ีย 3.41)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.22) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.29)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.64)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.26) มีกลอง
บริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.14)    มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอ
รับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย  3.10)   
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลา 3  ปข้ึนไป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.62)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก  (คาเฉล่ีย 
3.87)  บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.65)  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก มีบริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.33)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.50)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก    การบริการรับ
ฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 3.47)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย  3.63)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.86)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.58)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ชองใหบริการ
หนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.44) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.23)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.41) มี
ปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.32) มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต 
ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.21) มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใช
บริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.19) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.15) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.09) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.65)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  พนักงานยิ้มแยมแจมใส 
และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.76)    พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย(คาเฉล่ีย 
3.73)  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.64) พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได (คาเฉล่ีย 3.56)  พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.52) 
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มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.64)     เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.84) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.74)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74)  
ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) (คาเฉล่ีย 3.50)  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.34)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.70)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.33)  มีการ
จัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย  3.22)   มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและ
ขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.12)     
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ตาราง 4.14   คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

  .828 
 

3.52  
(มาก) 

  .872 
 

 
บริการฝากถอนวันละกี่ครั้ง 
ก็ได 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.002 
 

3.28  
(ปานกลาง) 

1.023 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.90 
(มาก) 

  .970 
 

3.73  
(มาก) 

1.034 
 

 รวม 
3.50 

(มาก) 
0.933 

 
3.51  

(มาก) 
0.976 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.899 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.902 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่า
ครั้งละ 1 บาท 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.240 
 

3.37 
(ปานกลาง) 

1.033 
 

 รวม 
3.28  

(ปานกลาง) 
1.070 

 
3.38  

(ปานกลาง) 
0.968 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.928 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.845 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.58  
(มาก) 

0.857 
 

3.67  
(มาก) 

1.014 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

0.770 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.875 
 

 รวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.852 

 
3.51  

(มาก) 
0.911 
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ตาราง 4.14 (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.969 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

1.020 
 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูล
บริการตาง ๆ ของธนาคาร 

3.07  
(ปานกลาง) 

1.010 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.961 

 
มีปายประกาศ และปายแนะนํา
การบริการ ชัดเจน 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.919 
 

3.38 
 (ปานกลาง) 

0.969 

 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.899 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.926 
 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่
ในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน 

3.04 
(ปานกลาง) 

1.029 3.23  
(ปานกลาง) 

0.991 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการให
คําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

3.31  
(ปานกลาง) 

0.949 3.24  
(ปานกลาง) 

0.988 

 รวม 
3.17  

(ปานกลาง) 
0.963 3.28 

(ปานกลาง) 
0.976 
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ตาราง 4.14  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน   
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 

3.63 
(มาก) 

1.056 
 

3.63  
(มาก) 

1.038  
 

 
 พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 

3.59  
(มาก) 

0.976 
 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.943 
 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

3.75 
(มาก) 

0.794 
 

3.60 
(มาก) 

0.903 
 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 

3.37  
(ปานกลาง) 

1.021 
 

3.34  
(ปานกลาง) 

0.939 
 

 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 
สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

3.41 
(ปานกลาง) 

1.025 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.897 
 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การใหบริการ 

3.49  
(มาก) 

0.861 
 

3.63 
 (มาก) 

0.924 
 

 รวม 
3.54 

(มาก) 
0.974 

 
3.50  

(มาก) 
0.944 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ 

3.65 
(มาก) 

0.818 
 

3.79 
(มาก) 

0.763 
 

 ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 

3.35 
(ปานกลาง) 

0.903 
 

3.47 
 (ปานกลาง) 

0.844 
 

 แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.66 
 (มาก) 

0.845 
 

3.72 
(มาก) 

0.775 
 

 มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

0.801 
 

3.70  
(มาก) 

0.809 
 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอ
รับบริการ เชน เกาอี้ หนังสือพิมพ 
นํ้าด่ืม 

3.11  
(ปานกลาง) 

0.950 
 

3.35 
 (ปานกลาง) 

0.906 
 

 
รวม 

3.50  
(มาก) 

0.863 
 

3.61 
 (มาก) 

0.819 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.770 
 

3.65  
(มาก) 

0.853 
 

 ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน 
และการเปดบัญชี 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.869 
 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.887 
 

 
มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการ
อยางมีระเบียบ 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.969 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.882 
 

 
มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็น
และขอรองเรียนของผูใชบริการ 

3.04 
 (ปานกลาง) 

1.029 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

1.099 
 

 รวม 
3.25 

 (ปานกลาง) 
0.909 

 
3.33 

(ปานกลาง) 
0.930 
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 จากตาราง 4.14   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชวงเชากอนเขาเรียน  มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 
3.90)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) 
(คาเฉล่ีย 3.42)   บริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.18)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.28)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.33) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.22)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.43)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.58)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.47)     ชองใหบริการ
หนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.23) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.17)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงาน
ธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.31) มีปาย
ประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการ
โครงการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ(คาเฉล่ีย 3.19)  มีการใหบริการขอมูล
ทาง เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.14)   มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ 
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.07)  มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน 
(คาเฉล่ีย  3.04)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.54)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.75)  พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 
3.63)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.59)       มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก   มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.49)   พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย  3.41  พนักงานกระตือรือรนและ
เอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.37)  
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการใช
ระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.72)  แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.66)     การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.65)    มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย  3.35)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.11)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.25)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะดวก
ในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.47) ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การ
รับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.31) มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.16) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.04) 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.51)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.73)  บริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.52)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการฝาก
ถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.18)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.46) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.37)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  
3.51)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอน
เขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.67)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.49)     ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.34) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.28)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคาร
โรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.34)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซตของ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.29)   มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.24) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.23) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.22)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ   พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.63) พนักงาน
แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.60)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   พนักงาน
บริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.47)  พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถให
คําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย  3.46)  พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย  3.34)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.61)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การจัด
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สถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.79) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย 3.72)  มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.70) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน)
คาเฉล่ีย  3.47)    มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.35)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.33)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.65)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.28) มี
กลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.22)  มีการจัดลําดับคิว
เพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.18)  
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบมาใชบริการฝาก-ถอนของระบบบริการธนาคาร
โรงเรียน  
 
ตาราง 4.15   จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  

 
มีบริการประเภทเผ่ือเรียก 

 (ออมทรัพย) 
เพียงบริการเดียว 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 224    74.7 
ไมเหมาะสม  76    25.3 

รวม 300 100.0 

เม่ือจบการศึกษาหรือลาออก
จากโรงเรียนตองปดบัญชี 

ท่ีเปดไว 

 

เหมาะสม  254    84.7 
ไมเหมาะสม   45    15.0 
อื่น ๆ    1     0.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.15   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา มีบริการ

ประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดียว เหมาะสม คิดเปนรอยละ 74.7          ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  25.3 

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา เม่ือจบการศึกษาหรือลาออกจาก
โรงเรียนตองปดบัญชีท่ีเปดไว               เหมาะสม    คิดเปนรอยละ 84.5   ไมเหมาะสม คิดเปนรอย
ละ 15.0   และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.3 ไดแก ไมนาจะบังคับ 
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ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานราคา      
 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของ
ธนาคารโรงเรียนเม่ือ

เปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 226     75.3 
ไมเหมาะสม   74     24.7 

รวม 300 100.0 

การบริการรับฝาก-ถอนเงิน ขั้น
ตํ่าคร้ังละ 1 บาท 

 
 

เหมาะสม 201    67.0 
ไมเหมาะสม   99   33.0 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.16    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา อัตราดอกเบ้ีย

เงินฝากของโครงการธนาคารโรงเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป    เหมาะสม คิดเปนรอยละ 
75.3     ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  24.7   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา การบริการรับฝาก-ถอนเงิน ข้ันตํ่าคร้ัง
ละ 1 บาท  เหมาะสม คิดเปนรอยละ 67.0    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  33.0   
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ตาราง 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานชองทางการใหบริการ      
 

 
สถานท่ีต้ังธนาคารโรงเรียน 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 227    75.7 
ไมเหมาะสม   73    24.3 

รวม 300 100.0 

จํานวนชองท่ีใหบริการ 
ฝาก-ถอน 

 

เหมาะสม 194    64.7 
ไมเหมาะสม 106    35.3 

รวม 300 100.0 

เวลาเปดทําการ 
 (ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันกอนพักเท่ียง) 

 
 

เหมาะสม  238   79.3 
ไมเหมาะสม    62    20.7 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.17  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา สถานท่ีต้ัง

ธนาคารโรงเรียน เหมาะสม คิดเปนรอยละ 75.7   ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ  24.3   
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา  จํานวนชองท่ีใหบริการฝาก-ถอน  

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 64.7     ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  35.3   
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา    เวลาเปดทําการ   (ชวงเชากอนเขาเรียน

และกลางวนักอนพักเท่ียง) เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 79.3    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  20.7    
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ตาราง  4.18  จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานการสงเสริม
การตลาด   

 
การใหขอมูลขาวสารของ
ธนาคารผานสื่อตาง ๆ เชน 
วารสาร เว็บไซต แผนพับ ฯ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม    242    80.7 
ไมเหมาะสม    33    11.0 
อื่น ๆ   25     8.3 

รวม 300 100.0 

ความชัดเจนของปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน 

 

เหมาะสม 223   74.3 
ไมเหมาะสม 77   25.7 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.18    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา      การให

ขอมูลขาวสารของธนาคารผานส่ือตาง ๆ เชน วารสาร  เว็บไซต  แผนพับ ฯ      เหมาะสม  คิดเปน
รอยละ 80.7    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  11.0    และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  8.3 
ไดแก วิทยุ (12    ราย)  ประกาศหนาเสาธงหรือหองประชุม (10   ราย)  โทรทัศน (3  ราย) 

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   ความชัดเจนของปายประกาศ และปาย
แนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 74.3           ไมเหมาะสม  คิด
เปนรอยละ  25.7   
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ตาราง  4.19  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานบุคลากรผูใหบริการ  
 

จํานวนพนักงาน (นักเรียน) 
ผูใหบริการดานฝาก-ถอน 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม  234   78.0 
ไมเหมาะสม   66   22.0 

รวม 300 100.0 

พนักงาน (นักเรียน)  
มีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และแกไขปญหาได 

 

เหมาะสม 220    73.3 
ไมเหมาะสม   80   26.7 

รวม 300 100.0 

พนักงาน (นักเรียน) มี
บุคลิกภาพของการเปน
พนักงานใหบริการ 

 

เหมาะสม 237   79.0 
ไมเหมาะสม   63   21.0 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.19  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวน

พนักงาน (นกัเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 78.0           ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  22.0   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวนพนักงาน (นักเรียน) มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได     เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  73.3           ไม
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  26.7   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวนพนักงาน (นักเรียน) มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได     เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  79.0           ไม
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  21.0   
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ตาราง 4.20  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  
 

ความเพียงพอของอุปกรณ 
ฝาก-ถอน 

(สลิป, ปากกา, โตะเขียน) 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 206   68.7 
ไมเหมาะสม   94   31.3 

รวม 300 100.0 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
แกลูกคาท่ีน่ังรอเม่ือมาใชบริการ 
เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ นํ้าดื่ม 

 

เหมาะสม 179    59.7 
ไมเหมาะสม 121    40.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.20     พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา ความเพียงพอ

ของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป, ปากกา, โตะเขียน)  เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 68.7   ส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม   ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  
31.3     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา  ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอ
เม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 59.7           ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  40.3     
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ตาราง  4.21  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานกระบวนการ
ใหบริการ  

 
ความรวดเร็วของขั้นตอนใน

การใหบริการ รับฝาก-ถอน การ
เปดบัญชีและปดบัญชี 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 190   63.3 
ไมเหมาะสม 110   36.7 

รวม 300 100.0 

ระยะเวลาที่รอคอยเพ่ือใช
บริการ 

 

เหมาะสม 170  56.7 
ไมเหมาะสม 130  43.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.21 พบวา          ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา ความ

รวดเร็วของข้ันตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชีและปดบัญชี  เหมาะสมคิดเปนรอย
ละ  63.3           ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  36.7     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการ  
เหมาะสมคิดเปนรอยละ  56.7          ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  43.3     
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการระบบธนาคารโรงเรียน 
ตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)   - ไมมี  - 
2. ดานราคา (Price) ไดแก  ควรเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย (25 ราย) 
3.    ดานชองทางการใหบริการ (Place) ไดแก ขอใหขยายเวลาทําการ    ( 1 ราย) 
4.    ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ไดแก ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

มากข้ึน  เชน   มีโฆษณาทางโทรทัศน   มีแผนพับเพียงพอ   มีของขวัญของรางวัลแจก  มีการให
ทุนการศึกษา  ( 7 ราย)  

5.    ดานบุคลากร (People)  ไดแก ควรมีการจัดอบรมพนักงาน (11 ราย)     
6.    ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดแก ควรปรับปรุงสถานท่ี 

ปรับปรุงอุปกรณบริการมากข้ึน  เชน  โตะ เกาอ้ี ปากกา น้ําดื่ม หนังสือพิมพ  (13  ราย)  ควร
ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร  ( 4 ราย) 

7.    ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก ควรปรับปรุงกระบวนการบริการที่ใช
เวลานาน     ( 8 ราย) 

 
 

 
 

 
 
 
 


