
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง การรวบรวมขอมูล   เคร่ืองมือท่ีใชใน
การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษา  
 
ขอบเขตการศึกษา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบ
บริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานคุณลักษณะทางกายภาพ  ดาน
กระบวนการใหบริการ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาผูมาใชบริการธนาคารโรงเรียน โรงเรียนวัด
ธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงประกอบดวย นักเรียน ครู อาจารย ในโรงเรียนวัด
ธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 1,160 ราย 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดความเช่ือม่ัน 95%  ระดับความคลาดเคล่ือน 5% โดย
ใชสูตรการคํานวณของ Yamane (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ,2544:31) ดงันี้ 
   สูตร  n = N / 1+N(e)2 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   
     n =          1,160         . 
             1+ (1,160) (0.05)2 
       =  297.44 
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ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตรเปน 297.44 ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยางในการ
เก็บขอมูล 300 ตัวอยาง และใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จากลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 
การรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูใชบริการโครงการ
ธนาคารโรงเรียนในโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร      ในเดือนกุมภาพันธ 2552 
ทุกวันท่ีเปดเรียนในเวลาชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง  จํานวน 300 ราย โดยใช
แบบสอบถาม 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน 
ไดแก 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน  วัด

ธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สําหรับขอมูลในแบบสอบถาม   สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบบริการธนาคาร
โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  จํานวน 5 ระดับ    
(ธานินทร ศิลปจารุ,  2550 : 77)  จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับตางๆ ท่ีกําหนด
ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละระดับจะใชเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย  ระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง      มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  
ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน  1 ป 2 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต 
เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2551  ถึงเดือน กรกฎาคม  พ.ศ.2552  
 
 
 
 
 


