
 

 

 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั ท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษาดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
2. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา 
3. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
4. ประวัติโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ของ Philip Kotler   (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ,2548:63-68) มีองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและสรางคุณคา (Value) ท่ีเกิดข้ึน โดยบริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมมีตัวตน (Intangible Product) ไมสามารถจับตองได บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคาท่ี
เสนอขายแกลูกคา ตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง 
(Expected Product) หรือผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต 

2.  ราคา (Price)  เปนส่ิงกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ ต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมี
รายไดสูงข้ึน ต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็
ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามชอบใจ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขง 
หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงขันมากเทากับราคา
ท่ีเพิ่ม ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่า ก็จะนํามาสูสงครามราคา 
เนื่องจากคูแขงขันรายอ่ืนสามารถลดราคาไดในเวลาอันรวดเร็ว 

ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา เพราะ
นั่นหมายถึงตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ รวมถึงเวลาความ
พยายามในการใชความคิดและกอพฤติกรรม ซ่ึงตองจายพรอมราคาของสินคาท่ีเปนตัวเงิน ดังนั้น 
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ราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม ผลท่ีตามมาก็คือลูกคาจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับส่ิงท่ีไดรับ 

3.  ชองทางการใหบริการ (Place) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการ
ไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึงทําเลที่ต้ัง เพื่อให
อยูในพื้นท่ีท่ีจะเขาถึงลูกคาได รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงจะสนับสนุนการสงมอบ
บริการจากผูผลิตไปยังลูกคาไดงายข้ึน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขาย สําหรับธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใชกัน
มาก ยกตัวอยางไดดังตอไปนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชสรางภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและ
บริการ ทําใหเกิดการขายรวดเร็ว 

 4.2  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนการส่ือขาวสารท่ีอาจนําลูกคาไปยัง
ผลิตภัณฑ หรือเปนส่ิงจูงใจท่ีมีคุณคาตอลูกคา ประกอบไปดวยเคร่ืองมือมากมาย เชน คูปอง การแจก 
การแถม เปนตน 

 4.3 การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร (Public Relations) เปนการสรางความ
เช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ หรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงลูกคา  

 4.4  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ 
ความเช่ือและตัดสินใจเลือก และการกอปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะ ไดอยางรวดเร็ว ผานเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เชน จดหมายตรง ทางโทรศัพท 

 4.6  การสะสมคะแนน (Loyalty Program) เปนการเนนความจงรักภักดีจากลูกคา 
ดวยการใหสิทธิประโยชนสะสมทุกคร้ังของการใชบริการ ทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจ 

5. บุคลากร (People) คือการเลือก การฝกอบรมและการจูงใจพนักงานซ่ึงประกอบดวย
บุคคลท้ังหมดท่ีมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  เพื่อใหเกิดความแตกตางในบริการที่ทําใหลูกคา
พอใจไดเปนอยางมาก 

6. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ลานจอดรถ 
สวน หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตาง ๆ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนน
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัย
หนึ่งในการเลือกใชบริการ  ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพย่ิงดูหรูหราและสวยงามเพียงใด บริการ
นาจะมีคุณภาพตามดวย 
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7. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัย ในการทําให
เกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมัก
ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแกการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความ
ตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใด
ไมดี แมแตข้ันตอนเดียว ยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจลูกคา 

 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

คําวาคุณภาพ (Quality) และความพอใจ (Satisfaction) อาจใชแทนกันได แตในทาง
การตลาดบริการแลวมีความแตกตางกนั ความพึงพอใจโดยท่ัวไปแลวเปนแนวคิดท่ีกวางกวา ในขณะ
ท่ีคุณภาพของบริการเนนเฉพาะดานบริการ คือเปนการประเมินการรับรูของลูกคาในมิติเฉพาะดาน
ของการบริการ ไดแก ความเช่ือถือได (Reliability) การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness) การ
ทําใหลูกคาม่ันใจ (Assurance) การเขาใจลูกคา (Empathy) และการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 
(Tangibles) ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคาอาจไดรับอิทธิพลจากการรับรูในคุณภาพของบริการ 
การรับรูในคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา (อารมณ ความชอบ) และปจจัย
ดานสถานการณ (ดิน ฟา อากาศ) ดังนั้น การรับรูในคุณภาพของบริการจึงเปนสวนหนึ่งของความพงึ
พอใจของลูกคา  

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คือการประเมินผลิตภัณฑหรือบริการ
วาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังหรือไม หากไมเปนไปตามความตองการและความ
คาดหวังแสดงวาเกดิความไมพอใจ (Dissatisfaction) ในผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ และหากเปนไป
ตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาพอใจ (Satisfaction) (กฤษณา รัตนพฤกษ,2545:109-
110) 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 82 อางอิงจาก Kotler, 2003) กลาววา ความพึง
พอใจ เปนความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดี หรือผิดหวังอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถาผลจากการใชสินคาหรือบริการต่ํากวาา
ความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลลัพธเปนไปตามคาดหวังลูกคาก็พอใจ และถาผลลัพธมีคาเกิน
ความคาดหวังลูกคาก็ยิ่งพอใจมากข้ึน 

กุณฑลีย ร่ืนรมยและคณะ (2548: 98) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาหมายถึง 
ความรูสึกท่ีแตละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใชผลิตภัณฑหรือการบริโภคสินคา ซ่ึงคุณคา
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หรือประโยชนท่ีไดรับนั้นเทากับหรือสูงกวาระดับความคาดหวังของคนนั้น ๆ ในทางตรงกันขามถา
ผลจากการใชสินคาหรือการไดรับบริการนั้นตํ่ากวาความคาดหวัง บุคคลนั้นยอมจะเกิดความไมพอใจ  

หลุยส จําปาเทศ (2533: 67) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความตองการได
บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาขอสรุปความหมายความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง 
ความรูสึกของลูกคาท่ีแสดงออกถึงความยินดีจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงสามารถสังเกตได
จากสายตา    คําพูด  การแสดงออกทางพฤติกรรมของลูกคา      โดยถาลูกคานั้นไดรับความพึงพอใจก็
จะสงผลตอการกลับมาซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามลูกคาผูมาใชบริการกับรถ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย     พบวา ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดพึงพอใจโดยรวมระดับมาก มีความพึงพอใจตอการใชบริการดานผลิตภัณฑรถบริการ
เคล่ือนท่ี มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สีของรถเคล่ือนท่ีดึงดูดใหใชบริการ ดานราคา มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก อัตราคาธรรมเนียมบริการและอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังของรถเคล่ือนท่ีสะดวกตอการ
ใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความชัดเจนของปายประกาศ 
ปายแนะนําของรถเคล่ือนท่ี  ดานพนักงานผูใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนกังานมี
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ มีความพอใจระดับมาก 
ไดแก ภายในรถเคล่ือนท่ีมีเคร่ืองมือ อุปกรณทันสมัย ดานกระบวนการในการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมากไดแก มีใบฝาก ใบถอน เอกสารเพียงพอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด  

ปทมากร ระเบ็ง (2550)  ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ จาํนวน 313 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมพอใจระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการมีความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก มีการใชเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกในการใหบริการ เชน ตู ATM 
บริการ 24 ช่ัวโมง  ปจจยัดานราคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการใช
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บัตร ATM/VISA DEBIT   ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ท่ีต้ังเหมาะสม
เดินทางมาใชบริการไดสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  มี
ของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวนัสําคัญ เชน วันออมสิน วนัเด็ก สัปดาหออมทรัพย ปจจัย
ดานพนกังาน มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีการแตงกายสะอาด เรียบรอย ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการระบบบัตรคิว ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ มีความพอใจระดับมาก ไดแก  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ เปนสถาบันท่ีมีความ
ม่ันคง 

ภาวณิี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ จํานวน 
321 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม
พอใจระดับมาก ปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก บริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน  ปจจัยดานราคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน  ปจจยัดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก 
สถานท่ีต้ังใกลท่ีทํางานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตร ATMและ
VISA DEBIT  ปจจัยดานบุคลากร มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทสุภาพ 
และอัธยาศัยท่ีดี   ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพงึพอใจระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงและความนาเช่ือของธนาคารออมสิน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

ปราณี พณิอุดม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษของธนาคารในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาผูเขามาใชบริการเงิน
ฝากสลากออมสินพิเศษ งวดที่ 34 ของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม จาก 8สาขา
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  400 ราย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมพอใจระดับมาก  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก ความมีช่ือเสียงเปนสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคง รัฐบาลเปนประกัน  ปจจยัดานราคา มีความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมของราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สามารถตรวจรางวัลสลากไดหลายชองทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การมอบของท่ีระลึกใหในชวง
เทศกาลหรือวนัสําคัญ 
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ประวัติโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูในท่ีดินของวัดธรรมจริยาภิรมย ตําบลหลักสาม อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาครทางดานทิศใตของวัดมีเนื้อท่ี 9 ไร 2 งาน    เปดทําการสอนเม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 
2500     โดยมีพระครูสุนทรธรรมวาที เจาอาวาสวัดธรรมจริยาภิรมย ( ทานดํารงตําแหนงเจาคณะ
อําเภอ )  เปนผูอุปการะโรงเรียน      ในระยะแรกของการเปดสอนไดอาศัยโรงเรียนปริยัติธรรม 
“เบญจนารี” ซ่ึงต้ังอยูหนาวัดเปนท่ีเรียน  

วิสัยทัศน (VISION) 

 โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย เปนโรงเรียนช้ันดีของชุมชน  ภายในป 2553 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการใหผูเรียนไดพัฒนา
ความรู ความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและทักษะการดํารงชีวิต  

3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพ มีทักษะในการปฏิบัติงาน  สามารถจัด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

4. พัฒนาศักยภาพของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร เพื่อจัด
กระบวนการเรียนรู 

5. สงเสริมความสัมพันธของชุมชน ภาคีเครือขายและผูอุปถัมภ 
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                    โครงสรางองคกรของโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

 

 

จุดเร่ิมตนในการเปดธนาคารโรงเรียนเกิดข้ึนโดยความรวมมือระหวางกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  และธนาคารออมสิน   ซ่ึงทางโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการสงเสริมการออมทรัพยแกเยาวชน โรงเรียนจึงไดประสานงานกับธนาคารออมสิน
สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดธนาคารออมสินภาค 12  และไดทําหนังสือขอเปดดําเนินการ
ธนาคารโรงเรียน เม่ือทางโรงเรียนไดรับการอนุมัติจากธนาคารออมสิน จึงไดทําการเปดดําเนินการ
ธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2547  ซ่ึงเปดดําเนินการเปนลําดับท่ี 
127 ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีการออมทรัพยอยางสมํ่าเสมอ 
ฝกฝนใหนักเรียนรูหลักการบริหารและการบริการท่ีถูกตอง รูจักทํางานรวมกับผูอ่ืน เสริมสราง
ลักษณะนิสัยดานความรับผิดชอบ และรูจักใชเวลาในการทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ
สวนรวม ดําเนินการรับฝากเงิน โดยนักเรียนเปนคณะกรรมการในการดําเนินงาน มีครูเปนท่ีปรึกษา 
ซ่ึงปจจุบัน ไดมีนักเรียนท่ีทําหนาท่ีในธนาคารโรงเรียน จํานวน 18 คน โดยแบงนักเรียน จํานวน 3 
ทีม ทีมละ 6 คน ทําหนาท่ี ผูจัดการ 1 คน พนักงานบัญชี 1 คน พนักงานเงิน(เทลเลอร) 2 คน พนักงาน
ปฏิบัติงานสํานักงาน 2 คน สลับหมุนเวียนกันไปในแตละวัน 

จากผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 5  ป ธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย ไดรับ
รางวัลธนาคารโรงเรียนสงเสริมการออมดีเดน ประเภทชมเชย ในป 2550 – 2551  สองปติดตอกันจาก
ธนาคารออมสิน และไดรับการสนับสนุนในรูปทุนการศึกษา ใหกับนักเรียนท่ีปฏิบัติงานธนาคาร
โรงเรียนทุกป 

 

ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

 

รองผูอาํนวยการ
ฝายธุรการ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายบริหารงาน

ท่ัวไป 

 
งานสารบรรณ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายวิชาการ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายปกครอง 

หมวดวิชา
ภาษาไทย 

วิชาการงาน
อาชพีและ
เทคโนโลยี 

หมวดวิชาสุข
ศึกษาและ 
พละศึกษา 

 
หมวดวิชาศิลปะ 

หมวดวิชา 
ภาษา 

ตางประเทศ 

หมวดวิชาสังคม
ศึกษา  ศาสนา   
และวัฒนธรรม 

หมวดวิชา
คณิตศาสตร 

หมวดวิชา
วิทยาศาสตร 

 
ลูกจาง 


