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แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 22 
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แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
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การตลาดบริการ 29 
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ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใช
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คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จํานวนตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 48 

4.15 จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดาน
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4.18 จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานการ
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