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แบบสอบถาม 
เร่ือง :ความพงึพอใจของผูใชระบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

ในจังหวัดสมุทรสาคร 
     
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบ 
บริการธนาคาร   โรงเรียนวดัธรรมจริยาภริมยในจังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ 
คนควาแบบอิสระ(INDEPENDENT  STUDY)  ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติสําหรับผูบริหาร   ( Ex-MBA  สมุทรสาคร รุนท่ี 7 )   มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดย
คําตอบท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนตอไป 

      เพื่อความสมบูรณในการวิจัย ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบใหครบทุกขอ 
ตามความเปนจริงขอมูลท่ีไดจะปกปดเปนความลับ และไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม  
           ท้ังนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี ้
                                                                                    
                                                                                                              สุนทรี  ภูมิชัยสุวรรณ 

      
 

คําชี้แจง     :     กรุณาใสเครื่องหมาย               ลงใน    (    )    หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตามความ
เปนจริง         
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
            
1.   เพศ                 (     )   1.   ชาย                       (     )   2.   หญิง      
  
   2.   อายุ               (     )   1.   ไมเกิน 10 ป           (     )   2.  11 - 15  ป     

                           (     )   3.  16 - 20 ป                (     )   4.  21 - 25  ป    
                           (     )   5.   26 - -30  ป             (     )   6.  31 ปขึ้นไป   

          
3.   การศึกษา       (     )   1.   ประถมศึกษา                           (     )   2.   มัธยมศึกษาตอนตน    

     (     )   3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย              (     )   4.   ปริญญาตรี     
      (     )   5.   สงูกวาปริญญาตรี                    (     )  6. อื่น ๆ (ระบุ)..................................    

     
4.   อาชีพ            (     )   1.   นักเรียน      (     )   2.   ขาราชการครู      

    (     )   3.  อื่น ๆ ระบุ……………………       
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5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน (รายไดหลักรวมรายไดเสริม)       
      (     )   1.  ไมเกิน 1,000  บาท         (     )   2.   1,001 - 3,000  บาท     
      (     )   3.   3,001 - 5,000  บาท        (     )   4.   5,001 - 7,000  บาท     
      (     )   5.  7,001 - 9,000  บาท         (     )   6.   9,001  บาทขึ้นไป     

       
6.  ทานมาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียนเปนระยะเวลานานเทาไร      

        (     )   1. ไมเกิน 1   ป                   (     )    2.   1 - 2 ป      
        (     )   3. 3 - 4 ป                            (     )    4.  5 ปขึ้นไป      

       
7. ทานมาใชบริการธนาคารโรงเรียนในวันใดบอยที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)      

        (     )    1.  วันจันทร                      (     )    2.  วันอังคาร      
        (     )   3.  วันพุธ                           (     )    4. วันพฤหัสบดี     
        (     )    5.  วันศุกร 

       
8.ปกติทานจะมาใชบริการธนาคารโรงเรียนในเวลาใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)     

         (     )    1. ชวงเชากอนเขาเรียน   (     )    2. ชวงกลางวันพักเที่ยง     
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการโครงการธนาคารโรงเรียนฯ     
(กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธนาคารโรงเรียนในแตละหัวขอ 

ระหวาง 1 - 5 คะแนน   โดยที่ (5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง,  2 = นอย,  1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานผลิตภัณฑ      
1.บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย)      
2.บริการฝาก-ถอนวันละกี่ครั้งก็ได      
3.ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อจบจากการศึกษาหรือลาออก      

ดานราคา      
1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อเทียบกับธนาคาร
ทั่วไป 

     

2. การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่าครั้งละ 1 บาท      
ดานชองทางการใหบริการ      

1. ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่สังเกตเห็นชัดและหา
ไดงาย 

     

2. เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวัน
ตอนพักเที่ยง) 

     

3. ชองใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการโครงการธนาคาร
โรงเรียนผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

     

2. มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของ
ธนาคาร 

     

3. มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน      
4.มีการใหบริการขอมูลทาง Website ของโครงการ
ธนาคารโรงเรียน 

     

5.มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่ในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

     

6.มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมา
ใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานบุลากรผูใหบริการ      
1.พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ      
2.พนักงานบริการมี กริยาวาจา ออนนอม สุภาพ      
3. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
4. พนักงานกระตือรือลนและเอาใจใสในการใหบริการ      
5. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาใหได 

     

6. มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ      
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ 

โครงการธนาคารโรงเรียน 
     

1. การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ      
2. ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก-ถอน (สลิป, ปากกา , 
โตะเขียน) 

     

3.แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย      
4. มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

     

5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ 
  นํ้าด่ืม 

     

ดานกระบวนการใหบริการ      
1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน      
2. ความรวดเร็วของขั้นตอนการใหบริการ เชน การรับ
ฝาก-ถอนเงินและการเปดบัญชี  

     

3. มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการอยางเปนระเบียบ      
4. มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
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สวนท่ี 3      ปญหาและขอเสนอแนะ       
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ( / ) ในชองวางตรงกับระดับของปญหาและขอเสนอแนะตาม

ความคิดเหน็ของทานในแตละขอ   
โดยใหเลือกตอบคําถามในแตละขอเพียงคําตอบเดียว      
       

ดานผลิตภัณฑ       
1.มีบริการประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดยีว      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.............................   
2.เม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออกจากโรงเรียนตองปดบัญชีท่ีเปดไว     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................................... 

    
ดานราคา       
1.อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของโครงการธนาคารโรงเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2. การบริการ รับฝาก- ถอนเงิน ข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ......................................  

 
ดานชองทางการใหบริการ       
1.   สถานท่ีต้ังธนาคารโรงเรียนฯ       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2.   จํานวนชองท่ีใหบริการฝาก-ถอน       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................................   
3.  เวลาเปดทําการ  (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง)     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................   

       
ดานการสงเสริมการตลาด     
1. การใหขอมูลขาวสารของธนาคาร ผานส่ือตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซด แผนพับ ฯ    
(     )  เหมาะสม  ไดแก    (ระบุ) ...................  (       )    ไมเหมาะสม   ไดแก(ระบุ) ........................   
(     )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................................      
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2. ความชัดเจนของปายประกาศ และปายแนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ...................................   

 
 

ดานบุคลากรผูใหบริการ       
1.จํานวนพนกังาน (นักเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..............................   
2. พนักงาน(นกัเรียน) มีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ......................................   
3. พนักงาน (นักเรียน) มีบุคลิกภาพของการเปนพนักงานใหบริการ     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................... 

    
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน    
1. ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก-ถอน (สลิป, ปากกา , โตะเขียน)      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ....................................   
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้าํดื่ม    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..................................  

    
ดานกระบวนการใหบริการ       
1. ความรวดเร็วของข้ันตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชี และปดบัญชี    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2. ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการ       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ...................................   

 
       

ขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการใชบริการระบบธนาคารโรงเรียนฯ      
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

             
ขอขอบคุณอีกคร้ังท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ  สกุล   นางสุนทรี  ภูมิชัยสุวรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด   27  กันยายน  2510 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต   

(การจัดการอุตสาหกรรม) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ปการศึกษา 2532 
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                                      ป  2536 ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จ.เชียงใหม 
                                      ป  2541 ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 
                                      ป  2551 – ปจจุบัน ธนาคารออมสินสาขาบานแพว จ.สมุทรสาคร 

 


