
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคตอการซ้ือรถยนตนั่งมือสอง 
จากผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร  ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองสวนบุคคลไมเกิน 7 ท่ีนั่ง (รถเกง) ของผูบริโภค คือ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมใชปจจัยดานการตลาด คือดานเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเดินทางมาหาซ้ือรถยนตนั่งมือสองสวน
บุคคลไมเกิน 7 ท่ีนั่ง (รถเกง) ในศูนยจําหนายรถยนตมือสองบนถนนกาญจนาภิเษก ท้ังนี้ไมรวมถึง
รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (รถตู) 
 
  กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางกรณีไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอนและเปนการเก็บตัวอยางในทองถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ราย ใชวิธีกระจายการเก็บแบบสอบถามจากผูบริโภคที่เดินทางมาซ้ือรถยนตนั่งมือสอง
ในศูนยจําหนายรถยนตบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร (ตาราง 1) และผูศึกษาเลือกทําการ
เก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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ตาราง 1 การกระจายการเก็บแบบสอบถามบนถนนกาญจนาภิเษก 
 

ถนนกาญจนาภิเษก 
(จุดเร่ิมตน ถึง จุดส้ินสุด) 

การกระจายการเก็บแบบสอบถาม 
ศูนยรถยนตขนาดใหญ ศูนยรถยนตขนาดเล็ก 
จํานวน
ศูนย 

จํานวนชดุ จํานวนศูนย จํานวนชดุ

จุดตัดถนนเพชรเกษมถึงจุดตัด 
ถนนบรมราชชนนี(ฝงสมาคมชาวใต) 

2 60 4 40 

จุดตัดถนนบรมราชชนนีถึงจุดตัด
ถนนเพชรเกษม(ฝงเนติบัญฑิตยสภา) 

3 70 2 30 

รวม 5 130 6 70 
หมายเหตุ   ศูนยรถยนตขนาดใหญ มีผูประกอบการเต็นทรถมากกวา 20 ราย 
 ศูนยรถยนตขนาดเล็ก มีผูประกอบการเต็นทรถนอยกวา 20 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 ใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่เดินทาง
มาเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองในศูนยจําหนายรถยนตมือสอง บนถนนกาญจนาภิเษก จํานวน 200 
ราย โดยใชแบบสอบถาม 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

รถยนตนั่งมือสองของผูบริโภค สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 
ระดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสอง
ของผูบริโภค  สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยจําหนายรถยนตมือสอง
บนถนนกาญจนาภิเษก 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ในสวนของคําถาม ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale)                 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2544) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 
เกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัย 
 สําคัญมากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 สําคัญมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 สําคัญปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 สําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 สําคัญนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

- ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
- ศูนยจําหนายรถยนตมือสอง บนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลา 5 เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยทําการ
เก็บขอมูลในเดือนพฤษภาคม 2552 


