
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน

ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียนเรื่องพื้นฐานทางดานตลาด
การเงินและสถาบันการเงิน จากตํารา เอกสารประกอบการเรียน  และบทความตางๆ  ซ่ึงไดนําเสนอ
เนื้อหาบทเรียนใหกับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง  รวมถึงได
สํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องพื้นฐาน
ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก  กลุมตัวอยาง ซ่ึง เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท   คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จากนั้นจึงไดทําการออกแบบ พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  
และทําการแกไขปรับปรุงรวมกับผูเช่ียวชาญเพื่อความถูกตองอีกคร้ัง กอนจะทําการประเมินผล โดย
การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีผลสรุปการศึกษา  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน
ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงินคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย โดยอางอิงจากแนวคิดดานการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง 2545: 113) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ัน
ออกแบบ ข้ันพัฒนา และข้ันปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละข้ันตอนไดดังนี้  

5.1.1 ขั้นเตรียมการ  
1)  การสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

ของกลุมตัวอยางในเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 
ผูศึกษาทําการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายโดยการสรางแบบสอบถามข้ึน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน สามารถสรุปผลไดเปน 5 สวน
ดังนี้  

 



 
76 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแทนสอบถาม  
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 53.33 เปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 43.33 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสายบริหารธุรกิจ รอย
ละ 36.67 ไมมีประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของหรือใชความรูดานการเงิน รอยละ 63.33 ผลการเรียน
วิชาการจัดการทางการเงินท่ีไดรับจริงอยูในระดับ B รอยละ 46.67 และผลการเรียนท่ีคาดวาจะ
ไดรับคือระดับ B และB+ รอยละ 33.33 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความรูดานการเงิน เร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบัน

การเงิน 
จําแนกตามความยากงายของเนื้อหา พบวา ระดับความยากงายของเนื้อหาสวน

ใหญอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางยาก ซ่ึงเนื้อหาบทเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับ
ความยากมากท่ีสุดคือความเขาใจตอประเภทของตลาดการเงิน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ
เนื้อหาบทเรียนเร่ืองความตองการของผูตองการเงินทุนและผูตองการลงทุนในตลาดการเงิน ซ่ึงมี
คาเฉล่ีย 3.70  

จําแนกตามทักษะการเรียนรู พบวา ทักษะการเรียนรูท่ีทําใหเรียนรูและเขาใจใน
เนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงินไดดีคือการดู เนื่องจากเนื้อหาไมมี
การคํานวณ การดูหรืออานจึงเปนทักษะท่ีทําใหเขาใจไดงายและเร็วท่ีสุดสําหรับกลุมเปาหมาย  

จําแนกตามปญหาท่ีพบในการเรียน พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากฟง
บรรยายในหองเรียนไมเขาใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 76.67 ไมมีพื้นฐานทางการเงิน คิดเปนรอย
ละ 56.67  และ สวนหนึ่งคิดวาไมมีปญหาในเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 
คิดเปนรอยละ 56.67 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลยี 
จากผลการศึกษา พบวา สวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวแบบพกพา (Notebook) 

และคอมพิวเตอรประเภท PC รอยละ 43.33 สถานท่ีท่ีใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา คือ บานหรือ
หอพัก รอยละ 90.00 มีการใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน รอยละ 76.67 มีวัตถุประสงคในการใชงาน คือ 
เพื่อคนหาขอมูล รอยละ 100.00 และคิดเห็นวาควรนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
เร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงินทางอินเทอรเน็ต (Internet) รอยละ 83.33 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับสวนตอประสานกับผูใช  
จําแนกตามความตองการดานการนําทาง พบวา มีความตองการใหบอก

วัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก เขาถึงเนื้อหาบทเรียนโดยคลิกผานเมนูยอยไม
เกิน 3 คร้ังจากหนาหลัก เขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงลําดับหรือเลือกหัวขอในการเขาศึกษาได ใน
บทเรียนควรแสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของหนาจอเสมอ ถาหากมีเนื้อหาท่ีตองแสดง
ตอเนื่องในหนาเดียวกัน ผูใชจะเล่ือนจอภาพ (Scroll) ข้ึนหรือลง (แนวตั้ง) เพื่อดูเนื้อหาสวนกอน
หนาหรือสวนตอไป มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนาเนื้อหายอย มีคําอธิบาย/คําแนะนําการ
ใชบทเรียนอยูในหนาหลัก และสามารถเรียกดูคําอธิบาย/คําแนะนําการใชบทเรียนไดตลอดเวลา มี
ปุมเช่ือมโยงไปยังหนาหลักเสมอ มีชองทางเพ่ือติดตอกับผูสอน และมีกระดานแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารใหกับผูเรียนดวยกัน 

จําแนกตามความตองการดานทัศนะ พบวา สวนใหญมีความตองการใหใชสีโทน
ออน โดยสีหลักของบทเรียนเปนชุดสีโทนเย็น เชน เขียว น้ําเงิน สวนเมนูควบคุมควรอยูทางดาน
ซายมือมากกวา และตองการใหใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) วีดีทัศน (Video) หรือใชเสียง 
(Audio) ประกอบในบทเรียน ในสวนขอความอยากใหเปนขอความท่ีเขาใจงายอาจใชขอความท่ี
เปนภาษาพูด ไมทางการจนเกินไป 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบ 
จากการศึกษา พบวา สวนใหญมีความตองการใหลงทะเบียนกอนเพื่อเขาใชงาน 

สามารถดูขอมูลประวัติการเรียนบทเรียนและขอมูลการทําแบบทดสอบของผูเรียน ตองการใหมี
แบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน (Pre-test) ตองการจํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ ตองการ
ทําแบบทดสอบท่ีเรียงลําดับตามขอหรือ สามารถเลือกขอในการทําและยอนกลับไปตรวจทาน
คําตอบในแบบทดสอบก็ได และตองการใหมีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของตัวผูเรียนกับ
ผูเรียนคนอ่ืนๆ และคะแนนของตัวผูเรียนกับเกณฑท่ีกําหนดไว  

 
2) การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 
จากการศึกษาในสวนการเก็บขอมูลความตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง

พื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน ผู ศึกษาไดนําขอมูลท่ีดังกลาวมากําหนด
วัตถุประสงค และขอบเขตของเน้ือหาที่จะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง 
ประกอบกับการสํารวจและคนควาจากหนังสือ เอกสาร ตําราเรียนและเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนวิชาการจัดการทางการเงินในเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน  
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5.1.2 ขั้นออกแบบ  
ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดนําขอมูลจากข้ันเตรียมการไปปรึกษาผูเช่ียวชาญในดานเน้ือหาใหชวย

ตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในเรื่องพื้นฐานทางดานตลาด
การเงินและสถาบันการเงิน จากน้ันจึงทําการนําขอมูลจากข้ันเตรียมการท้ังหมดไมวาจะเปนดาน
เนื้อหาท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา/อาจารยท่ีปรึกษาแลว และดานความ
ตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน 
มาสรางผังเปนดําเนินเร่ือง (Storyboard) จากน้ันนําผังดําเนินเร่ืองท่ีไดไปปรึกษากับอาจารยท่ี
ปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย แลวนําขอเสนอแนะเพ่ือมาสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในข้ันตอไป   

5.1.3 ขั้นพัฒนา 
ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดมีผังดําเนินเร่ืองท่ีผานการปรับแกไขเรียบรอยแลว จึงไดนําผังดําเนิน

เร่ืองไปดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 
โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS2, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 
Captivate 4 นอกจากน้ียังมีการใชโปรแกรมเสริมอ่ืนๆ เพื่อตรวจสอบการทํางานของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส และเม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 
System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

5.1.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
หลังจากนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและ

สถาบันการเงินไปติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรูบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
แลว ไดใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในดานการนําเสนอเนื้อหา 
ดานการนําทางในบทเรียน และดานการใชงาน แลวนํามาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนํา หลังจาก
นั้นผูศึกษาจึงนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวไปใหกลุม
ตัวอยางทําการทดสอบ โดยใชกลุมตัวอยาง(ผูประเมิน)จํานวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประสิทธิผลการเรียนรู และระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ของผูเรียน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้  
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1) ขอมูลเก่ียวกับผูประเมิน   
จากการศึกษา พบวา ผูประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.67 มีอายุระหวาง 26-30 ป 

รอยละ 56.67 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสายบริหารธุรกิจ รอยละ 33.33 และไมมี
ประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของหรือใชความรูทางดานการเงิน รอยละ 73.33 

2) การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
การวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน

ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน ผูประเมินมีความสามารถในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนไดคะแนนเฉล่ีย 85.33% เปนจํานวน 27 คน หรือประมาณรอยละ 90 นั่นคือ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/85.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  

3) การทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
การวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน

ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 29.67 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ี
กําหนดไวคือ คาประสิทธิผลทางการเรียน (Epost-Epre) ควรจะมีคาสูงกวา 60  

4) การทดสอบวาผูประเมินมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากขึ้นหลังจากไดเขาใช
บทเรียน 

ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงินมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ี
มากข้ึนหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเครื่องมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี
สัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมี
คามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 5.93 หรือประมาณ 6 คะแนน 

5) การประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญระดับความคิดเห็นตอ

บทเรียนโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับดี จะมีสวนท่ีผูประเมินมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คือ
เร่ืองเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายประกอบ  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและ

สถาบันการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถ
นํามาอภิปรายผล โดยอางอิงจากแนวคิดดานการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware (ถนอม
พร เลาหจรัสแสง 2545: 113) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ัน
ออกแบบ ข้ันพัฒนา และข้ันปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละข้ันตอนไดดังนี้ 

5.2.1 ขั้นเตรียมการ 
ในข้ันการเตรียมการ เปนคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

โดยแยกขอมูลออกเปนสองสวน สวนแรก คือ เนื้อหาที่จะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย และสวนท่ีสอง คือ ขอมูลจากการสํารวจความตองการของกลุมตัวอยาง เพื่อท่ีจะนํามาใช
เปนขอมูลในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป  

ขอมูลเนื้อหาในการนําเสนอถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส e-
Learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 30) ดังนั้นผูศึกษาจึงตองเตรียมเนื้อหาใหมีความเหมาะสม
ตรงกับกลุมผูเรียน ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเน้ือหาและนําไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาและ
ผู เ ช่ียวชาญดานเน้ือหาบทเรียนและทําการตรวจสอบแกไข กอนท่ีจะนําไปสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

โดยผูศึกษาตองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องพื้นฐานทางดานตลาด
การเงินและสถาบันการเงินนี้ เพื่อเปนส่ือเติมสําหรับสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงส่ือเติมนี้จะสามารถทําใหผูเรียนสามารถมีวิธีศึกษาบทเรียน
ไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในช้ันเรียนอีกดวย (ถนอมพร, 2545: 12) โดยในสวนเนื้อหาของ
บทเรียน พบวา เร่ืองของภาพรวมทางการเงินและพื้นฐานของตลาดการเงินนั้น เปนเร่ืองท่ีไมไดมี
ระดับความยากตอการทําความเขาใจจนเกินไป เพราะเปนเร่ืองพื้นฐานท่ีเนนการทําความเขาใจให
เห็นภาพรวมกอนท่ีจะศึกษาเนื้อหาการเงินบทตอๆไป ดังนั้นเนื้อหาในสวนนี้จะไมมีการคํานวณ 
หรือใหผูเรียนตองฝกทําโจทย ซ่ึงจากการสํารวจกลุมประเมินพบวาทักษะท่ีควรจะนํามาใชสําหรับ
บทเรียนคือการอาน จะทําใหผูเรียนเขาใจไดงายท่ีสุด ผูศึกษาจึงไดแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวนคือ
เร่ืองพื้นฐานทางการเงิน เพื่อใหเขาใจภาพรวมสําหรับผูไมมีพื้นฐานมากอน และเร่ืองการเงินและ
สถาบันการเงิน เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญของตลาดการเงินในระบบเศรษฐกิจ 

อีกดานคือความพรอมทางเทคโนโลยี จากการศึกษาทําใหทราบวา นักศึกษาระดับปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และมีการเขาใชงาน
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อยางเปนประจํา ดังนั้นดานเทคโนโลยีจึงถือวาไมเปนอุปสรรคในการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย 

5.2.2 ขั้นออกแบบ 
ในการออกแบบผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึกหลักการออกแบบของ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2545) ใหเนื้อหาที่เตรียมไวสอดคลองกับผลแบบสอบถามดานความ
ตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน
และจัดทําเปนเปนผังการดําเนินเร่ือง (Storyboard) เม่ือออกแบบผังการดําเนินเร่ืองเสร็จจึงนําไป
ปรึกษากับผูเช่ียวชาญ พรอมท้ังปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ เพื่อท่ีจะนําผังการดําเนินเร่ืองท่ี
แกไขไปสรางเปนบทเรียนอิเล็คทรอนิกสตอไป โดยการออกแบบนั้นผูศึกษาตองออกแบบการ
นําเสนอในวิธีท่ีนาสนใจและอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ี
พัฒนาข้ึนในคร้ังนี้ อยูในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ (Presentation Sequence) คือ คอรส
แวรท่ีออกแบบในลักษณะท่ีผูเรียนศึกษาเนื้อหา โดยการอาน ฟง และสังเกต การบรรยาย และ/หรือ
การสาธิตตางๆ ตามเวลาและจังหวะการเรียนของตน 

5.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย นําผังดําเนินเร่ืองท่ีผานการปรับปรุงแกไข

มาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมหลักในการสรางท้ังหมด 3 
โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS2, Microsoft Office PowerPoint 2007 และ Adobe 
Captivate 4 ในข้ันตอนการพัฒนานั้นจะพบถึงปญหาของโปรแกรมที่ยังไมมีความสามารถในการ
ทํางานรวมกันไดอยางสมบูรณ ทําใหเกิดปญหาติดขัดท้ังการแสดงผลท่ีผิดไปจากท่ีผูศึกษา
ออกแบบไว หรือขนาดของบทเรียนท่ีไดใหญเกินไปจากท่ีผูศึกษาไดพัฒนา สอดคลองกับปญหา
ของการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) ท่ีพบวาหากขนาดของบทเรียนท่ีใหญเกินไป จะมีผล
ตอการเขาถึงบทเรียน ในข้ันตอนการสรางไดผูศึกษาไดใชส่ือมัลติมีเดียท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียน
มานําเสนอ เพื่อถายทอดไปสูผูเรียนไดอยางรูปธรรม ไดแกการใชรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ส่ือ
ขอความ Hyperlink เปนการกระตุนความสนใจดังท่ี Malone (1980) ไดกลาววา ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง ทําใหบทเรียนมีความทาทาย อยากรูอยากเห็น 

5.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน

จากการประเมินพบวา มีประสิทธิภาพเทากับ 90/85.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา “สูงกวาเกณฑ” เม่ือ
ประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว โดยประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีไดต้ังไวท่ี 80/80 ซ่ึงเกณฑท่ีต้ังไวอางอิงจาก กรองกาญจน อรุณรัตน 
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(2530: 215-218) ท้ังยังสอดคลองดานการวัดประสิทธิภาพกับการคนควาแบบอิสระของ เนาวรัตน 
กองตัน (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสแลวทําการวัดประสิทธิภาพ
บทเรียนเชนเดียวกัน 

จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน
ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงินตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวา
มีคาเทากับ 29.67 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาเกรณท่ีกําหนดไวท่ี 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาพื้นฐานทางดาน
ตลาดการเงินและสถาบันการเงินเปนเนื้อหาเบ้ืองตนท่ีผูประเมินมีความรูพื้นฐานมาหรืองายในการ
ทําความเขาใจอยูแลว ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้นไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการ
แสดงใหเห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดาน
ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากไดเขาใช
บทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มา
ชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 4 

ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐาน
ทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบ
คุณภาพมัลติมิเดีย (กรมวิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบ
การเรียนการสอน การออกแบบหนาจอ และการใชงาน สอดคลองกับผลการศึกษาคนควาแบบ
อิสระของ ณัฐพงศ สมปนตา (2549) ท่ีบทเรียนมีการเช่ือมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึง
ผลประเมินท่ีไดพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและ
สถาบันการเงินมีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีดี 

 
5.3 ขอคนพบ 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบัน
การเงิน เหมาะสําหรับการเปนส่ือเติม เพราะเนื้อหาเปนเร่ืองพื้นฐานท่ีบุคคลท่ัวไปพอจะมีพื้นฐาน
มาบางแลว การไดรับประโยชนหรือความรูใหมจึงมีไมมากนัก จะเนนในเชิงทบทวนความรูเดิม
มากกวา โดยเห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 
ตามแนวคิดของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

2. การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ถือวาเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก 
เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนท่ีไดจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญ และสํารวจความตองการของ
ผูเรียน มาวางแผนใหสามารถพัฒนาออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนั้นข้ันตอนนี้การสรางแผนผัง
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ดําเนินเร่ือง (Storyboard) จะชวยใหข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับกลุม
ศึกษา โดยการปรึกษารวมกับผูเช่ียวชาญ และทําการประเมินความตองการอยางละเอียดกับกลุม
ศึกษาเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริง เพื่อการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ี
สมบูรณ 

4. ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาตองทําการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยการใชโปรแกรม
รวมในการสรางหลายโปรแกรม ทําใหทราบถึงปญหาการทํางานรวมกันระหวางโปรแกม ซ่ึงยังไม
รองรับการทํางานไดอยางเต็มท่ี เชนการออกแบบจาก Microsoft PowerPoint เม่ือนําไปทํางานตอใน 
Adobe Captivate จะเกิดปญหาดานความคมชัดของบทเรียนท่ีออกแบบ เนื่องจากความละเอียด
หนาจอ (Resolution) ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน จึงไมสามารถจะนํามาใชไดโดยตรง 

5. การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดานขนาดของบทเรียนท่ี
สราง เนื่องจากหากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใชเวลารอการเขาถึง
ไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขายระหวางการรอ 

6. ในข้ันตอนการประเมินนั้นสามารถทําการประเมินประสิทธิผลของบทเรียนไดมากกวา 1 
วิธี ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาวิธีการประเมินประสิทธิผล วัดคาไดตํ่ากวาเกรณท่ีกําหนดไวอาจ
เนื่องจากเท้ือหาเปนเร่ืองพื้นฐานงายในการทําความเขาใจ หรือผูประเมินมีความรูพื้นฐานอยูแลว 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเพื่อนําไปใช  
1. จากการศึกษานั้นพบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาด

การเงินและสถาบันการเงิน มีการใชภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอประกอบเปนสวนมาก 
การจะเขาถึงบทเรียนอาจเกิดความชาเนื่องจากไฟลท่ีมีขนาดใหญ ดังนั้นควรมีระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วไมนอยกวา 1 mbps เพื่อเขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วและการแสดงผลที่ไม
โดนรบกวน 

2. จากการศึกษานั้นพบวา บทเรียนนี้มีการรวบรวมเนื้อหาและออกแบบการใชงาน ให
เหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดังนั้นหากตองการนําไปใชกับกลุมเปาหมายอ่ืน เชน นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลของการ
วิเคราะหตางๆท่ีได อาจจะมีผลตางไปจากในการศึกษาในคร้ังนี้  
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5.4.2 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังตอไป 
ในข้ันตอนพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษาควรมีความเขาใจในเนื้อหาท่ี

นําเสนออยางแทจริง จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา หากจะพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงท่ีควรใหความสําคัญมีดังตอไปนี้  

1. การเตรียมเนื้อหาบทเรียน ผูศึกษาควรเขาใจถึงเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ และปรับเปล่ียน
เปนมุมมองใหม ท่ีงายในการเขาใจ การใชภาพประกอบ หรือภาพเคล่ือนไหวจะสรางความนาสนใจ
ใหกับบทเรียนมากกวาการใชตัวหนังสือท่ีเยอะเกินไป 

2. ในดานการออกแบบบทเรียน ผูศึกษาตองวางแผนการดําเนินเร่ือง (Storyboard) ใหดี 
เพราะหากบทเรียนมาขนาดยาวเกินไป จะทําใหบทเรียนมีขนาดไฟลใหญ และทําใหผูเรียนเกิด
ความเหนื่อยลาท่ีจะเรียน จึงควรจัดแบงเนื้อหาใหเหมาะสมและสามารถใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ี
สนใจได 

3. ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกเคร่ืองมือท่ีจะนํามาสรางบทเรียนให
เหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน เคร่ืองมือท่ีใชสรางบทเรียนจึงไม
เหมือนกันเสมอไป และการเลือกใชภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว หรือ วิดีโอตองมีการปรับแตง
ขนาดใหเหมาะสม เพื่อปองกันไมใหบทเรียนมีขนาดใหญจนเกินไป 

4. จากการศึกษานั้นพบวา ในการเก็บผลแบบประเมิน ผูประเมินตองใชเวลานานในการทํา
แบบประเมิน เนื่องจากตองทําแบบทดสอบกอนเรียน และเขาทดลองใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองพื้นฐานทางดานตลาดการเงินและสถาบันการเงิน จากนั้นทําแบบทดสอบหลังเรียน จึง
ใชเวลานานในการหาผูประเมินท่ีจะมีเวลาเพียงพอเพื่อทําการประเมินนี้ จึงควรคิดถึงเร่ืองเวลาดวย 

 
 


