
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานอาหารชีวจิตในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากเปนโครงการท่ีใหผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 
14.53% โดยผลการวิเคราะหความเปนไปไดดานตางๆ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
  
 1. การวิเคราะหดานการตลาด 
 แมวาในปจจุบันปญหาเศรษฐกิจจะสงผลกระทบอยางมากมายตอผูคนจํานวนมาก แต
สําหรับธุรกิจรานอาหารก็ยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะจากเหตุผลหลายอยางอันไดแก 
ภาวะสังคมท่ีมีแตความเรงรีบไมมีเวลาในการประกอบอาหารเพ่ือรับประทานเอง ความตองการ
บรรยากาศเพื่อผอนคลายความเครียด และการสรางความสุขภายในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อน 
โดยในปจจุบันการหันมาใสใจในเร่ืองของคุณคาของอาหารและสุขภาพมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยาง
รวดเร็วเพราะผูคนเริ่มตะหนัก เร่ิมเกิดการเจ็บปวยและไดรับผลกระทบตอรางกายอันเนื่องจากการ
รับประทานอาหารที่ไมถูกตอง ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารหลายรายไดหันมาเนนเมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีราคาประหยัดกวาเม่ือเทียบกับการทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน ดังนั้นธุรกิจ
รานอาหารเพื่อสุขภาพจึงนับวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ   
 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 จะมี
อัตราการขยายตัวประมาณ รอยละ 5.0 จึงนับวาเปนธุรกิจท่ียังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง แมวา
หลากหลายปญหาเศรษฐกิจในปจจุบันจะสงผลใหผูบริโภคเนนการประหยัดคาใชจาย แตก็ยังมี
ผูบริโภคจํานวนมากยังคงมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน โดยภาพรวมแลวธุรกิจ
รานอาหารจึงยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรง เนื่องจากมี
ผูประกอบการรายใหมทยอยเขาสูตลาด เพราะสามารถเขาสูตลาดไดงาย การลงทุนไมสูงมาก
จนเกินไปและมีระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางส้ัน ทําใหผูประกอบการท้ังรายเกาและรายใหมมี
การปรับกลยุทธเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด  
 จากการขยายตัวของรานอาหารท่ียังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับกระแสการรัก
สุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีการขยายตัวของรานอาหารเพื่อสุขภาพจํานวนมาก รานอาหารชีวจิตก็
เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทหนึ่งท่ีในปจจุบันมีผูคนรูจักและมีการบริโภคแพรหลายมาก
ยิ่งข้ึน เห็นไดจากส่ือตางเชน นิตยสารตางๆ เว็บไซดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงช้ีใหเห็นวารานอาหารชีวจิต
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ไดรับความนิยมและความสนใจจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นจึงเปนโอกาสสําหรับการลงทุน
ในโครงการนี้ 
 การกําหนดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) และการพยากรณยอดรายไดนั้นจะ
ใชขอมูลจาก 2 สวนคือ จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารชีวจิตและจากการแจก
แบบสอบถามใหแกผูท่ีบริโภคอาหารชีวจิตและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารชีวจิตพบวา ลูกคาสวนมากเปนวัยทํางานและ
วัยกลางคน อายุประมาณ 40 ปข้ึนไป สวนวัยรุนมีจํานวนนอย ลูกคาสวนใหญนิยมมารับประทาน
อาหารมื้อกลางวันและม้ือเย็น โดยในม้ือเย็นจะมีลูกคามารับประทานอาหารมากกวาม้ือกลางวัน ใน
วันเสารและอาทิตยจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาวันจันทรถึงวันศุกร และจะมีลูกคามากกวาปกติ
ในเดือนท่ีมีเทศกาลถือศีลกินเจ การแขงขันของธุรกิจรานอาหารชีวจิตยังมีจํานวนนอย แตมีคูแขง
ทางออมอยูจํานวนมากคือรานอาหารเพื่อสุขภาพตางๆ เชน รานอาหารมังสวิรัติ รานอาหารเจ เปน
ตน ไดมีการคาดการณไววาในอนาคตจํานวนคูแขงจะมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากมีคนใหความ
สนใจและดูแลสุขภาพกันมากข้ึนประกอบกับการเปนธุรกิจท่ีคูแขงสามารถเขามาไดงาย รานอาหาร
มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 5 – 10 ตอป  
 จากการแจกแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือผูท่ีรักและดูแลสุขภาพ มี
ความคิดวาการบริโภคอาหารชีวจิตนั้นมีประโยชน มีความสําคัญตอสุขภาพมาก ดีกวาอาหารเพ่ือ
สุขภาพอ่ืนๆ และคิดวาอาหารชีวจิตนาสนใจและนาศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
ในอาหารชีวจิตคอนขางมาก สวนมากมีการบริโภคอาหารชีวจิตไปพรอมๆกับการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพอ่ืนดวย เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารชีวจิตคือความกลัวโรคภัยไขเจ็บ ตองการ
ปองกันโรคภัยไขเจ็บและรักษาสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งข้ึนไป สวนใหญนิยมมารับประทานอาหารท่ี
รานในม้ือเย็นกับเพื่อนและครอบครัว โดยมาทานครั้งละประมาณ 3 – 4 คน คาใชจายในการ
รับประทานอาหารแตละครั้ง 21 – 30 บาท ตอคน สวนมากช่ืนชอบอาหารตามส่ัง ประเภทผัดผัก
ตางๆ ตมยําและยําตางๆ ลักษณะรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดคือรานอาหารที่
มีตนไมรมร่ืนและมีบรรยากาศการตกแตงแบบธรรมชาติ  
 ในการแจกแบบสอบถามมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามคืออยาก
ใหมีรานอาหารชีวจิตเปดใหบริการ เนื่องจากปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมยังไมเคยมีรานอาหารเพื่อ
สุขภาพประเภทนี้เปดใหบริการ มีความช่ืนชอบอาหารชีวจิตแตหาซ้ือไดยากมาก จึงทําใหบางคร้ัง
ตองทําอาหารเพ่ือรับประทานเองท่ีบานซ่ึงก็ไมสะดวกและไมคอยมีเวลาทํามากนัก บางรายอยากให
เปดรานอาหารชีวจิตเพราะตองการรับประทานอาหารเพ่ือบําบัดรักษาโรคของตนเอง บางรายไมเคย
รับประทานจึงอยากทดลอง นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอแนะนําอีกวาในการเปด
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รานอาหารชีวจิตควรมีการประชาสัมพันธใหผูคนรูจักอาหารชีวจิตและประโยชนของอาหารให
ทราบกันอยางแพรหลาย  เพื่อใหผูคนตระหนักและเกิดความสนใจในอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยหลัก
สําคัญในการเปดรานอาหารควรเนนการบริการที่ดี สรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารและอาหารตองมีรสชาติดี มีรายการอาหารที่หลากหลายใหเลือกรับประทาน ใน
ดานราคาก็ไมควรจะแพงจนเกินไป ตําแหนงรานควรต้ังอยูในท่ีท่ีสามารถเดินทางไปไดสะดวก 
นอกจากนี้ยังมีความตองการใหมีการบริการจัดสงอาหารถึงบานอีกดวย 
 โครงการไดกําหนดสวนประสมทางการตลาดโดยใช 7 P’s อันปรกอบดวย 
 ดานผลิตภัณฑ  รานอาหารชีวจิตการประกอบอาหารที่สะอาด สด รสชาติอรอย เนนการใช
ผักปลอดสารพิษในการประกอบอาหาร ไมใชผงชูรสในการประกอบอาหาร รวมถึงวัตถุดิบและ
เคร่ืองปรุงตางๆ ก็จะเลือกใชเฉพาะท่ีมีคุณภาพดีเทานั้น อาหารทุกจานจะมีการจัดแตงและจัดวางให
สวยงามนารับประทาน  
 ดานราคา จะจําหนายอาหารในราคาข้ันตํ่าจานละ 30 บาท จะมีรายการอาหารเพียงบาง
รายการจําหนายในราคาจานละ 35 – 60 บาท ซ่ึงข้ึนอยูกับความยากงายและวัตถุดิบท่ีใชในการ
ประกอบอาหารนั้นๆ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย รานอาหารชีวจิตต้ังอยูบริเวณริมคลองชลประทาน ใกลกับส่ี
แยกตลาดตนพะยอมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก อยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม อาคาร
สํานักงาน สถานท่ีออกกําลังกาย และมีท่ีอยูอาศัยหนาแนนโดยรอบ ซ่ึงมีกลุมเปาหมายจํานวนมาก
ท่ีเปนกลุมคนวัยทํางาน  
 ดานสงเสริมการตลาด  ในปท่ี 1 ใน 3 เดือนแรกจะสรางความรูจักและกระตุนใหเกิดการ
ทดลอง โดยการเชาพื้นท่ีทําปายโฆษณาตามจํานวน 4 แหงคือบริเวณส่ีแยกแมเหียะสมานสามัคคี ส่ี
แยกรินคํา ส่ีแยกตลาดตนพะยอม และบริเวณส่ีแยกขวงสิงห การใหสวนลดจํานวน 15% สําหรับผูท่ี
เปนสมาชิก การแจกเคร่ืองดื่มสมุนไพรฟรี การบริจาคเงินเพื่อการกุศลและการเปนผูสนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมตางๆในชุมชนอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หลังจาก 3 เดือนแรก จะกระตุนใหเกิด
การซ้ือซํ้า โดยแจกคูปองสวนลด 10% สําหรับการทานอาหารในคร้ังตอไป ในปท่ี 2-5 จะมีเพียง
การโฆษณาในเว็บไซดและการประชาสัมพันธ 
 ดานบุคคล รานอาหารจะจัดใหมีพนักงานจํานวน 8 คน โดยพนักงานจะตองมีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส สุภาพออนโยน เอาใจใสลูกคา มีความกระตือรือรนและมีใจรักในงานบริการ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ รานอาหารจะมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศแบบธรรมชาติ รม
ร่ืนดวยตนไมและน้ําตก มีการดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของรานอยู
เสมอเพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความสะอาด ปลอดสารพิษอยางแทจริง 
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 ดานกระบวนการ ใหความสําคัญในทุกข้ันตอนต้ังแตการการคัดเลือกพนักงาน ผูจําหนาย
วัตถุดิบ วัตถุดิบท่ีใชในการปรุงอาหาร กระบวนการประกอบอาหาร การทําความสะอาดและการ
ใหบริการลูกคาอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยําและประทับใจ เพื่อใหลูกคาไดเห็นถึงความเปนเลิศใน
ดานคุณภาพ 
 2. การวิเคราะหดานเทคนิค 
 ต้ังอยูบนถนนเลียบคลองชลประทาน ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใกลกับส่ี
แยกตลาดตนพะยอม มีพื้นกวาง 22 เมตร ยาว 18 เมตร หรือมีขนาด 396 ตารางเมตร เปนรานอาหาร
แบบเปดโลงช้ันเดียว มีการจัดรานโดยแบงเปน 2 สวนคือสวนท่ีหนึ่งเปนสวนท่ีมีหลังคามีพื้นท่ี
ประมาณ 220  ตร.ม. ประกอบไปดวยโตะรับประทานอาหารจํานวน 6 โตะ หองครัว หองน้ํา และ
เคานเตอรเก็บเงินและตอนรับลูกคา สวนท่ีสองมีการจัดรานโดยใหมีบรรยากาศเปนสวนแบบ
ธรรมชาติ มีพื้นท่ีประมาณ 176 ตร.ม. มีระบบสาธารณูปโภคครบถวน 
 3. การวิเคราะหดานการจัดการ  
 ดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว มีพนักงานท้ังส้ิน 8 คน ประกอบไปดวยผูปรุง
อาหาร 1 คน ผูชวยผูปรุงอาหาร 2 คน พนักงานเก็บเงิน 1 คน พนักงานเสริฟและตอนรับ 3 คน และ
พนักงานลางจานและทําความสะอาด 1 คน โครงการถือเปน SMEs จึงเสียภาษีในอัตราของ SMEs  
 4. การวิเคราะหดานการเงิน 
 โครงการมีการลงทุนท้ังส้ิน 674,550 บาท มาจากผูเปนเจาของ 374,550 บาท มาจากการ
กูยืมจํานวน 300,000 บาท จากการประมาณการผลการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 5 ป โครงการมี
รายไดตอประหวาง 1,831,545 บาท ถึง 2,681,565 บาท มีกําไรสุทธิระหวาง 92,301 บาท ถึง 
565,972 บาท ตอป โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 901,992 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% จากผลการคํานวณและ
เง่ือนไขท่ีไดกําหนดไว สามารถยอมรับโครงการนี้ได ดังนั้นจึงถือไดวาโครงการนี้มีความเปนไปได
ในการลงทุน 
 ในการวิเคราะหความไวของโครงการมีการพิจารณา 2 กรณีคือ 
 กรณีท่ี 1 ยอดขายลดลงจากการประมาณการ 10% โครงการลงทุนยังสามารถให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ีนํามาใชลดหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ โดย
โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 4 ป 18 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  368,000 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 29.51% 
 กรณีท่ี 2 ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากการประมาณการ 10% โครงการลงทุนยังสามารถให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ีนํามาใชลดหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ โดย
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โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 1 ป 11 เดือน 7 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,418,558 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 70.37% 
 
อภิปรายผล 
 รานอาหารชีวจิตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความเปนไปไดท่ีจะลงทุนท้ังในดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการและดานการเงิน เนื่องจากมีกระแสการรักสุขภาพที่เพิ่มมาก
ข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับการสงเสริมใหรักสุขภาพจากหนวยงานตางๆของภาครัฐ ทําใหใน
จังหวัดเชียงใหมมีผูคนจํานวนมากท่ีใหความสําคัญเร่ืองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน 
โดยรานอาหารชีวจิตก็เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพประเภทหน่ึงท่ีผูคนใหความสนใจเลือก
รับประทาน เนื่องจากเปนอาหารท่ีดีตอสุขภาพและยังไมเคยมีการเปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหม
มากอน ตลอดจนผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานตามโครงการใหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีนา
พอใจ โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 
901,992 บาท ท่ีอัตราคิดลด 14.53%  มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% จึงมีความ
เปนไปไดในการลงทุนในโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รชตพรรณ ยงพานิช (2544) 
ท่ีไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวามีความคุมคาในการลงทุนคือ มีระยะเวลาคืนทุน เพียง 1 ป 200 
วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 568,593 บาท ท่ีอัตราคิดลด 8% มีอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการเทากับ 64.99%  แสดงใหเห็นไดวาท้ังสองโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
ขอคนพบ 
 1. การลงทุนในรานอาหารชีวจิตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความเปนไปไดและมีความ
คุมคาในการลงทุนโดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 901,992 บาท ท่ีอัตราคิดลด 14.53%  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% 
 2. ในการประกอบธุรกิจในชวงแรกอาจตองใชเวลาในการทําใหอาหารและรานเปนท่ีรูจัก
ของลูกคา เนื่องจากเปนอาหารเพ่ือสุขภาพแนวใหมที่ยังไมรูจักกันอยางแพรหลาย ยังไมเคยมีการ
เปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหมมากอน จึงตองทําการประชาสัมพันธและใหขอมูลความรูท่ี
ถูกตองแกลูกคาในชวงแรกของการเปดราน 
 3. ธุรกิจรานอาหารชีวจิตเปนธุรกิจท่ีนาสนใจเนื่องจากเปนอาหารเพ่ือสุขภาพแนวใหมท่ี
กําลังเปนท่ีนิยมในกรุงเทพ ยังไมเคยมีรานไหนเปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหมมากอน จากการ
สอบถามพบวาคนในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการใหเปดบริการเพราะไมมีรานอาหารชีวจิตใน
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จังหวัดเชียงใหมเลย จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะเปนรานแรกและเปนผูนําดานอาหารเพื่อสุขภาพแนวใหม
ท่ีแตกตางจากรานอาหารเพื่อสุขภาพอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากเปนอาหารเพื่อสุขภาพแนวใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายมากนักการดําเนิน
โครงการจึงควรมีการใหความรูในเร่ืองอาหารชีวจิตแกผูคนโดยท่ัวไป โดยการใชปายโฆษณาตาม
จุดตางๆและแจกแผนพับเพื่อใหความรูท้ังสถานที่ภายนอกและภายในราน เพื่อใหเกิดการรับรูและ
เขาใจในอาหารชีวจิตอยางถูกตองและตระหนักถึงความสําคัญของอาหารชีวจิตตอสุขภาพ 
 2. ควรมีการกระตุนใหลูกคาสนใจและมาทดลองรับประทานอาหารชีวจิตโดยในชวงแรก
ของการเปดรานอาจมีการแจกคูปองรับประทานฟรี เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจและกลับมา
รับประทานซํ้าในคร้ังตอไป 
 3. ควรกระตุนใหเกิดการบริโภคอยางตอเนื่องโดยการใชการสงเสริมการขายตางๆ เชน 
สวนลดสําหรับสมาชิก คูปองสวนลดสําหรับการรับประทานคร้ังตอไป เคร่ืองดื่มสมุนไพรฟรี เปน
ตน 
 4. ควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับทองถ่ินโดยการใหความรวมมือทํากิจกรรมตางๆรวมกับ
ทองถ่ินหรือการบริจาคเงินใหกับทองถ่ินในโอกาสตางๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการให
เปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 5. ควรตอกย้ําถึงประโยชนและความสําคัญของการบริโภคอาหารชีวจิตอยางตอเนื่องโดย
การใชปายโฆษณาตามจุดตางๆและแจกแผนพับ เพื่อใหผู ท่ีรับประทานอาหารชีวจิตอยูแลว
ตระหนักถึงความสําคัญและรับประทานอาหารชีวจิตตอไป และสําหรับผูท่ีไมเคยรับประทานก็จะ
เกิดความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของอาหารชีวจิต เกิดการมาทดลองรับประทาน กลับมา
รับประทานซํ้าและเปนผูท่ีบริโภคอาหารชีวจิตตอไป 
 6. ควรใหความสําคัญกับการบริการลูกคาและคุณภาพของอาหารท้ังในดานความสะอาด 
ความสด ความปลอดภัยและรสชาติ เพราะเปนส่ิงท่ีผูท่ีมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคาดหวังวา
จะไดรับ เกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า 
  
  
 


