
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

  
1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืน ในอําเภอเมือง  

เชียงใหม 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุ 19-30 ป สวน

ใหญมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา มี
รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท   

2. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืน ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

ผูบริโภคสวนใหญรูจักตลาดกลางคืน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมเกือบท้ังหมด ไดแก 
ถนนคนเดินวันอาทิตยบ ริ เวณถนนราชดํ า เนิน  ตลาดวโรรสกลางคืน  ตลาดนัดหน า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กาดซุมมืดหนากาดสวนแกว ตลาดนัดรินคําและ อ่ืนๆ ไดแก ถนนคนเดิน
วัวลาย ไนทบารซาร ตลาดนัดรวมโชค ตลาดนัดหลังคารฟูร ซ่ึงสถานท่ีท่ีผูบริโภคชอบไปมาก
ท่ีสุดในตลาดกลางคืน ไดแก ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาคือ ถนนคนเดินวัน
อาทิตยบริเวณถนนราชดําเนินและตลาดนัดรินคํา ความถ่ีของการมาตลาดกลางคืนประมาณเดือน
ละ 2 คร้ังรองลงมาคือเดือนละ 1 คร้ัง และซ้ือสินคาจํานวน 2 ช้ินตอคร้ัง รองลงมา ซ้ือ 1 ช้ินตอ
คร้ัง โดยซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง 100-300 บาท รองลงมา 300-500 บาท ผูบริโภคนิยมมาตลาด
กลางคืนชวงเวลา 19.00-20.00 น.มากท่ีสุด รองลงมาเปนเวลา 20.00-22.00 น.และเดินทางมากับ
เพื่อนมากท่ีสุด รองลงมา คือ แฟน  สวนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาท่ีตลาดกลางคืน 
คือตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน เหตุผลท่ีซ้ือเพราะเอาไวใชสวนตัว รองลงมาซ้ือเพราะราคาถูก และ
ผูท่ีเดินทางมาท่ีตลาดกลางคืนสวนใหญจะซ้ือสินคาโดยมีความพึงพอใจในกิจกรรมสงเสริมการ
ขายรูปแบบ สวนลดราคา รองลงมา คือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  ผูบริโภครูจักหรือ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืนจากเพื่อนแนะนํา รองลงมา คือ นิตยสาร 
วารสารแฟช่ัน และมีความเห็นวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนๆใหมาเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน
อีกดวย 
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 3. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีบริเวณตลาด
กลางคืนในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสรุปไดดังนี้ 
 

จําแนกตามเพศ 
เพศชาย นิยมมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดรินคํา 

รองลงมาคือถนนคนเดินวันอาทิตยและ ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในชวงเวลามากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เวลา 19.01-20.00 น. รองลงมา เวลา 20.01-21.00 น. และ เวลา 18.00-19.00 น.
โดยมาตลาดกลางคืนเฉล่ียมากท่ีสุด 2 คร้ังตอเดือนรองลงมา คือ เดือนละ 1 คร้ัง และ 2-3 คร้ัง ตอ
สัปดาห  ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 1 ช้ินตอคร้ัง รองลงมา คือ 2 ช้ิน และ 3 ช้ิน จํานวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก 101-300 บาท รองลงมา 301-500 และ501-1,000 บาทใหเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา เพราะราคาถูก 
และซ้ือตามเพ่ือนและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และ แฟน 

เพศหญิงนิยมมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมาคือ ถนนคนเดินวันอาทิตยและตลาดวโรรสกลางคืน ในชวงเวลา
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เวลา 19.01-20.00 น. รองลงมา เวลา 20.01-21.00 น.และ เวลา 18.00-
19.00 น. โดยมาตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียมากท่ีสุด 2 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือเดือนละ 1 คร้ัง และ 1 
คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก 2 ช้ินตอคร้ัง รองลงมา คือ 1 ช้ิน และ 3 ช้ิน เปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง 3 อันดับแรก 
ไดแก 101-300 บาท รองลงมา 301-500 บาท และ501-1,000 บาท ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา เพราะราคาถูก และซ้ือ
ตามเพื่อนๆและผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และ แฟน  

จําแนกตามอายุ 
อายุตํ่ากวา 19 ป มักมาตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย 

รองลงมาคือตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม และ ตลาดนัดรินคํา ในชวงเวลาบอยท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น.และ 18.00-19.00 น. โดยมาตลาดกลางคืน
เฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือ 2 คร้ังตอเดือนเทากับสัปดาหละ 1 
คร้ัง  และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
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ไดแก 1 ช้ิน รองลงมา คือ 2 ช้ิน  และ 3 ช้ิน เปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-300 
บาทรองลงมา คือไมเกิน 100 บาท และ301-500  บาทใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะ
ทําอะไร โดยเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน 

อายุ 19-30 ป มักมาตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมาคือตลาดนัดรินคําและถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวงเวลาบอยท่ีสุด 
3 อันดับแรก ไดแก  19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น.และ 18.00-19.00 น.โดยมาตลาด
กลางคืนเปนจํานวนคร้ังเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 2 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือเดือนละ 1 
คร้ัง และสัปดาหละ 1 คร้ัง ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด3 อันดับแรก 
ไดแก 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน  และ 3 ช้ิน เปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-300 
บาท รองลงมา คือ 301-500 บาท และ501-1,000 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะ
ทําอะไรและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน 

 อายุ 31 ปข้ึนไป มักมาท่ีตลาดกลางคืน 3 อันดับแรก ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย 
รองลงมาคือตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม และตลาดวโรรสกลางคืน ในชวงเวลาบอยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก  19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00น. และ 18.00-19.00 น. โดยมาตลาด
กลางคืนเปนจํานวนคร้ังเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือ 2 คร้ังตอ
เดือน และ2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน  และ 3 ช้ิน ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 501-1,000 บาท รองลงมา คือ 301-500 บาท  และ101-300 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และ
เปนของฝากเพื่อน/ญาติพี่นองและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว และแฟนเทากับเพื่อน  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมักมาท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาด

นัดหนามหาวิทยาลัย รองลงมา คือถนนคนเดินวันอาทิตย และตลาดนัดรินคํา ในชวงเวลาบอยท่ีสุด 
3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00น. และ 18.00-19.00 น.โดยมาตลาด
กลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 2 คร้ังตอเดือน รองลงมาสัปดาหละ 1 คร้ัง 
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และ1 คร้ังตอเดือน ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน และ 3 ช้ิน ซ่ึงซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-
300 บาท รองลงมา คือ 301-500 และไมเกิน 100 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะ
ทําอะไรและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมักมาท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ตลาดนัดรินคํา และถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวงเวลาบอยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00น. และ 18.00-19.00 น.โดยมาตลาด
กลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกไดแก 2 คร้ังตอเดือนรองลงมา คือ 1 คร้ังตอ
เดือน  และ 1 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน และ 3 ช้ิน เปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-300 
บาท รองลงมา คือ 301-500 บาท และ 501-1,000 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันที่ตลาดกลางคืน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะ
ทําอะไร และเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อนและแฟน  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมักมาท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาด
นัดหนามหาวิทยาลัย รองลงมา คือตลาดนัดรินคํา และถนนคนเดินวันอาทิตยในชวงเวลาบอยท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก 20.01-21.00 น. รองลงมา คือ  19.01-20.00 น. และ 21.01-22.00 นโดยมาตลาด
กลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกไดแก 2 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือ 2-3 คร้ัง
ตอสัปดาหละ และ 1 คร้ังตอเดือน,1 คร้ังตอสัปดาห ,4-7 คร้ังตอสัปดาหเทากัน ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ี
ตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ินเทากับ 3 ช้ิน 
และ 4 ช้ินเทากับมากกวา 4 ช้ิน เปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 501-1,000 บาท 
รองลงมา คือ 101-300 บาท และ301-500 บาท ,1,001-1,500 บาท , 1,501 บาทข้ึนไปเทากัน ให
เหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือ
ราคาถูก และซ้ือตามเพื่อนยังไมทราบวาจะทําอะไร,เปนของฝากญาติ/พี่นอง เทากัน และเห็นวาผูมี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ แฟน และเพื่อนเทากับสมาชิกในครอบครัว 
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จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษามักมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดหนา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือ ตลาดนัดรินคําและถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวงเวลาบอย
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น. และ 18.00-19.00 น. โดยมา
ตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก 2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอเดือน 
และ 1 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
1 ช้ิน รองลงมา คือ 2 ช้ิน และ 3 ช้ินเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 301-500 บาท 
รองลงมา คือ 101-300 บาท และ501-1,000 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน 3 
อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเองรองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไรและ
เห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง 
รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน 

พนักงานบริษัทเอกชนมักมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือตลาดวโรรสกลางคืน และถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวง
เวลาบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น. และ 18.00-19.00 
น.เทากับ 21.01-22.00 น. โดยมาตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก 2 คร้ัง
ตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอเดือน และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปน
จํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน  และ 3 ช้ินเปนจํานวนเงิน
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-300 บาท รองลงมา คือ 301-500 บาท และ501-1,000 บาทเทากับ 
1,501 บาทข้ึนไป ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไว
ใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไร และเห็นวาผูมีอิทธิพลใน
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน 
และแฟน  

ธุรกิจสวนตัวมักมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด  3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือ ถนนคนเดินวันอาทิตย และตลาดนัดรินคํา ในชวงเวลาบอย
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก .20.01-21.00 น. รองลงมา คือ 19.01-20.00 น. และ 18.00-19.00 น.เทากับ 
22.01น. ข้ึนไปโดยมาตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก 2 คร้ังตอสัปดาห 
รองลงมา 1 คร้ังตอสัปดาห และ 2 คร้ังตอเดือน ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 3 ช้ิน,4 ช้ิน,มากกวา 4 ช้ินเทากัน  และ 1 ช้ินซ้ือ
เปนจํานวนเงินมากท่ีสุด ไดแก 501-1,000 บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก คิดเปน และซ้ือเปนของฝากเพ่ือน/ญาติ
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พี่นองและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ แฟน และสมาชิกในครอบครัว  

ขาราชการมักมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก กาดซุมมืด  รองลงมา 
คือ ตลาดวโรรสกลางคืน และตลาดนัดรินคํามาตลาดกลางคืนในชวงเวลาบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ18.00-19.00น. และ  20.01-21.00 น. โดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 
อันดับแรกไดแก 2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอเดือนและ 2-3 คร้ังตอสัปดาหซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ี
ตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ินเทากับ 3 
ช้ิน และ 4  ช้ินเทากับมากกวา 4 ช้ินใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด ไดแก 
เอาไวใชเอง และเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน มากท่ีสุดไดแก 
ตัวเอง 

อาชีพอ่ืนๆมักมาเท่ียวท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือ ถนนคนเดินวันอาทิตย และตลาดนัดรินคํามาตลาดกลางคืนใน
บอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ18.00-19.00น. และ  20.01-21.00 น. โดย
เฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก 1 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอสัปดาห และ 2 คร้ังตอ
เดือน ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไดแก  1 ช้ิน 
รองลงมา คือ 2 ช้ิน และ 3 ช้ิน ซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 101-300 บาท 
รองลงมา คือ 301-500 บาท และ501-1,000บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคาถูก และเปนของฝากเพ่ือน/ญาติพี่นอง และ
เห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด ไดแก ตัวเอง  

จําแนกตามรายได 
รายไดตํ่ากวา 5,000 บาทมักมาเท่ียวตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด

รินคํา รองลงมา คือตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม แล ถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวงเวลาบอย
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น.และ 18.00-19.00 น.โดยมา
ตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอ
เดือน และ 1 ครั้งตอสัปดาหซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ไดแก  1 ช้ิน รองลงมา คือ 2 ช้ิน  และ 3 ช้ินซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
101-300 บาท รองลงมา คือ 301-500 บาท และไมเกิน 100 บาทใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาด
กลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเองรองลงมา คือราคาถูก และ
ซ้ือตามเพื่อนยังไมทราบวาจะทําอะไรและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาด
กลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน  
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รายได 5,001-10,000 บาทมักมาเท่ียวตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือตลาดนัดรินคําและถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวงเวลาบอย
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น.และ 18.00-19.00 น. โดยมา
ตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอ
เดือน และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน  และ 3 ช้ิน ซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก 101-300 บาท รองลงมา คือ 301-500 บาทและ501-1,000 บาทใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ี
ตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา คือราคา
ถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไรเทากับอ่ืนๆและเห็นวาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา 
คือ เพื่อนและแฟน  

รายได 10,001-15,000บาท มักมาเท่ียวตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือตลาดวโรรสกลางคืน และถนนคนเดินวันอาทิตย ในชวง
เวลาบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น. และ 18.00-19.00 
น. โดยมาตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 
คร้ังตอเดือน และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน  และ 3 ช้ิน ซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก 101-300 บาท รองลงมา คือ 301-500 บาทและ501-1,000 บาทใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง รองลงมา 
คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไรเทากับเปนของฝากเพื่อน/ญาติพี่นอง และเห็น
วาผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับ
แรก ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน และแฟน  

รายได 15,001 บาทข้ึนไปมักมาเท่ียวตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือ ถนนคนเดินวันอาทิตยและตลาดนัดรินคํา ในชวงเวลาบอย
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-21.00 น.และ 18.00-19.00 น. โดยมา
ตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียตอคร้ังมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  2 คร้ังตอเดือน รองลงมา 1 คร้ังตอ
เดือน และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนเปนจํานวนช้ินมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ไดแก  2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน และ 3 ช้ิน ซ้ือเปนจํานวนเงินมากท่ีสุด ไดแก 501-1,000 
บาท ใหเหตุผลท่ีซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก 
ไดแก เอาไวใชเองรองลงมา คือราคาถูก และซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไรและเห็นวาผูมี
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อิทธิพลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง รองลงมา คือแฟน และเพื่อน  
 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาบริเวณตลาดกลางคืน 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาบริเวณตลาดกลางคืน ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังนี้ รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงาม มีคุณภาพ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และมี
สินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 

ดานราคา พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาบริเวณตลาดกลางคืน ในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก และสามารถตอรองราคาได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาบริเวณตลาดกลางคืน 
ในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาเปนกันเอง การ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาท่ีตองการไดงาย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาบริเวณตลาดกลางคืน ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ มีการลดราคาในบางโอกาส  มีสวนลดพิเศษใหลูกคา
ประจํา  และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา  
 

5. ปญหาและขอเสนอแนะ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ี

ตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับได ดังนี้ สถานท่ีจอดรถ 
ความสะอาดภายในบริเวณตลาดและจุดบริการหองน้ํา  
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อภิปรายผล 
จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและการวิเคราะหตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W1H และ

นําแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4P’s มาอธิบายประกอบ ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 
 
จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคดวยคําถาม 6W1H สามารถนํามา

วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคเพื่อตอบคําถาม Who?, What ?,When ?,Where ?,Whom?และ 
How? ได ดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย?-ลักษณะกลุมเปาหมาย 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุระหวาง 19-30 ป มี

สถานภาพโสด สวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรายไดสวนตัวเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตลาดกลางคืนเกือบทุกแหง ซ่ึง
สอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข(2549) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของ
ท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูบริโภคกลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุ 20-29 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษาและมีรายไดสวนตัวตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาท 
อีกท้ังยังสอดคลองกับสุพิชญา สอนบาลี (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาอายุของนักทองเท่ียวมีอายุระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด 

2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร?-ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ตองการทราบพฤติกรรมในการซื้อเส้ือผาแฟชั่นของผูบริโภค โดยพบวา

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือสวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานรูปแบบสินคามีสีสันสวยงาม มี
คุณภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคามีเอกลักษณเฉพาะและมีใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข(2549) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของ
ท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมสินคาท่ีผูบริโภคใช
เงินจํานวนมากท่ีสุด ไดแก เส้ือผา รองเทาและชอบบรรจุภัณฑท่ีกะทัดรัด สวยงาม อีกท้ังยัง
สอดคลองกับ สุพิชญา สอนบาลี (2548) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
สินคาท่ีมีมูลคาการซ้ือขายสูงสุดเปนอันดับสาม คือ ผลิตภัณฑจากผา เคร่ืองประดับและ งานเขียน
ศิลปะ สาเหตุท่ีสําคัญในการเลือกซ้ือสินคา คือ สินคาท้ังสามชนิดนี้ก็เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวใน
กลุมตัวอยางสวนใหญ โดยผลิตภัณฑจากผาท่ีขายบริเวณถนนคนเดินมีหลากหลายมาก เชน ผา
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พื้นเมืองท่ีเปนท้ังแบบสําเร็จรูปและเปนช้ิน เส้ือผาสําเร็จรูปตามแฟช่ัน และเส้ือผาสําเร็จรูปมือสอง 
เปนตน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาท่ีเกี่ยวของของวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือสินคาและเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูบริโภคพิจารณาจากรูปแบบของสินคามีความสวยงาม เปนอันดับแรก อีกท้ังสอดคลองกับ
ธีรพงษ ศิริจันทนันท และคณะ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของผูบริโภค
และจัดลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงสินคาในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายเปนหมวดท่ีมี
มูลคาในการซ้ือสูงสุด ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในกลุมนี้ เรียงตามลําดับ ดาน
ผลิตภัณฑ  ไดแก เนื้อผา การตัดเย็บ ความทนทาน มีใหเลือกหลายแบบหลายสี รูปแบบความงาม
ทันสมัย   

3. ทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจซ้ือ?-วัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 
การศึกษาครั้งนี้พบวา เหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืน เนื่องจากเอาไว

ใชเอง รองลงมาคือ ราคาถูก ซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาเนื่องจากเอาไวใชเอง และ
การศึกษาดานราคายังสอดคลองกับธีรพงษ ศิริจันทนันท และคณะ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือสินคาของผูบริโภคพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา 
ดานราคา ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน สวนการศึกษาของสุพิชญา สอนบาลี (2548) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย 
ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ก็พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
สินคามากท่ีสุด  คือ ราคา ท่ีมีราคาต้ังแตถูกโดยตํ่ากวา 10 บาท จนถึงหลายพันบาทเชนกัน 

4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ?-บทบาทของผูมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
การศึกษาคร้ังนี้พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน ไดแก 

ตัวเอง รองลงมา คือเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน
การเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา คือ ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน อีกท้ังยังสอดคลองกับ
การศึกษาของวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา
และเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญแลวจะ
เปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง แตไมสอดคลองกับเพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกูล (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาอิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษาคือนิยมตามส่ือ
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โฆษณา เชน นิตยสาร มากท่ีสุดโดยจะพิจารณาจากหลักเกณฑความชอบสวนตัว คือ ตัวเองนอย
ท่ีสุด 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด?- โอกาสในการซ้ือสินคา 
การศึกษาคร้ังนี้พบวาจํานวนความบอยคร้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามมาตลาดกลางคืน ไดแก 2 

คร้ัง ตอเดือน ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาความถ่ีของการใชบริการในหางสรรพสินคาตอเดือนเฉล่ียมากกวา 4 คร้ัง  สําหรับชวงเวลาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามนิยมมาตลาดกลางคืนมากท่ีสุด ไดแก 19.01-20.00 น. รองลงมา คือ 20.01-
21.00 น.  ซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข (2549) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา
กลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานิยมมาเท่ียว
ถนนคนเดินในชวงเวลา 18.01- 20.00 น.  มากท่ีสุด รองลงมาคือเวลา 20.01-22.00 น.โดยในการมา
แตละคร้ังผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือสินคา รองลงมา คือไมซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน?-ชองทางท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา 
การศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูบริโภคซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากตลาดกลางคืน 5 แหงในอําเภอเมือง 

เชียงใหม ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย ตลาดวโรรสกลางคืน ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กาดซุมมืดหนากาดสวนแกว แลตลาดนัดรินคํา โดยสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบไปมาก
ท่ีสุด ไดแก ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา คือ ถนนคนเดินวันอาทิตย บริเวณถนน
ราชดําเนิน 

7. ผูบริโภคซ้ือสินคาอยางไร?- ขั้นตอนในการซ้ือสินคา 
การศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน

เนื่องจากเอาไวใชสวนตัวตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเปนการรับรูปญหาวาตองการซ้ือสินคาเพื่อ
การสวมใส โดยสอดคลองกับสุพิชญา สอนบาลี (2548) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาสินคาท่ีมีมูลคาการซ้ือขายสูงสุดสามลําดับแรก คือ ผลิตภัณฑจากผา เคร่ืองประดับ
ผูบริโภคมีอายุระหวาง 20-29 ปซ่ึงเปนวัยท่ีมีความสนใจในการแตงตัวเปนพิเศษจึงทําใหสินคา
ประเภทนี้ไดรับความนิยมและใหผลการศึกษาเหมือนกับพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาเนื่องจากเอาไวใชเอง 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจเร่ืองการซ้ือเส้ือผาท่ีตลาดกลางคืนโดยไดรับขอมูล
ขาวสารของการซ้ือสินคาจากเพื่อนแนะนํามากท่ีสุด รองลงมาคือนิตยสาร วารสารแฟช่ันและ
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โทรทัศนโดยสอดคลองกับวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือสินคาและเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวาทราบ
ขอมูลขาวสารในการเลือกซ้ือไดแก ส่ือและเพื่อนมากท่ีสุดและเพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกูล (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาอิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษามากท่ีสุด คือ 
ส่ือโฆษณา เชน นิตยสาร อีกท้ังพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ยังพบวา 
 การรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดินมักจะมาจากเพื่อนแนะนํา มากท่ีสุด 

ในการเลือกซ้ือเ ส้ือผาแฟชั่นตามความบอยคร้ัง ท่ีมาตลาดกลางคืนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือสินคา รองลงมาคือสวนใหญจะไมซ้ือและซ้ือคร่ึงตอคร่ึง ในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาจะเลือกซ้ือสินคาโดยเฉล่ียจํานวนช้ินมากท่ีสุด 
ไดแก 2 ช้ิน รองลงมาคือ 1 ช้ินและเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ีย 100-300 บาท รองลงมาคือ 300-500 
บาท ซ่ึงไดผลการศึกษาท่ีตางจากวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือสินคาและเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยเฉล่ียในระดับราคา 500-1,000 บาท มากท่ีสุดผลการศึกษานั้นยังไม
สอดคลองกับเพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกูล (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือก
ซ้ือกางเกงยีนส กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาจาํนวนเงิน
โดยเฉล่ียที่นักศึกษาใชในการซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด ไดแก 300-500 บาท รองลงมา คือ 500-1,000 
บาท และพูลศิริ กลายสุข (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกบน
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคา
ประเภทเส้ือผา รองเทาตอคร้ังโดยเฉล่ียจํานวน 300-500 บาท 

การศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในกิจกรรมสงเสริมการขาย
รูปแบบสวนลดราคาซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพูลศิริ กลายสุข (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในกิจกรรมสงเสริมการขาย
รูปแบบสวนลดอีกท้ังยังมีความสอดคลองกับราคาชาตยา จึงสุวดี (2542) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการซ้ือของผูบริโภค ในธุรกิจคาปลีก ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภค
เลือกใชบริการรานท่ีมีการสงเสริมการขาย โดยวิธีการสงเสริมการขายที่ไดรับการตอบรับจาก
ผูบริโภคมากท่ีสุด คือ การลดราคาจากปาย  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดกลางคืนโดยมี
ความเห็นวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนๆ ใหมาเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง 
เชียงใหมตอไป 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคร้ังนี้ไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดมาใชใน
การประกอบการอธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เร่ืองผูบริโภคซ้ือสินคาอยางไร ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ(Product) 
 จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากใน 5 อันดับแรก เรียงลําดับได 
ดังนี้ รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงาม มีคุณภาพ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคาและคุณภาพ มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีตราย่ีหอเปนท่ีรูจัก ซ่ึง
สอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข (2549) เพราะการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เร่ืองสินคามีเอกลักษณเฉพาะ รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงามและ มีสินคาใหเลือกหลาย
ประเภทและยังสอดคลองกับวันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือสินคาและเส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษา
เร่ืองตัวแปรดานรสนิยมของผูบริโภคซ่ึงเปนปจจัยดานทัศนคติ พบวา ผูบริโภคพิจารณาจากรูปแบบ
ของสินคามีความสวยงาม เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากตรายี่หอของสินคา และอันดับ
สาม ไดแกการพิจารณาราคาของสินคา  

ดานราคา(Price)  
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสนใจดานราคาในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาถูก สามารถตอรองราคาได มีสินคาใหเลือกหลายระดบัราคา และมีปายราคาติด
ชัดเจน โดยสอดคลองกับ ธีรพงษ ศิริจันทนันท และคณะ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือสินคาของผูบริโภคโดยจัดลําดับความสําคัญของแตละปจจยัในสินคาหมวดเส้ือผาและเคร่ือง
แตงกาย พบวาผูบริโภคใหความสําคัญเร่ืองของราคา ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืนอีกท้ังยังสอดคลอง
กับสุพิชญา สอนบาลี (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในกจิกรรมถนนคนเดินวนัอาทิตย ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา ผลิตภัณฑ
จากผาไดรับความสนใจมากท่ีสุด โดยปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคามากท่ีสุด  คือ 
มีราคาถูกต้ังแตตํ่ากวา 10 บาท จนถึงหลายพันบาท  
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดบัมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก อัธยาศัยไมตรี พอคาแมคาเปนกันเอง รองลงมาคือ สินคาจัดวางเปนหมวดหมูทําใหหาสินคา
ไดงายและสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลายสุข(2549) เพราะการศึกษา
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมของ
ท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มากท่ีสุด ไดแกอัธยาศัยไมตรี 
พอคาแมคาเปนกันเองและสอดคลองกับธีรพงษ ศิริจันทนันท และคณะ (2543) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือสินคาของผูบริโภคในดานสถานท่ีจัดจําหนายโดยผูบริโภคตองการซ้ือสินคาโดย 
การหาซ้ือไดงาย และชาตยา จึงสุวดี (2542) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือของผูบริโภค ใน
ธุรกิจคาปลีก ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในปจจยัดานสถานท่ี เร่ืองมี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายโดยเปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหผูบริโภคมาใชบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion)  
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 

ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก สวนลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับพูลศิริ กลาย
สุข(2549) เพราะการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มากท่ีสุด ไดแกมีการลดราคา อีกท้ังยังสอดคลองกับ ชาตยา จึงสุวดี (2542) ท่ีศึกษาพบวาวิธีการ
สงเสริมการขายท่ีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคมากท่ีสุด ไดแก การลดราคาจากปาย 
 
ขอคนพบ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืน ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักเรียน นักศึกษา มากท่ีสุด ซ่ึงจาก
การศึกษาท่ีมาและความสําคัญของการมาตลาดกลางคืนนาจะเปนกลุมคนวัยทํางานท่ีวางจากการ
ทํางานและมีจุดประสงคเพื่อการพักผอน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตลาดกลางคืนทุกแหงในอําเภอเมืองเชียงใหมโดย
สถานท่ีท่ีรูจักมากท่ีสุด ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย แตสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามมักไปซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุด ไดแก ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือโดยเฉล่ียเปน
จํานวนช้ินมากท่ีสุดไดแก 2 ช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.00 และ 1 ช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
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37.75 ซ่ึงคิดเปนจํานวนท่ีใกลเคียงกันมากท่ีสุด โดยจํานวนเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันตอคร้ัง ไดแก 100-300 บาท รองลงมาคือ 300-500 บาท 

ในการมาตลาดกลางคืนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักมากับเพื่อน มากท่ีสุด แตผู
มีอิทธิพลในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด ไดแก ตัวเอง รองลงมาคือเพื่อน ซ่ึงได
รับทราบขอมูลขาวสารในการมาซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนจาก เพื่อนแนะนํามากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาความบอยคร้ังในการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด ไดแก สวนใหญจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ 
เกือบจะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 27.8 ซ่ึงเปนจํานวนท่ีเกือบจะเทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบผลิตภัณฑท่ีมีสีสันสวยงาม มีคุณภาพมากที่สุด 
รองลงมาคือสินคามีเอกลักษณเฉพาะ และ มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาในคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยดานราคาอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือราคาถูก ซ่ึงผูบริโภคไมไดใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาถูกเปนอันดับแรก แต
ใหความสําคัญเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด 

จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบกิจกรรมสงเสริมการขาย 
แบบสวนลดราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ซ่ึงสอดคลองกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยเร่ืองมีการลดราคาในบางโอกาสมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา
ประจํา 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถ โดยสวน
ใหญตลาดกลางคืนเกือบทุกแหงจะมีท่ีจอดไมเพียงพอตอผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคา 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง 
เชียงใหม นี้ ผลการศึกษาทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาด
กลางคืนในอําเภอเมือง เชียงใหม และผลที่ไดจากการศึกษานี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชน โดย
ใชเปนแนวทางท่ีสามารถจะเพ่ิมมูลคาของเศรษฐกิจได เนื่องจากตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ไดมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วโดยผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
 



 102 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในตลาดกลางคืน 
ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงาม 

มีคุณภาพ รองลงมา ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะและสินคามีใหเลือกหลายประเภท หลาย
ระดับราคาและคุณภาพ ดังนั้นควรจะผลิตหรือคัดสรรสินคาท่ีมีความสวยงาม มีเอกลักษณโดด
เดนเฉพาะ พัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายท้ังประเภท คุณภาพ ใหตางจากสินคาท่ัวไป ซ่ึงจะ
ทําใหผูบริโภคตองการซ้ือมากยิ่งข้ึน อีกท้ังผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษาท่ีมี
อายุระหวาง 19-30 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีใสใจในการแตงตัวเปนพิเศษจึงตองการสินคาท่ีแปลกใหมไมซํ้า
ใคร  นอกจากน้ียังตองการเลือกสินคาในแบบท่ีหลากหลายท้ังระดับราคาและคุณภาพ 
ผูประกอบการจึงควรคัดเลือกสินคาตามแนวโนมและความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในและนึกถึงเม่ือมาซ้ือสินคาคร้ังตอไป 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนเหตุผลสําคัญท่ีสุดที่ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ดังนั้นราคาควรจะต้ังใหอยูใน
ระดับท่ีสอดคลอง เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ไมควรต้ังราคาสูงเกินไป เพราะผูบริโภคสวนใหญ
เปนนักรียน นักศึกษา จึงควรต้ังราคาใหเหมาะสมกับผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคยอมรับราคา
ของสินคาและชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาโดยไมจําเปนตองต้ังราคาใหถูกท่ีสุดเพราะ
ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานราคา เนื่องจากอาจทําใหเกิดสงครามราคา อันเปน
ผลเสียทําลายภาพลักษณและระดับราคาของสินคา อีกท้ังยังทําใหมีรายไดนอย จึงควรต้ังราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพ เนื่องจากเปนส่ิงท่ีผูบริโภคยอมรับไดและใหความสําคัญมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะผูบริโภคสวนใหญของตลาดกลางคืน คือ นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงยังไมมีรายไดหรือมี
รายไดนอยและจากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่มาซ้ือสินคาท่ีตลาดกลางคืนสวนใหญมีรายไดไม
เกิน 5,000 บาทตอเดือน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาเปนกันเอง รองลงมาไดแก การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมูทําใหหาสินคาท่ีตองการไดงาย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ตามลําดับ ดังนั้น 
พอคาแมคาควรจะมีความยิ้มแยมแจมใส ตอนรับทักทายลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคา อีกท้ังควรจัดวาง
สินคาใหเปนหมวดหมู เชน เส้ือ กางเกง เปนตน เพื่อท่ีจะใหลูกคาสามารถหาสินคาท่ีตองการได
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งายอีกท้ังควรสนับสนุนใหผูดูแลตลาดกลางคืนจัดการเร่ืองสถานท่ีจอดรถ เพื่อรองรับผูบริโภคท่ี
จะมาซ้ือสินคาอีกดวย  

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคดานแหลงขอมูลท่ีไดรับทราบเกี่ยวกับการมาซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันท่ีตลาดกลางคืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล มาจากเพื่อนแนะนํา 
รองลงมา เปนนิตยสาร วารสารแฟช่ัน และโทรทัศน ซ่ึงจากผลการศึกษานี้ทําใหทราบวาเพื่อน
และส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคามากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการในตลาดกลางคืนควรศึกษาใน
แหลงขอมูลขาวสารตางๆเก่ียวกับเส้ือผาแฟช่ัน แนวโนมของกระแสนิยม เพื่อท่ีจะสามารถนํามา
ดําเนินแนวทางและกลยุทธในการจําหนายสินคาไดตอไป 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในดานการสงเสริมการขาย ไดแก  มีการ
ลดราคาในบางโอกาส มีสวนลดพิเศษใหลูกคาประจํา และ รับเปล่ียนสินคา กรณีสินคามีปญหา 
ดังนั้นผูประกอบการ ควรมีสวนลดราคาในบางโอกาสตามเทศกาลตางๆเปนชวงๆ เนื่องจากใน
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาท่ีตลาดกลางคืนดานเหตุผลในการซื้อสินคาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือสินคาวาราคาถูก ดังนั้นเพื่อกระตุนในการเพ่ิมยอดขาย
ใหกับรานคา มีการลดราคาใหกับลูกคาประจํา และรับเปล่ียนคืนกรณีสินคามีปญหา ซ่ึงจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมาซ้ือสินคาท่ีรานในคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืนเปน
จํานวนช้ินมากท่ีสุดไดแก 2 ช้ินตอคร้ังคิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ 1 ช้ืนตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 37.75 ซ่ึงคิดเปนจํานวนท่ีใกลเคียงกันมาก โดยสวนใหญจะซ้ือเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ีย 100-
300 บาท คาดวาเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียของการซ้ือสินคา 1 ช้ินซ่ึงจํานวนเงินท่ีซ้ือเปนอันดับ
รองลงมา ไดแก 300-500 บาท ดังนั้นในการซ้ือสินคาแตละคร้ังของผูบริโภคผูประกอบการควรมี
การแนะนําสินคาใหซ้ืออีก 1 ช้ินเปน 2 ช้ินในกรณีท่ีผูบริโภคซ้ือ 1 ช้ิน เพื่อเพิ่มจํานวนและมูลคา
ในการจําหนายสินคาใหมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูดําเนินงานในตลาดกลางคืน 

การศึกษาคร้ังนี้พบวาปญหาสวนใหญท่ีพบไดในตลาดกลางคืน เรียงตามลําดับได ดังนี้ 
คือ สถานท่ีจอดรถ ความสะอาดภายในบริเวณตลาด จุดบริการหองน้ํา ความปลอดภัยตอทรัพยสิน 
และสถานท่ีท้ิงขยะ ดังนั้น ท้ังนี้ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนควรใหความเอาใจใสอยางเขมงวด ควรมี
การจัดการดูแลและควบคุม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานท่ีจอดรถ เนื่องจากตลาดกลางคืนเกือบทุกแหง
มักมีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอผูบริโภค ผูดําเนินการควรจัดพื้นท่ีและจัดการใหเหมาะสม  อีกท้ัง
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ความสะอาดภายในบริเวณตลาดกลางคืน บางคร้ังเม่ือฝนตกทําใหมีพื้นท่ีเปยกแฉะ ไมนาเดิน และ
สงผลถึงความไมสะอาดภายในบริเวณ   จุดบริการหองน้ําไมเพียงพอและไมสะอาด สถานท่ีเก็บ
ขยะไมเพียงพอเนื่องจากมีขยะมากกวาสถานท่ีท้ิงขยะ อีกท้ังยังสงกล่ินเหม็นรบกวนการมาเท่ียว
ตลาดกลางคืนและรานคาตางๆในการจําหนายสินคา  รวมไปถึงการรักษาความปลอดภัยใน
บริเวณตลาดกลางคืนท้ังในดานความปลอดภัยสวนบุคคลและทรัพยสิน เชน บางแหงควรมี
พนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อทําใหการบริโภคเปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถทําใหเปนจุด
ขายท่ีทําใหตลาดกลางคืนแหงนั้นๆ นามาเท่ียวและซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีตลาดกลางคืน ใน
อําเภอเมือง  เชียงใหม  ดังนั้นจะทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน  ให
ผูประกอบการหรือผูท่ีเกี่ยวของไดนําผลการศึกษาไปปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานและเพิ่ม
มูลคาการซ้ือขายในตลาดกลางคืน การศึกษาคร้ังตอไปผูทําการศึกษาเสนอแนะใหเปรียบเทียบกับ
ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคา ไฮเปอรมารทและ ดิสเคาทสโตร วาเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร โดยจะไดนําผลการศึกษาไปประกอบการศึกษาคร้ังท่ีผานมาเพ่ือท่ีจะไดนําไปพัฒนา
ปรับปรุงรวมกัน  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืนใน
อําเภอเมืองเชียงใหมคร้ังนี้ ไดเลือกประเด็นในการศึกษาดานพฤติกรรมของผูบริโภคเปนหลัก 
และมีการศึกษาปจจัยในการซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดมา
ประกอบการอธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค โดยอาจจะมีประเด็นสําคัญในการศึกษาท่ีมองขาม
ไป เนื่องจากตองการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นบริเวณตลาดกลางคืน
เปนประเด็นสําคัญ ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้อาจไมครอบคลุมในสวนท้ังหมดของกรอบแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 


