
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูทําการศึกษาใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W 1H)และแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาดเปนกรอบในการศึกษา นอกจากนีย้ังทําการคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 
แนวคิด และทฤษฎี 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค( 6W 1H ) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง การวิเคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภควา

เปนการวิจัยหรือคนหากี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคําถามชวยในการ
วิเคราะหเพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดประยุกต
ทฤษฎีฯเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย (Occupant)  ใชปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ รายไดและอาชีพ 
 2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร(What does the customer buy?) เปนคําถามเพ่ือใหทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑเส้ือผาแฟช่ัน (Object) คือตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product component) โดยการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมาเปนตัว
อธิบายความตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เปนคําถามท่ีตองการ
ทราบวัตถุประสงคในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันและ ผูบริโภคซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเพื่อสนองความตองการใน
ดานใด 
 4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ( Who participate in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนกับใครบาง ใครเปนผูริเร่ิมในการไปและใครบางมีสวน
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืน 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasion)ไดแก  ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนในชวงเวลาใดและความบอยคร้ังใน
การไปตลาดกลางคืนของผูบริโภคมีความถ่ีเทาใด 
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 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
ชองทางหรือแหลง ( Outlet) ท่ีผูบริโภคซ้ือไดแก ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนในอําเมืองเมืองเชียงใหม
แหงใดบอยท่ีสุด 
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดวย  

     - การรับรูปญหา  ไดแก เหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูบริโภค 
    - การคนหาขอมูล ไดแก ผูบริโภคทราบแหลงขอมูลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันไดจากแหลงใด 
     - การประเมินทางเลือก ไดแก ผูบริโภคซ้ือสินคาทุกคร้ังหรือไมในการมาตลาดกลางคืน 
     - การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ผูบริโภคซ้ือเส้ือผาเพราะเหตุใด จํานวนช้ินในการซ้ือตอคร้ัง 

เทาใดและราคาเฉล่ียในการซ้ือตอคร้ังเทาใด  รูปแบบกิจกรรมการสงเสริมการขายท่ีชอบคือแบบใด 
     - ความรูสึกหลังการซ้ือ ไดแก ผูบริโภคจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาด 

กลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไปหรือไม 
 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ ,2544) องคประกอบท่ีสําคัญ

อยางยิ่งในกลยุทธการตลาดก็คือ สวนประสมทางการตลาด ท่ีรูจักกันมากท่ีสุดไดแก 4Ps ซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา ดงัตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขต
ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและ
การบริการหลังการขาย 
 2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือคา
นายหนาและเงื่อนไขการชําระเงิน เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆมีความแตกตางกัน
และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพ
ของสินคาและบริการ 
 3. การจัดจําหนาย (Place)ท่ีต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัย
สําคัญของการตลาดบริการท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการน้ันมิใชแตเฉพาะการเนนทาง
กายภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอส่ือสารดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ
ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงอีกดวย 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลาย
ของการส่ือสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริม
การขายและรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน การประชาสัมพันธ 
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 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เปนหลักใน
การสรางแบบสอบถามและอาศัยแนวคิดสวนประสมทางการตลาดเปนแนวทางในการสรางตัวแปร
ตางๆเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นบริเวณตลาด
กลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นบริเวณตลาดกลางคืนในอําเภอเมอืงเชียงใหม  
• ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย  ไดแก เพศ อายุ รายไดและอาชีพ 

• ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร -ผูบริโภคตองการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน โดยใชปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอธิบายความตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

• ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซ้ือ  
-ผูบริโภคตองการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเพื่อเหตุผลใด ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

• ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
-ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนกับใครบาง ใครเปนผูริเร่ิมในการไป 
-ใครบางมีสวนตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืน 

• ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
-ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนในชวงเวลาใด 
-ความบอยคร้ังในการไปตลาดกลางคืน 
-ความบอยในการซ้ือสินคาของผูบริโภค 

• ผูบริโภคซ้ือท่ีใด  
- ผูบริโภคไปตลาดกลางคืนในอําเมืองเมืองเชียงใหมแหงใดบอยท่ีสุด 

• ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
-การรับรูปญหา  ไดแก เหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูบริโภค 
-การคนหาขอมูล ไดแก ผูบริโภคทราบแหลงขอมูลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากแหลงใด 
- การประเมินทางเลือก ไดแก ผูบริโภคซ้ือสินคาทุกคร้ังหรือไม 
  ในการมาตลาดกลางคืน 
- การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ผูบริโภคซ้ือเส้ือผาเพราะเหตุใด  
  จํานวนช้ินในการซ้ือตอคร้ังเทาใดและราคาเฉล่ียในการซ้ือตอคร้ังเทาใด  
 รูปแบบกิจกรรมการสงเสริมการขายท่ีชอบคือแบบใด 
 - ความรูสึกหลังการซ้ือ ไดแก ผูบริโภคจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือ 
  เส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดกลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไปหรือไม 
-แนวคิดสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
 และการสงเสริมการตลาด 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  วันชัย เหมะประสิทธ์ิ (2539) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและ
เส้ือผาของกลุมยางเขาวัยรุน จากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญเลือก
ซ้ือเส้ือผาจากหางสรรพสินคา รองลงมา คือเลือกซ้ือจากรานจําหนายเส้ือผาท่ัวไป สวนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาของกลุมยางเขาสูวัยรุน  สรุปไดวา  ความถ่ีของการใชบริการใน
หางสรรพสินคาตอเดือนเฉล่ียมากกวา 4 คร้ัง สวนใหญแลวจะเปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง สําหรับ
ตัวแปรดานรสนิยมของผูบริโภคซ่ึงเปนปจจัยดานทัศนคติ พบวา ผูบริโภคพิจารณาจากรูปแบบของ
สินคามีความสวยงาม เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากตรายี่หอของสินคา และอันดับสาม 
ไดแกการพิจารณาราคาของสินคา โดยจะตัดสินใจซ้ือในระดับราคา 500-1,000 บาท และทราบ
ขอมูลขาวสารในการเลือกซ้ือไดแก ส่ือและเพ่ือนมากท่ีสุด 

ชาตยา จึงสุวดี (2542) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือของผูบริโภค ใน
ธุรกิจคาปลีก ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-30 ป 
อิทธิพลตอการใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ังพบวา ข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐานดาน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได เปนตน มีการเลือกใชบริการรานท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย โดยวิธีการสงเสริมการขายที่ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคมากท่ีสุด คือ การลดราคาจากปาย 
รองลงมาคือ การแจกรางวัลเปนเงินสด อันดับสาม คือ การแถม ซ่ึงมีสวนกระตุนใหเกิดการใช
บริการ สวนการแลกซ้ือเม่ือซ้ือครบมูลคาจะอยูเปนอันดับสุดทาย โดยปจจัยดานสถานท่ี เร่ืองมี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหผูบริโภคมาใชบริการ 
  ธีรพงษ ศิริจันทนันท และคณะ (2543) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา
ของผูบริโภคและจัดลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงสินคาในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย
เปนหมวดที่มีมูลคาในการซ้ือสูงสุด ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในกลุมนี้ เรียง
ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก เนื้อผา การตัดเย็บ ความทนทาน มีใหเลือกหลายแบบหลายสี 
รูปแบบความงามทันสมัย  ตราสินคา ดานราคา ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ไดแก การหาซ้ือไดงาย และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การสงเสริมการขายและ พนักงานขาย 
  เพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกูล (2546) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือกซ้ือ
กางเกงยีนส กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสถานท่ีท่ี
นักศึกษาเลือซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา รอยละ 40 รองลงมาคือ รานจําหนาย
เส้ือผาหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 31 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกง
ยีนสของนักศึกษาพบวาส่ือโฆษณา เชน นิตยสารมีอิทธิพลมากท่ีสุด สวนหลักเกณฑในการเลือกซ้ือ
นั้น พบวานักศึกษาซ้ือกางเกงยีนสตามเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาจะพิจารณาถึง
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แบบของกางเกงยีนส คิดเปนรอยละ 63 สวนหลักเกณฑอ่ืนๆไดแก ความชอบสวนตัว นอยท่ีสุด โดย
คิดเปนรอยละ 3  ซ่ึงจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีนักศึกษาใชในการซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด ไดแก 300-
500 บาท รองลงมา คือ 500-1,000 บาท 
  สุพิชญา สอนบาลี (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา สินคาท่ีมีมูลคาการซ้ือขายสูงสุดสามลําดับแรก คือ ผลิตภัณฑจากผา เคร่ืองประดับ
และ งานเขียนศิลปะ ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา คือ อายุของนักทองเท่ียวโดย
นักทองเที่ยวท่ีมีอายุระหวาง 20-29 ป เปนกลุมท่ีซ้ือสินคาท้ังสามชนิดมากท่ีสุด โดยผลิตภัณฑจาก
ผาท่ีขายบริเวณถนนคนเดินมีหลากหลายมาก เชน ผาพื้นเมืองท่ีเปนท้ังแบบสําเร็จรูปและเปนช้ิน 
เส้ือผาสําเร็จรูปตามแฟช่ัน เส้ือผาสําเร็จรูปมือสอง เปนตน ประกอบกับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีมีความสนใจในการแตงตัวเปนพิเศษและราคาของ
สินคาผลิตภัณฑจากผามีต้ังแตตํ่ากวา 100 บาทจนถึงหลายพันบาท จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
ผลิตภัณฑจากผาไดรับความสนใจมาก สินคาท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับตอมา คือ เคร่ืองประดับ 
โดยปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคามากท่ีสุด  คือ เคร่ืองประดับมีราคาต้ังแตถูกโดย
ตํ่ากวา 10 บาท จนถึงหลายพันบาท และกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญอยูในวัยท่ีมีความสนใจ
ในการแตงตัวจึงทําใหสินคาประเภทนี้ไดรับความนิยม 
  พูลศิริ กลายสุข (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาของท่ี
ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
สินคาประเภทเส้ือผา รองเทาเปนจํานวนเงินมากท่ีสุดและชอบบรรจุภัณฑท่ีกะทัดรัด สวยงาม สวนผู
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา คือ ตนเอง รองลงมาคือเพื่อน เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา
เนื่องจากเอาไวใชเอง รองลงมาเอาไวเปนของฝากเพ่ือนหรือญาติพี่นอง และนิยมมาเท่ียวถนนคน
เดินในชวงเวลา 18.00- 20.00 น.  มากท่ีสุด รองลงมาคือเวลา 20.00-22.00 น. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ
สินคา เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังและซ้ือสินคาจํานวน 2 ช้ินตอคร้ัง มูลคาการซ้ือสินคาตอคร้ังโดยเฉล่ีย
จํานวน 300-500 บาท มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบสวนลดราคา การ
รูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมมักจะมาจากเพ่ือนแนะนํา และมีความเห็นวาจะกลับมา
เลือกซ้ือของท่ีระลึกและแนะนําบุคคลอื่นๆใหมาเลือกซ้ือสินคาบริเวณถนนคนเดินอีกดวย  
นอกจากนี้ รายงานการศึกษา กลาววา ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม มีคนมารวมงานนับแสนคน ทํา
ใหเกิดการจับจายซ้ือสินคาสงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัว มีเงินหมุนเวียน
ประมาณวันละ 20 ลานบาท ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางกวางขวาง  


