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ภาคผนวก  
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นบริเวณตลาดกลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันบริเวณตลาดกลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อเปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
 อนึ่ง ขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนาํไปใชเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมี
ผลกระทบใดๆตอทานและขอขอบพระคุณทานท่ีสละเวลาและใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามนี้ 
คําชี้แจง 

(1) แบบสอบถามคร้ังนี้ประกอบไปดวย 3  สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปท่ีตลาด
กลางคืน ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

(2) กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง 3 สวน 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือ 
         นางสาวทิพากร หาญใจ 
   นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

            คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  [   ]  หนาคําตอบท่ีทานเลือก              
1. เพศ                 

[   ]  1. ชาย    [   ]  2. หญิง           
2. อายุ 

[   ]  1. 15 – 18  ป   [   ]  2. 19 – 22 ป  
[   ]  3. 23 – 30  ป   [   ]  4. 31 – 40 ป  
[   ]  5. 41 –50  ป   [   ]  6. มากกวา 50 ปข้ึนไป         

3. สถานภาพ 
[   ] 1. โสด    [   ] 2.สมรส 
[   ] 3. หมาย/หยาราง              

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
[   ]  1. ตํ่ากวามัธยมปลาย  [   ]  2. มัธยมปลาย 
[   ]  3. อนุปริญญา   [   ]  4. ปริญญาตรี  
[   ]  5. ปริญญาโท   [   ]  6. สูงกวาปริญญาโท         

5. อาชีพหลักของทาน 
[   ]  1. นักเรียน/นักศึกษา  [   ]  2. แมบาน / พอบาน 
[   ]  3. พนักงานบริษัทเอกชน  [   ]  4. รับจางท่ัวไป 
[   ]  5. ธุรกิจสวนตัว   [   ]  6. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
[   ]  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................         

6. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
[   ]  1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  [   ]  2. 5,001 – 10,000 บาท 
[   ]  3. 10,001 – 15,000 บาท  [   ]  4. 15,001 – 20,000 บาท 
[   ]  5. 20,001 – 25,000 บาท  [   ]  6. 25,001 – 30,000 บาท 
[   ]  7. 30,001 ข้ึนไป              
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7. ทานทราบวามีตลาดกลางคืนในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]  1. ถนนคนเดินวันอาทิตย  [   ]  2. ตลาดวโรรสกลางคืน 
[   ]  3. ตลาดนัดหนา มช.  [   ]  4. กาดชุมมืด(หนากาดสวนแกว) 
[   ]  5. ตลาดนัดรินคํา  [   ]  6. อ่ืนๆ(ระบุ)________________        

        
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค                  
8. ทานไปซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปท่ีตลาดกลางคืนแหงใดบอยท่ีสุด(เลือกตอบได 1 ขอ) 

[   ]  1. ถนนคนเดินวันอาทิตย  [   ]  2. ตลาดวโรรสกลางคืน 
[   ]  3. ตลาดนัดหนา มช.  [   ]  4. กาดชุมมืด (หนากาดสวนแกว) 
[   ]  5. ตลาดนัดรินคํา              

9. ทานไปเท่ียวตลาดกลางคืน (สถานท่ีทานชอบไป)  บอยครั้งมากนอยเพยีงใด 
[   ]  1. 1 คร้ัง/เดือน   [   ]  2. 2 คร้ัง/เดือน 
[   ]  3. 1 คร้ัง/สัปดาห  [   ]  4. 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห 
[   ]  5. 4 – 7 คร้ัง/สัปดาห  [   ]  6. มากกวา 7 คร้ัง/สัปดาห 
[   ]  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................         

10. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูป เฉล่ียกี่ช้ินตอคร้ังในการมาตลาดกลางคืน 
[   ]  1. 1 ช้ิน    [   ]  2. 2 ช้ิน 
[   ]  3. 3 ช้ิน    [   ]  4. 4 ช้ิน 
[   ]  5. มากกวา 4 ช้ิน              

11. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปท่ีตลาดกลางคืนโดยเฉล่ียจาํนวนเทาไร 
[   ]  1. ไมเกิน 100 บาท  [   ]  2. 101 – 300 บาท 
[   ]  3. 301 – 500 บาท  [   ]  4. 501 – 1,000 บาท 
[   ]  5. 1,001 – 1,500 บาท  [   ]  6. 1,501 – 2,000 บาท 
[   ]  7. 2,000 บาทข้ึนไป              

12. ทานไปตลาดกลางคืนชวงเวลาใด 
[   ]  1. 18.00 – 19.00 น.  [   ]  2. 19.01 – 20.00 น. 
[   ]  3. 20.01 – 21.00 น.  [   ]  4. 21.01 – 22.00 น. 
[   ]  5. 22.00 น. ข้ึนไป   [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................       
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13. สวนใหญทานไปตลาดกลางคืนกับใคร 
[   ]  1. พอ  แม   [   ]  2. เพื่อน 
[   ]  3. คูสมรส   [   ]  4. พี่  นอง 
[   ]  5. แฟน    [   ]  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................       

14. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปท่ีตลาดกลางคืนมากท่ีสุด 
[   ]  1. ตัวเอง   [   ]  2. เพื่อน 
[   ]  3. แฟน    [   ]  4. สมาชิกในครอบครัว 
[   ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................         

15. ทานเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปเพราะเหตุใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)        
[   ]  1. เอาไวใชเอง    [   ]  2. ซ้ือตามเพ่ือนยังไมทราบวาจะทําอะไร 
[   ]  3. เปนของฝากเพื่อน/ญาติพี่นอง  [   ]  4. ซ้ือเพราะราคาถูก 
[   ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................    

16. ทานซ้ือสินคาทุกคร้ังหรือไมในการไปตลาดกลางคืน 
[   ]  1. ซ้ือทุกคร้ัง    [   ]  2. สวนใหญจะซ้ือ 
[   ]  3. ซ้ือคร่ึงตอคร่ึง   [   ]  4. สวนใหญจะไมซ้ือ 
[   ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................    

17. ทานชอบกิจกรรมสงเสริมการขายเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปรูปแบบใดมากท่ีสุด 
[   ]  1. ของแถม    [   ]  2. สวนลดราคา 
[   ]  3. สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา [   ]  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

18. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูป จากแหลงใดบาง 
(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
[   ]  1. โทรทัศน    [   ]  2. เพื่อนแนะนํา 
[   ]  3. คนในครอบครัวแนะนํา  [   ]  4. แผนพบัและใบปลิว 
[   ]  5. วิทย ุ     [   ]  6. อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ 
[   ]  7. วารสาร/นิตยสารแฟชั่น        

19. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสําเร็จรูปท่ีตลาดกลางคืนหรือไม 
[   ]  1. แนะนาํ    [   ]  2. ไมแนะนํา 
[   ]  3. ไมแนใจ         
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในลําดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      
1. รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีคุณภาพ      
2. บรรจุภัณฑสวยงาม       
3. มีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา      
4. สินคามีเอกลักษณเฉพาะ (Unique)      
5. มีสินคาใหเลือกหลายระดบั ราคา และคุณภาพ      
6. มีตรายี่หอเปนท่ีรูจัก      
7. เปนสินคาหตัถกรรม (Hand made)      
ดานราคา      
1. ราคาถูก      
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. มีปายติดราคาชัดเจน      
4. มีสินคาใหเลือกหลายระดบัราคา      
5. สามารถตอรองราคาได      
ดานชองทางการจําหนาย      
1. การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู  ทําใหหาสินคาท่ี
ตองการไดงาย 

     

2. การแนะนําสินคาของพนักงานขาย      
3. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
4. รานตกแตงสวยงาม      
5. อัธยาศัย ไมตรีพอคา แมคาเปนกันเอง      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การมีของแถมใหลูกคา      
2. มีการลดราคาในบางโอกาส      
3. มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4. มีผูแนะนําใหมาใชบริการ      
5. มีบริการหลังการขาย (การซอมแซม)      
6. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา      
 
สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองลําดับความสําคัญของปญหาท่ีทานพบ 
1. ปญหาท่ีผูบริโภคพบในการมาเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปบริเวณตลาดกลางคืนในอําเภอเมือง

เชียงใหม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบ 

ปจจัย มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. สถานท่ีจอดรถ      
2. แสงสวาง      
3. จุดบริการหองน้ํา      
4. สถานท่ีท้ิงขยะ      
5. ความสะอาดภายในบริเวณตลาด      
6. ตูบริการเงินดวน      
7. มีขอทาน      
8. ดนตรีเสียงดัง      
9. ความปลอดภัยตอทรัพยสิน      
10. ราคาสินคา      
11. มาตรฐานของสินคา      
12. อัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคาภายในตลาด      
13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
  ………………………………………………… 
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2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………. 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวทิพากร หาญใจ 
 
วันเดือนปเกิด  8  กันยายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา   
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปรินสรอยแยลลวิทยาลัย 
   จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร  สาขาชีววทิยา 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณทํางาน  
   ปพ.ศ.2548-ปจจุบัน ประกอบธุรกจิสวนตัว 
   ปพ.ศ.2549  บริษัทพารากอนคารเรลทัล จํากัด ตําแหนงCSR 

 
 
 
 
 
 

 


