
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม คร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ซ่ึงเปนเจาของบานในโครงการบาน
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยซ้ือกระจกประกอบสําเร็จภายในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 42.0 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
37.5 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท รอยละ 44.0 มีเปาหมายในการเลือก
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 86.0 โดยหาขอมูลในการเลือกซ้ือจาก
การสอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 70.0 บุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ รอยละ 69.5 และมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 70.0  
 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดคือ สินคา
มีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญ
ในการทํางาน ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา มีการใหคําแนะนําดานการใช
งานและการดูแลรักษา และมีบริการหลังการขาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากคือ มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก และสินคา
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มีหลายขนาดใหเลือก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ 
ความมีช่ือเสียงของรานคา 
 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมากท่ีสุดคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ มีสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก มีการใหเครดิต ราคาถูกกวารานอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือก 
 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุดคือ 
รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ รานคาอยู
ในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวก และติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท 
โทรสาร เปนตน และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ รานคามี
หลายสาขา 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก
ท่ีสุดคือ อัธยาศัยของพนักงานขาย พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา 
และมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากคือ มีการลดราคา และเจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีการใหของแถม มีบานท่ีติดต้ังงาน
เสร็จแลวใหดูเปนตัวอยาง การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือคนรูจัก และการไดรับคําแนะนําจาก
ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย
คือ มีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล เปนตน 
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สวนท่ี 3 ปจจัยหลักท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการ
จัดจําหนาย สวนปจจัยหลักดานราคา และการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก 
 
 สวนท่ี 4 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 31 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุ 
 

จําแนกตามอายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ n = 17 n = 84 n = 70 n = 25 
1. เปาหมายในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

2. แหลงขอมูลในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

ประสบการณ
เดิมที่เคยซื้อของ

ตัวเอง 
3. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

4. ลักษณะการตัดสินใจซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคล 
ในครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

5. ดานผลิตภัณฑ 
วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุ 
 

จําแนกตามอายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ n = 17 n = 84 n = 70 n = 25 
6. ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

7. ดานการจัดจําหนาย รานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย 
เดินทางไป - มา

สะดวก 

รานคามีที่จอดรถ
เพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

8. ดานการสงเสริม
การตลาด 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

 
ตารางท่ี 32 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

สูงกวา 40,000 
บาท 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ 
n = 7 n = 57 n = 33 n = 22 

1. เปาหมายในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

2. แหลงขอมูลในการเลือก
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

ประสบการณ
เดิมที่เคยซื้อของ

ตัวเอง 
3. ผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกประกอบ
สําเร็จ 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

สูงกวา 40,000 
บาท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

n = 7 n = 57 n = 33 n = 22 
4. ลักษณะการตัดสินใจซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 
5. ดานผลิตภัณฑ 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

ชางมีความรู และ
ความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี และ
สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

6. ดานราคา มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

7. ดานการจัดจําหนาย 
รานคาอยูใน

แหลงชุมชน หา
งาย เดินทางไป - 

มาสะดวก 

รานคามีที่จอดรถ
เพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

8. ดานการสงเสริมการตลาด 
อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

พนักงานขายมี
ความรูและ

ความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ในคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือกระจกประกอบสําเร็จเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง
ประเภทไม: กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม จากบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด เปน
อันดับแรก 
 ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก คือ 
มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก และสินคามีหลายขนาด
ใหเลือก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาประเภทวัสดุกอสรางของรานซีเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
สินคามีหลายขนาด และหลายรูปแบบ ในระดับมาก  
 ในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากคือ มี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มีการใหเครดิต ราคาถูกกวารานอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในเร่ือง ระดับราคาของสินคา มีการใหเครดิต หรือสวนลดในระดับมาก และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกในระดับมาก  
 ในปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 
คือ รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวก และติดตอรานคาไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ี
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่องทําเลท่ีต้ังติดถนนใหญ 
เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก และในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับนอยคือ รานคามีหลายสาขา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดหนายในเร่ืองมี
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สาขาหลายแหงในระดับมาก เนื่องจากสวนใหญแลวรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จ
มักจะเปนกิจการเจาของคนเดียว แตบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด เปนกิจการบริษัทขนาด
ใหญ และเปนท่ีรูจักจึงทําใหการมีรานคาหลายสาขามีความสําคัญมากกวารานคาเล็กๆ เพื่อท่ีจะ
สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางท่ัวถึง 
 ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
ระดับปานกลางคือ มีการใหของแถม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ี
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองการใหของแถมใน
ระดับปานกลาง  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม พบวามีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมีเปาหมายโดยมุง
ประโยชนใชสอย รอยละ 86.0 ซ่ึงทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการ
สอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 70.0 

2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จคือ บุคคลในครอบครัว และ
ผูตอบแบบสอบถามมักจะทําการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ ผูบริโภคใหความสําคัญกับอายุการใชงานของ

สินคามากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชนของสินคาในดานความคุมคา นั่นคือ 
เ ม่ือตัดสินใจซ้ือสินคาไปแลว  ตองสามารถใชไดในระยะเวลาท่ียาวนาน  มีความคงทน                  
ไมเส่ือมสภาพ หรือเสียหายไปในระยะเวลาอันส้ัน 

4. ปจจัยดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ืองระดับของราคาท่ีมีให
เลือกหลายระดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมแรกใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนหลัก 
โดยยอมที่จะจายเงินในจํานวนท่ีมากข้ึน หากคุมคากับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ ตางจากผูบริโภค
อีกกลุมหนึ่งท่ีเนนเร่ืองราคาเปนหลัก โดยจะเลือกจากราคาท่ีตนมีกําลังซ้ือมากพอท่ีจะจายได 
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5. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการท่ีรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ แสดงใหเห็นวาการ

อํานวยความสะดวกในเรื่องท่ีจอดรถเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก เนื่องจากในการติดตอ  
ซ้ือ – ขายกันในแตละคร้ังอาจใหเวลานาน การอํานวยความสะดวกในเรื่องสถานท่ีจอดรถจึงเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคเลือกวาจะทําการซ้ือสินคาจากรานใด 

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคทุกกลุมใหความสําคัญในเร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย รวมถึงความรูและ

ความสามารถในการแนะนําสินคาของพนักงานขาย แสดงใหเห็นวาพนักงานขายมีผลอยางมากตอ
การเสนอขายสินคาใหกับผูบริโภค  
 
ตารางท่ี 33 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

1 
สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่

ยาวนาน 
4.83 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 วัสดุที่นํามาใชเปนวัสดุที่มีคุณภาพดี 
4.80 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 อัธยาศัยของพนักงานขาย 
4.78 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4 ชางมีความชํานาญในการทํางาน 
4.77 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.76 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานราคา 

6 
ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนํา

สินคา 
4.75 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

7 
พนักงานขายมีความรูและความสามารถใน

การนะนําสินคา 
4.69 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

8 รานคามีที่จอดรถเพียงพอ 
4.62 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

9 มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา 
4.57 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

10 
มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและการ

ดูแลรักษา 
4.56 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

10 มีบริการหลังการขาย 
4.56 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบ

สําเร็จในจังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นผูจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จจึงควรใหความสําคัญแกปจจัยท้ังสอง
ดานนี้เปนพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญ โดยท่ีใหความสําคัญ
ในเร่ืองความทนทาน และอายุการใชงานของสินคามากที่สุด ดังนั้น ผูจําหนายและติดต้ังกระจก
ประกอบสําเร็จจึงควรเนนการพัฒนาคุณภาพของสินคาใหมีความทนทาน และมีอายุการใชงานท่ี
ยาวนานข้ึน โดยท่ีในการผลิตกระจกประกอบสําเร็จแตละคร้ังควรใชวัสดุ และอุปกรณท่ีมีคุณภาพดี 
ซ่ึงประกอบโดยชางผูชํานาญการ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน 
รวมถึงควรมีการแนะนําสินคา และการใชงานดานตาง ๆ อยางละเอียดเพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจท่ี
ถูกตองในวิธีการใชงาน และเม่ือติดต้ังงานใหลูกคาเสร็จแลวควรมีบริการหลังการขาย เชน บริการ
ติดตามแกไขงานเม่ือเกิดปญหาจากการใชงานข้ึนในภายหลัง 
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ขอเสนอแนะสําหรับเจาของกิจการจําหนาย และติดตั้งกระจกประกอบสําเร็จ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย
ตามลําดับ จึงไดมีการจัดทําขอเสนอแนะเรียงตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองความทนทาน และอายุการใชงาน

ของสินคา วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญในการทํางานในระดับมากท่ีสุด 
ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรพัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพ
ของสินคาใหไดมาตรฐานอยูเสมอ ในดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตองมีความคงทนถาวรในการใชงาน 
ควรมีการเลือกวัสดุท่ีนํามาใชประกอบท่ีมีคุณภาพดี เพื่อยืดอายุการใชงานของสินคา รวมถึงในการ
ผลิตแตละคร้ังควรใชชางท่ีมีความชํานาญในการทํางาน เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน 
หรือเกิดความเสียหายแกสินคาท่ีทําการผลิตได อีกท้ังควรมีการแจงแกลูกคาใหทราบถึงอายุการใช
งานของสินคาดวย และควรติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาวาพอใจกับสินคาท่ีทางราน
สงมอบใหหรือไม เพื่อนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการของทางรานตอไป 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู และความสามารถในการแนะนําสินคา ดังนั้น เจาของราน
จําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรอบรมใหความรูแกพนักงานขายในการแนะนําสินคา
อยูตลอดเวลา และควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธดี มีใจรักใน
งานบริการ (Service mind) ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถในการขายสินคา เพื่อใหพนักงาน
ขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน อีกท้ังควรมีการเอาใจใสลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการขาย ท้ังนี้เนื่องจากการใชพนักงานขายถือเปนการสงเสริมการตลาดท่ี
มีความสําคัญมากวิธีหนึ่งท่ีจะสามารถสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ ท่ีนําไปสูการซ้ือซํ้า และ
ความจงรักภักดีตอรานคาไดในท่ีสุด 
 ดานราคา 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
มากท่ีสุด ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรกําหนดนโยบายแนว
ระดับราคา (Price lining policy) คือ กําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายไวหลายระดับราคาสําหรับ
คุณภาพสินคาท่ีแตกตางกัน โดยกําหนดราคาสูงสําหรับสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ราคาปานกลางสําหรับ
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สินคาท่ีมีคุณภาพในระดับปานกลาง และราคาตํ่าสําหรับสินคาท่ีมีคุณภาพคอนขางตํ่า เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการสินคาท่ีแตกตางกัน 
รวมถึงปจจัยทางดานอํานาจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาโดยใชนโยบายแนว
ระดับราคาที่แตกตางกันตามคุณภาพของสินคานั้นจะทําใหรานคาเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันได 

ดานการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความเพียงพอของท่ีจอดรถของรานคา

มากท่ีสุด ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรอํานวยความสะดวกใน
ดานสถานท่ีจอดรถ เนื่องจาก บางคร้ังในการติดตอซ้ือ – ขายกันนั้นอาจตองใชระยะเวลานาน หาก
ทางรานมีการใหบริการที่จอดรถอยางเพียงพอก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และอาจถือเปนขอ
ไดเปรียบทางการคา เม่ือลูกคานําไปเปรียบเทียบกับรานท่ีไมมีท่ีจอดรถ ซ่ึงลูกคาก็มักจะเลือกใช
บริการรานคาท่ีสามารถจอดรถไดสะดวก ปลอดภัยมากกวารานท่ีไมมีท่ีจอดรถ หรือมีนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการทําการตลาดกับผูบริโภคเฉพาะกลุม 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
เปนผูบริโภคกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงทําการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใช
สอย เปนหลัก และมักจะทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคา
โดยตรง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูบริโภค
กลุมนี้ใหความสําคัญคือ สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชประกอบ
เปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญในการทํางาน รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขาย ดังนั้นผู
จําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรผลิตสินคาโดยใชวัสดุท่ีมีคุณภาพดี เพื่อความคงทน
ของสินคา ใชชางท่ีมีความชํานาญในการทํางานเพ่ือใหสินคาท่ีผลิตเสร็จมีคุณภาพดี ควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูความสามารถในการแนะนําสินคาอยูตลอดเวลา รวมถึงการ
คัดเลือกพนักงานขายท่ีมีใจรักในการทํางาน มีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และควรทําการเสนอขายโดยชู
จุดเดนในเร่ืองประโยชนใชสอยของสินคามากท่ีสุด รวมถึงเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร เพื่อให
ลูกคาสามารถติดตอรานคาไดงาย และสะดวกข้ึน 
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ผูบริโภคท่ีมีอายุ 30 – 39 ป 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ป ทําการเลือกซ้ือการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอยเปนหลัก และมักจะทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคาโดยตรง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน
ราคา ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญคือ สินคามีความทนทาน มีอายุการใช
งานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีบริการหลังการขาย รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ 
พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ดังนั้นผูจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรใชวัสดุท่ีมีคุณภาพดีในการผลิตสินคา รวมถึง
ใหคําแนะนําในการใชงานเพ่ือใหลูกคาสามารถใชงานไดถูกตอง และเปนการยืดอายุการใชงานของ
สินคา รานคาควรมีท่ีจอดรถพียงพอเพื่อใหลูกคาท่ีมาติดตอซ้ือ – ขายสามารถจอดรถไดอยาง
สะดวก ปลอดภัย ควรมีการต้ังราคาสินคาไวหลายระดับราคาตามคุณภาพของสินคาท่ีแตกตางกัน 
ควรทําการเสนอขายสินคาโดยมุงท่ีประโยชนใชสอยของสินคาเปนหลัก และเม่ือสงมอบงานให
ลูกคาเรียบรอยแลวควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง รวมถึงควรมีบริการติดตามแกไขปญหาเม่ือ
ลูกคาเกิดปญหาจากการใชงาน  


