
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาของบานในโครงการบานจัดสรร
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหไดผลดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 29 ป 17 8.5 
30 - 39 ป 84 42.0 
40 - 49 ป 70 35.0 

50 ปข้ึนไป 29 14.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 42.0 รองลงมาคืออายุ 
40 – 49 ป รอยละ 35.0 อายุ 50 – 59 ป รอยละ 12.5 อายุ 20 – 29 ป รอยละ 8.5 และ อายุ 50 ปข้ึนไป 
รอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 29 14.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 50 25.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 75 37.5 
ธุรกิจสวนตัว 42 21.0 
อ่ืน ๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก ทําสวน รับจาง ขาราชการบํานาญ 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 37.5 
รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.0 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.0 รับราชการ รอยละ 14.5 
และอาชีพ ทําสวน รับจาง และขาราชการบํานาญ รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 88 44.0 

20,000 - 30,000 บาท 57 28.5 
30,001 - 40,000 บาท 33 16.5 
สูงกวา 40,000 บาท 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 
20,000 บาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือ 20,000 – 30,000 บาท รอยละ 28.5 30,001 – 40,000 บาท 
รอยละ 16.5 สูงกวา 40,000 บาท รอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จ 
 
เปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จํานวน รอยละ 
เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย 138 69.0 
มุงประโยชนใชสอย 172 86.0 
เพื่อตอเติมบางสวนของบาน 95 47.5 
เพิ่มความสวาง ใชเวลาเลือกนอย 3 1.5 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุง
ประโยชนใชสอย รอยละ 86.0 รองลงมาเพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 69.0 เพื่อตอ
เติมบางสวนของบาน รอยละ 47.5 และ เพิ่มความสวาง ใชเวลาเลือกนอย รอยละ 1.5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการเลือกซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ 
 
แหลงขอมูลในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จํานวน รอยละ 
สอบถามจากรานคาโดยตรง 140 70.0 
สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 38 19.0 
เพื่อนแนะนํา 79 39.5 
โฆษณาทางวทิยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 7 3.5 
ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง 60 30.0 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 70.0 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 
39.5 ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 30.0 สอบถามจากผูรับเหมา หรือเจาของ
โครงการ รอยละ 19.0 และโฆษณาทางวิทยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 54 27.0 
บุคคลในครอบครัว 139 69.5 
ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 69.5 รองลงมาคือตัดสินใจดวยตัวเอง รอย
ละ 27.0 และ ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ 
 
ลักษณะในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 54 27.0 
ตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว 140 70.0 
ตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมา หรือ
เจาของโครงการ 

6 3.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะในการตัดสินใจซ้ือโดยทํา
การตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครบครัว รอยละ 70.0 รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 
27.0 และ ตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
กระจกประกบ

สําเร็จ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ความมีช่ือเสียง
ของรานคา 

9 
(4.5) 

49 
(24.5) 

95 
(47.5) 

46 
(23.0) 

1 
(0.5) 

200 
3.09 

(ปานกลาง) 
9 

2. วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

170 
(85.0) 

21 
(10.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

- 200 
4.80 

(มากที่สุด) 
2 

3. สินคามีความ
ทนทาน มีอายุการ
ใชงานที่ยาวนาน 

172 
(86.0) 

22 
(11.0) 

6 
(3.0) 

- - 200 
4.83 

(มากที่สุด) 
1 

4. เปนรานคาที่
เกาแก เปดมานาน 
เปนที่รูจัก 

20 
(10.0) 

33 
(16.5) 

77 
(38.5) 

60 
(30.0) 

10 
(5.0) 

200 
2.97 

(ปานกลาง) 
10 

5. สินคามีหลาย
รูปแบบใหเลือก 

31 
(15.5) 

129 
(64.5) 

37 
(18.5) 

3 
(1.5) 

- 200 
3.94 

(มาก) 
7 

6. สินคามีหลาย
ขนาดใหเลือก 

33 
(16.5) 

121 
(60.5) 

44 
(22.0) 

2 
(1.0) 

- 200 
3.93 

(มาก) 
8 

7. ชางมีความ
ชํานาญในการ
ทํางาน 

162 
(81.0) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

- 200 
4.77 

(มากที่สุด) 
3 

8. ชางมีความรู 
และความสามารถ
ในการแนะนํา
สินคา 

157 
(78.5) 

39 
(19.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

200 
4.75 

(มากที่สุด) 
4 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ 
และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑทีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
กระจกประกอบ

สําเร็จ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

9. มีการให
คําแนะนําดานการ
ใชงาน และการ
ดูแลรักษา 

129 
(64.5) 

57 
(28.5) 

12 
(6.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

200 
4.56 

(มากที่สุด) 
5 

10. มีการ
รับประกันอุปกรณ
ที่นํามาใชประกอบ 

115 
(57.5) 

57 
(28.5) 

25 
(12.5) 

3 
(1.5) 

- 200 
4.42 

(มาก) 
6 

11. มีบริการหลัง
การขาย 

132 
(66.0) 

50 
(25.0) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

- 200 
4.56 

(มากที่สุด) 
5 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญ

ในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ 
วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.80) ชางมีความชํานาญในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.77) 
ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 4.75) มีการใหคําแนะนําดานการใช
งานและการดูแลรักษา และมีบริการหลังการขายมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากคือ มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ 
(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ สินคามีหลายรูปแบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94) และสินคามีหลายขนาดให
เลือก (คาเฉล่ีย 3.93) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ ความมีช่ือเสียงของรานคา (คาเฉล่ีย 3.09) และเปนรานคาท่ีเกาแกเปดมานานเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย
2.97) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานราคาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

25 
(12.5) 

102 
(51.0) 

63 
(31.5) 

10 
(5.0) 

- 200 
3.71 

(มาก) 
5 

2. ราคาถูกกวาราน
อื่น 

26 
(13.0) 

108 
(54.0) 

65 
(32.5) 

1 
(0.5) 

- 200 
3.80 

(มาก) 
4 

3. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

168 
(84.0) 

18 
(9.0) 

12 
(6.0) 

2 
(1.0) 

- 200 
4.76 

(มากที่สุด) 
1 

4. มีการใหเครดิต 
83 

(41.5) 
71 

(35.5) 
35 

(17.5) 
11 

(5.5) 
- 200 

4.13 
(มาก) 

3 

5. มีสวนลดเมื่อซื้อ
ปริมาณมาก 

87 
(43.5) 

80 
(40.0) 

29 
(14.5) 

4 
(2.0) 

- 200 
4.25 

(มาก) 
2 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.76) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากคือ มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือมี
การใหเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.80) และมีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. รานคามีหลาย
สาขา 

6 
(3.0) 

25 
(12.5) 

49 
(24.5) 

96 
(48.0) 

24 
(12.0) 

200 
2.47 

(นอย) 
4 

2. ติดตอรานคาได
หลายชองทาง เชน 
โทรศัพท โทรสาร 
เปนตน 

70 
(35.0) 

90 
(45.0) 

34 
(17.0) 

6 
(3.0) 

- 200 
4.12 

(มาก) 
3 

3. รานคาอยูใน
แหลงชุมชน หา
งาย เดินทางไป - 
มาสะดวก 

99 
(49.5) 

73 
(36.5) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

- 200 
4.35 

(มาก) 
2 

4. รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

149 
(74.5) 

30 
(15.0) 

16 
(8.0) 

5 
(2.5) 

- 200 
4.62 

(มากที่สุด) 
1 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก คือ รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทาง   
ไป – มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.35) และติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร (คาเฉล่ีย 
4.12) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับนอย คือ รานคามีหลาย
สาขา (คาเฉล่ีย 2.47) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. มีการโฆษณา
รานคาผานสื่อ
ทองถ่ิน เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน เปนตน 

1 
(0.5) 

18 
(9.0) 

22 
(11.0) 

66 
(33.0) 

93 
(46.5) 

200 
1.84 

(นอย) 
10 

2. การเปน
ผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม 
เชน การแขงขัน
กีฬาการกุศล เปน
ตน 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

14 
(7.0) 

35 
(17.5) 

139 
(69.5) 

200 
1.50 

(นอย) 
11 

3. การไดรับ
คําแนะนําจาก
เพ่ือน / คนรูจัก 

5 
(2.5) 

52 
(26.0) 

86 
(43.0) 

54 
(27.0) 

3 
(1.5) 

200 
3.01 

(ปานกลาง) 
8 

4. การไดรับ
คําแนะนําจาก
ผูรับเหมา / เจาของ
โครงการ 

7 
(3.5) 

30 
(15.0) 

54 
(27.0) 

104 
(52.0) 

5 
(2.5) 

200 
2.65 

(ปานกลาง) 
9 

5. มีการใหขอมูล
รายละเอียดของ
สินคา 

132 
(66.0) 

55 
(27.5) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

200 
4.57 

(มากที่สุด) 
3 

6. มีการลดราคา 
91 

(45.5) 
90 

(45.0) 
13 

(6.5) 
4 

(2.0) 
2 

(1.0) 
200 

4.32 
(มาก) 

4 

7. มีการใหของ
แถม 

21 
(10.5) 

47 
(23.5) 

102 
(51.0) 

28 
(14.0) 

2 
(1.0) 

200 
3.29 

(ปานกลาง) 
6 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ 
และคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด ดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

8. พนักงานขายมี
ความรู และ
ความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

157 
(78.5) 

28 
(14.0) 

11 
(5.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

200 
4.69 

(มากที่สุด) 
2 

9. เจาของรานเปน
ผูติดตอกับลูกคา
โดยตรง ทําใหมี
ความนาเช่ือถือ 

94 
(47.0) 

67 
(33.5) 

32 
(16.0) 

7 
(3.5) 

- 200 
4.24 

(มาก) 
5 

10. อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

164 
(82.0) 

29 
(14.5) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

- 200 
4.78 

(มากที่สุด) 
1 

11. มีบานที่ติดต้ัง
งานเสร็จใหดูเปน
ตัวอยาง   

24 
(12.0) 

35 
(17.5) 

87 
(43.5) 

53 
(26.5) 

1 
(0.5) 

200 
3.14 

(ปานกลาง) 
7 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือพนักงาน
ขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 4.69) และมีการใหขอมูลรายละเอียด
ของสินคา (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากคือ มี
การลดราคา (คาเฉล่ีย 4.32) และเจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีการ
ใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ มีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จแลวใหดูเปนตัวอยาง (คาเฉล่ีย 
3.14) การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.01) และการไดรับคําแนะนําจาก
ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ (คาเฉล่ีย 2.65) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับนอยคือ มีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชนวิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน 
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(คาเฉลี่ย 1.84) และการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล (คาเฉล่ีย 
1.50) 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉล่ียของปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปจจัยหลักที่มีผลตอ
การตัดสินใจซอ
กระจกประกอบ

สําเร็จ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํา 
นวน 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ที่ 

1. ผลิตภัณฑ 
(Product) เชน 
คุณภาพของสินคา 
ความสวยงาม 

174 
(87.0) 

16 
(8.0) 

10 
(5.0) 

- - 200 
4.82 

(มากที่สุด) 
1 

2. ราคา (Price) 
เชน การใหเครดิต 

90 
(45.0) 

69 
(34.5) 

38 
(19.0) 

3 
(1.5) 

- 200 
4.23 

(มาก) 
3 

3. การจัดจําหนาย 
(Place) เชน รานคา
ต้ังอยูในแหลง
ชุมชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

135 
(67.5) 

42 
(21.0) 

19 
(9.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

200 
4.54 

(มากที่สุด) 
2 

4. การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) เชน มี
การใหสวนลด มี
การโฆษณาผาน
สื่อทองถ่ินตาง ๆ 

86 
(43.0) 

78 
(39.0) 

28 
(14.0) 

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

200 
4.20 

(มาก) 
4 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอ
ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และ ชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยหลักดานราคา และการสงเสริม
การตลาดผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ แหลงขอมูลในการเลือกซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ ลักษณะการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ และปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
เปาหมายในการเลอืกซื้อ 
กระจกประกอบสาํเร็จ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือเพ่ิมความสวยงามใหกับที่อยู
อาศัย 

10 
(58.80) 

54 
(64.30) 

55 
(78.60) 

19 
(65.50) 

138 
(69.00) 

มุงประโยชนใชสอย 
15 

(88.20) 
72 

(85.70) 
63 

(90.00) 
22 

(75.90) 
172 

(86.00) 

เพ่ือตอเติมบางสวนของบาน 
7 

(41.20) 
30 

(35.70) 
38 

(54.30) 
20 

(69.00) 
95 

(47.50) 

เพ่ิมความสวาง/ใชเวลาเลือกนอย - - 
1 

(1.40) 
2 

(6.90) 
3 

(1.50) 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญมีเปาหมายในการ
เลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 88.20 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความ
สวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 58.80 และ เพื่อตอเติมบางสวนของบาน รอยละ 41.20 



 26

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป สวนใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 85.70 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ี
อยูอาศัย รอยละ 64.30 และ เพื่อตอเติมบางสวนของบาน รอยละ 35.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป สวนใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 90.00 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ี
อยูอาศัย รอยละ 78.60 เพื่อตอเติมบางสวนของบาน รอยละ 54.30 และเพื่อเพิ่มความสวางและใช
เวลาในการเลือกซ้ือนอย รอยละ 1.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 75.90 รองลงมาคือ เพื่อตอเติมบางสวนของบาน 
รอยละ 72.00 เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 64.00 และเพื่อเพิ่มความสวางและใช
เวลาในการเลือกซ้ือนอย รอยละ 4.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแหลงขอมูลในการเลือกซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
แหลงขอมูลในการเลือกซื้อ 
กระจกประกอบสาํเร็จ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามจากรานคาโดยตรง 
14 

(82.40) 
68 

(81.00) 
49 

(70.00) 
9 

(31.00) 
140 

(70.00) 

สอบถามจากผูรับเหมา หรือเจาของ
โครงการ 

- 
15 

(17.90) 
16 

(22.90) 
7 

(24.10) 
38 

(19.00) 

เพ่ือนแนะนํา 
13 

(76.50) 
40 

(47.60) 
21 

(30.00) 
5 

(17.20) 
79 

(39.50) 
โฆษณาทางวิทยุ หรือหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน 

1 
(5.90) 

3 
(3.60) 

1 
(1.40) 

2 
(6.90) 

7 
(3.50) 

ประสบการณเดิมที่เคยซื้อของ
ตัวเอง 

2 
(11.80) 

11 
(13.10) 

29 
(41.40) 

18 
(62.10) 

60 
(30.00) 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญหาขอมูลการเลือก
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 82.40 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา 
รอยละ 76.50 ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 11.80 และโฆษณาทางวิทยุ หรือ
หนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 5.90 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป สวนใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จจากการสอบถามรานคาเองโดยตรง รอยละ 81.00 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 47.60 
สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 17.90 ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง 
รอยละ 13.10 และโฆษณาทางวิทยุหรือหนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 3.60 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป สวนใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จจากการสอบถามจากรานคาโดยตรง รอยละ 70.00 รองลงมาคือ ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือ
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ของตัวเอง รอยละ 41.40 เพื่อนแนะนํา รอยละ 30.00 สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 
รอยละ 22.90 และโฆษณาทางวิทยุหรือหนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 1.40 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จจากประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 62.10 รองลงมาคือ การสอบถามจากรานคา
เองโดยตรง รอยละ 31.00 การสอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 24.10 เพื่อน
แนะนํา รอยละ 17.20 และโฆษณาทางวิทยุหรือหนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 6.90  
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

กระจกประกอบสาํเร็จ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 
7 

(41.20) 
27 

(32.10) 
15 

(21.40) 
5 

(17.20) 
54 

(27.00) 

บุคคลในครอบครัว 
10 

(58.80) 
55 

(65.50) 
50 

(71.40) 
23 

(79.30) 
138 

(69.00) 

ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ - 
1 

(1.20) 
5 

(7.10) 
1 

(3.40) 
7 

(3.50) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญบุคคลในครอบครัว

เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 58.80 รองลงมาคือ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 41.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 30 -39 ป สวนใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 65.50 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 
32.10 และ ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
รอยละ 1.20  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป สวนใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 71.40 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 
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21.40 และผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 
รอยละ 7.10 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 79.30 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 17.20 และ
ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 
3.40 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานลักษณะการตัดสินใจซื้อกระจก
ประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ลักษณะการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 
6 

(35.30) 
26 

(31.00) 
17 

(24.30) 
5 

(17.20) 
54 

(27.00) 

ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลใน
ครอบครัว 

11 
(64.70) 

56 
(66.70) 

50 
(71.40) 

23 
(79.30) 

140 
(70.00) 

ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลอื่น เชน
ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 

- 
2 

(2.40) 
3 

(4.30) 
1 

(3.40) 
6 

(3.00) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญมีลักษณะการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยการตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 64.70 
รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 35.30 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป สวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จโดยการตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 66.70 รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวย
ตัวเอง รอยละ 31.00 และตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชนผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 
2.40 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป สวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จโดยการตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 71.40 รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวย
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ตัวเอง รอยละ 24.30 และตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 
4.30 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยการตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 79.30 รองลงมาคือ ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 17.20 และตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
รอยละ 3.40 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของรานคา 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

วัสดุที่นํามาใชเปนวัสดุที่มีคุณภาพดี 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
สินคามีความทนทาน มีอายุการใช
งานที่ยาวนาน 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

เปนรานคาที่เกาแก เปดมานาน  
เปนที่รูจัก 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สินคามีหลายขนาดใหเลือก 
4.12 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

ชางมีความชํานาญในการทํางาน 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
ชางมีความรู และความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการใหคําแนะนําดานการใชงาน 
และการดูแลรักษา 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

มีการรับประกันอุปกรณที่นํามาใช
ประกอบ 

4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.41 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 29 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุ
การใชงานท่ียาวนาน ชางมีความชํานาญในการทํางาน ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนํา
สินคา และมีบริการหลังการขายในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองสินคามี
หลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก มีการใหคําแนะนําดานการใชงาน และการดูแล
รักษา และมีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแกเปดมานานเปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใช
เปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุการใชงานท่ียาวนาน ชางมีความชํานาญในการ
ทํางาน ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและ
การดูแลรักษา และมีบริการหลังการขายในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ือง
สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก และมีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใช
ประกอบในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมีช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแกเปด
มานานเปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใช
เปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุการใชงานท่ียาวนาน ชางมีความชํานาญในการ
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ทํางาน ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและ
การดูแลรักษา และมีบริการหลังการขายในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ือง
สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก และมีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใช
ประกอบในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมีช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแกเปด
มานานเปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับปากลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใช
เปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุการใชงานท่ียาวนาน ชางมีความชํานาญในการ
ทํางาน และชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคาในระดับมากท่ีสุด และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองสินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก มีการให
คําแนะนําดานการใชงานและการดูแลรักษา มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ และมี
บริการหลังการขายในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองเปนรานคาท่ีเกาแกเปดมานานเปนท่ีรูจักให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
3.82 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

ราคาถูกกวารานอื่น 
3.94 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.76 

(มากที่สุด) 

มีการใหเครดิต 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก 
4.29 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาในดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานคามีหลายสาขา 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
ติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท โทรสาร เปนตน 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย 
เดินทางไป - มาสะดวก 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

รานคามีที่จอดรถเพียงพอ 
4.29 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาใหเลือก
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองรานคามีท่ีจอดรถ
เพียงพอในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอด
รถเพียงพอในระดับมาท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอด
รถเพียงพอในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาใหความสําคัญในระดับนอย 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซือ้กระจกประกอบ

สําเร็จ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณารานคาผานสื่อทองถ่ิน 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน 
เปนตน 

2.47 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล 
เปนตน 

1.94 
(นอย) 

1.32 
(นอยที่สุด) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

1.83 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน /  
คนรูจัก 

3.59 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา / 
เจาของโครงการ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลรายละเอียดของ
สินคา 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีการลดราคา 
4.29 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

มีการใหของแถม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
พนักงานขายมีความรู และ
ความสามารถในการแนะนําสินคา 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

เจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคา
โดยตรง ทําใหมีความนาเช่ือถือ 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 
4.88 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
มีบานที่ติดต้ังงานเสร็จใหดูเปน
ตัวอยาง 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา พนักงานขายมีความรูและ
ความสามารถในการแนะนําสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเรื่องการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก มีการลดราคา เจาของรานเปนผู
ติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือ และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับ
มาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 
และมีการใหของแถมในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน 
เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการ
กุศลใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูล
รายละเอียดของสินคา พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และอัธยาศัย
ของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการลดราคา และเจาของ
รานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือในระดับมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ และมีการใหของแถมในระดับปานกลาง และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการ
โฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ินในระดับนอย สวนปจจัยยอยในเร่ือง
การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศลใหความสําคัญในระดับนอย
ท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูล
รายละเอียดของสินคา พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และอัธยาศัย
ของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการลดราคา และเจาของ
รานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือในระดับมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ มีการใหของแถม และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน
ในระดับนอย สวนปจจัยยอยในเร่ืองการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬา
การกุศลใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัธยาศัยของ
พนักงานขายในระดับมากที่สุด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูลรายละเอียดของ
สินคา มีการลดราคา พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และเจาของราน
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เปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ มีการใหของแถม และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง สวน
ปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศลใหความสําคัญในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 -30,000  
บาท 

30,001 -40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000 
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

เปาหมายในการเลอืก
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

เพ่ือเพ่ิมความ
สวยงามใหกับที่อยู
อาศัย 

52 
(59.10) 

44 
(77.20) 

24 
(72.70) 

18 
(81.80) 

138 
(69.00) 

มุงประโยชนใชสอย 
73 

(83.00) 
49 

(86.00) 
29 

(87.90) 
21 

(95.50) 
172 

(86.00) 

เพ่ือตอเติมบางสวน
ของบาน 

34 
(38.60) 

31 
(54.40) 

17 
(51.50) 

13 
(59.10) 

95 
(47.50) 

เพ่ือเพ่ิมความสวาง 
ใชเวลาเลือกนอย 

3 
(3.40) 

- - - 
3 

(1.50) 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท สวนใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย 
รอยละ 83.00 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 59.10 เพื่อตอเติมบางสวน
ของบาน รอยละ 38.60 และเพื่อเพิ่มความสวาง ใชเวลาในการเลือกซ้ือนอย รอยละ 3.40 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท สวน
ใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 86.00 
รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 77.20 และเพื่อตอเติมบางสวนของบาน 
รอยละ 54.40 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวน
ใหญมีเปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 87.90 
รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 72.70 และ เพื่อตอเติมบางสวนของบาน 
รอยละ 51.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท สวนใหญมี
เปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 95.50 รองลงมาคือ 
เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย รอยละ 81.80 และเพื่อตอเติมบางสวนของบาน รอยละ 59.10 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแหลงขอมูลในการเลือกซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 -40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

แหลงขอมูลในการเลือก
ซื้อกระจกประกบสําเร็จ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สอบถามจากรานคา
โดยตรง 

65 
(73.90) 

44 
(77.20) 

22 
(66.70) 

9 
(40.90) 

140 
(70.00) 

สอบถามจากผูรับเหมา/
เจาของโครงการ 

17 
(19.30) 

12 
(21.10) 

4 
(12.10) 

5 
(22.70) 

38 
(19.00) 

เพ่ือนแนะนํา 
45 

(51.10) 
21 

(36.80) 
11 

(33.30) 
2 

(9.10) 
79 

(39.50) 

โฆษณาทางวิทยุหรือ
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

6 
(6.80) 

1 
(1.80) 

- - 
7 

(3.50) 
ประสบการณเดิมที่เคย
ซื้อของตัวเอง 

10 
(11.40) 

20 
(35.10) 

16 
(48.50) 

14 
(63.60) 

60 
(30.00) 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 200 คน) 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท สวนใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามจากรานคา
โดยตรง รอยละ 73.90 เพื่อนแนะนํา รอยละ 51.10 สอบถามจากผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
รอยละ 19.30 ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 11.40 และโฆษณาทางวิทยุ หรือ
หนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 6.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท สวน
ใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามจากรานคาโดยตรง รอยละ 77.20 
รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 36.80 ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 35.10 
สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 21.10 และโฆษณาทางวิทยุหรือหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน รอยละ 1.80 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวน
ใหญหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามจากรานคาโดยตรง รอยละ 66.70 
รองลงมาคือ ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 48.50 เพื่อนแนะนํา รอยละ 33.30 และ
สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ รอยละ 12.10 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท สวนใหญ
หาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง รอยละ 63.60 
รองลงมาคือ สอบถามจากรานคาโดยตรง รอยละ 40.90 สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ รอยละ 22.70 และเพื่อนแนะนํา รอยละ 9.10 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกรจก
ประกอบสําเร็จ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจดวยตัวเอง 
26 

(29.50) 
17 

(29.80) 
7 

(21.20) 
4 

(18.20) 
54 

(27.00) 

บุคคลในครอบครัว 
59 

(67.00) 
39 

(68.40) 
25 

(75.80) 
16 

(72.70) 
139 

(69.50) 

ผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ 

3 
(3.40) 

1 
(1.80) 

1 
(3.00) 

2 
(9.10) 

7 
(3.50) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท สวนใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จ รอยละ 67.00 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 29.50 และผูรับเหมา หรือเจาของ
โครงการเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 3.40 



 41

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท สวน
ใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 
68.40 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 29.80 และผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 1.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวน
ใหญบุคคลในครอบครัวเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 
75.80 รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 21.20 และผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท สวนใหญ
บุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 72.70 
รองลงมาคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 18.20 และผูรับเหมาหรือเจาของโครงการเปนผูมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ รอยละ 9.10 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานลักษณะการตัดสินใจซื้อกระจก
ประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ลักษณะการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจซื้อดวย
ตัวเอง 

25 
(28.40) 

18 
(31.60) 

8 
(24.20) 

3 
(13.60) 

54 
(27.00) 

ตัดสินใจซื้อรวมกับ
บุคคลในครอบครัว 

59 
(67.00) 

39 
(68.40) 

25 
(75.80) 

17 
(77.30) 

140 
(70.00) 

ตัดสินใจซื้อรวมกับ
บุคคลอื่น เชน
ผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการ 

4 
(4.50) 

- - 
2 

(9.10) 
6 

(3.00) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 

20,000 บาท สวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 67.00 รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 28.40 และตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอื่น 
เชน ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ รอยละ 4.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท สวน
ใหญมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 68.40 
รองลงมาคือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 31.60 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญมี
ลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 75.80 รองลงมา
คือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 24.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท สวนใหญมี
ลักษณะการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 77.30 รองลงมา
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คือ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง รอยละ 13.60 และตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมา หรือ
เจาของโครงการ รอยละ 9.10 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดานผลิตภณัฑที่
มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของ
รานคา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

วัสดุที่นํามาใชเปน
วัสดุที่มีคุณภาพดี 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

สินคามีความทนทาน 
มีอายุการใชงานท่ี
ยาวนาน 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

เปนรานคาที่เกาแก 
เปดมานาน เปนที่
รูจัก 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

สินคามีหลายรูปแบบ
ใหเลือก 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สินคามีหลายขนาด
ใหเลือก 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ชางมีความชํานาญใน
การทํางาน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

ชางมีความรู และ
ความสามารถในการ
แนะนําสินคา 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดานผลิตภณัฑที่
มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบ

สําเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีการใหคําแนะนํา
ดานการใชงาน และ
การดูแลรักษา 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

มีการรับประกัน
อุปกรณที่นํามาใช
ประกอบ 

4.41 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย 
4.49 

(มาก) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพ
ดี สินคามีความทนทานมีอายุการใชงานท่ียาวนาน ชางมีความชํานาญในการทํางาน และชางมี
ความรูความสามารถในการแนะนําสินคาในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
เร่ือง สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก มีการใหคําแนะนําดานการใชงาน
และการดูรักษา มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ และมีบริการหลังการขายในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมีช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจักให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน ชางมีความชํานาญในการทํางาน ชางมีความรูความสามารถในการแนะนํา
สินคา มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและการดูรักษา และมีบริการหลังการขายในระดับมาก
ท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ือง สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดให
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เลือก และมีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน ชางมีความชํานาญในการทํางาน ชางมีความรูความสามารถในการแนะนํา
สินคา และมีการใหคําแนะนําดานการใชงานและการดูรักษาในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเร่ือง สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก สินคามีหลายขนาดใหเลือก มีการรับประกัน
อุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ และมีบริการหลังการขายในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 40,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองวัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี สินคามีความทนทานมีอายุ
การใชงานที่ยาวนาน ชางมีความชํานาญในการทํางาน ชางมีความรูความสามารถในการแนะนํา
สินคา มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและการดูรักษา มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใช
ประกอบ และมีบริการหลังการขายในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเรื่อง 
สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก และสินคามีหลายขนาดใหเลือกในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ือง
ความมีช่ือเสียงของรานคา และเปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจักใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตดสินใจซือ้

กระจกประกอบสาํเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ราคาถูกกวารานอื่น 
3.77 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

มีการใหเครดิต 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
มีสวนลดเมื่อซื้อ
ปริมาณมาก 

4.28 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 26 พบวาในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกลุมรายไดใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจก
ประกอบสําเร็จ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รานคามีหลายสาขา 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.49 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
ติดตอรานคาไดหลาย
ชองทาง เชน 
โทรศัพท โทรสาร 
เปนตน 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

รานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย 
เดินทางไป - มา
สะดวก 

4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

รานคามีที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาในดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอใน
ระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย เดินทางไป - มาสะดวกในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาให
ความสําคัญในระดับนอย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย เดินทางไป - มาสะดวกในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาให
ความสําคัญในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในเร่ืองติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร และรานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย เดินทางไป - มาสะดวกในระดับมาก สวนปจจัยยอยในเร่ืองรานคามีหลายสาขาให
ความสําคัญในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจก
ประกอบสําเร็จ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีการโฆษณารานคา
ผานสื่อทองถ่ิน เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน เปนตน 

1.91 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

การเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม 
เชน การแขงขันกีฬา
การกุศล เปนตน 

1.47 
(นอยที่สุด) 

1.56 
(นอย) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

1.59 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

การไดรับคําแนะนํา
จากเพ่ือน / คนรูจัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับคําแนะนํา
จากผูรับเหมา / 
เจาของโครงการ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูล
รายละเอียดของ
สินคา 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีการลดราคา 
4.28 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

มีการใหของแถม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
พนักงานขายมีความรู
และความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

4.60 
(มาก) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

เจาของรานเปนผู
ติดตอกับลูกคา
โดยตรง ทําใหมี
ความนาเช่ือถือ 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

อัธยาศัยของพนักงาน
ขาย 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

มีบานที่ติดต้ังงาน
เสร็จใหดูเปนตัวอยาง   

3.22 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 28 พบวาในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูล
รายละเอียดของสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในเร่ืองมีการลดราคา พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และเจาของราน
เปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความนาเช่ือถือในระดับมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
เร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจัก การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา หรือเจาของ
โครงการ มีการใหของแถม และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน
ในระดับนอย สวนปจจัยยอยในเร่ืองการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬา
การกุศล ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา พนักงานขายมีความรูและ
ความสามารถในการแนะนําสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเรื่องมีการลดราคา และเจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความ
นาเช่ือถือในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ
คนรูจัก การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ มีการใหของแถม และมีบานท่ี
ติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยในเรื่องมีการโฆษณารานคาผาน
ส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การ
แขงขันกีฬาการกุศล ใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา พนักงานขายมีความรูและ
ความสามารถในการแนะนําสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขายในระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเรื่องมีการลดราคา และเจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความ
นาเช่ือถือในระดับมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเรื่องการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคน
รูจัก มีการใหของแถม และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน 
และการไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา หรือเจาของโครงการในระดับนอย สวนปจจัยยอยในเร่ือง
การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล ใหความสําคัญในระดับนอย
ท่ีสุด 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในเรื่องพนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา 
เจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือ และอัธยาศัยของพนักงานขายใน
ระดับมากท่ีสุด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และมีการ
ลดราคาในระดับมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจกั 
มีการใหของแถม และมีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดูเปนตัวอยางในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยใน
เร่ืองมีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน การเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล และการไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมาหรือเจาของ
โครงการใหความสําคัญในระดับนอย 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยหลักท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

n = 17 n = 84 n = 70 n = 29 N = 200 
ปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

กระจกประกอบสาํเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพ
ของสินคา 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

ราคา (Price) เชน มีการใหเครดิต 
4.35 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
การจัดจําหนาย (Place) เชน รานคา
ต้ังอยูในแหลงชุมชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.35 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เชน การใหสวนลด มีการโฆษณา
ผานสื่อทองถ่ินตาง ๆ 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดานราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 – 39 ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการ
จัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดานราคา และการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานดานผลิตภัณฑ 
และการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดานราคา และการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดานราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญ
ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยหลักท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 
บาท 

20,000 - 30,000  
บาท 

30,001 - 40,000  
บาท 

สูงกวา 40,000  
บาท 

รวม 

n = 88 n = 57 n = 33 n = 22 N = 200 

ปจจัยหลักที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลิตภัณฑ (Product) 
เชน คุณภาพของ
สินคา 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

ราคา (Price) เชน มี
การใหเครดิต 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การจัดจําหนาย 
(Place) เชน รานคา
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 
มีที่จอดรถเพียงพอ 

4.43 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เชน การ
ใหสวนลด มีการ
โฆษณาผานสื่อ
ทองถ่ินตาง ๆ 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดานราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดาน
ราคา และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดาน
ราคา และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยหลักดาน
ราคา และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ไมมีผูตอบแบบสอบถามทานใดใหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 


