
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน

จังหวัดเชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาในเร่ือง ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขอมูล และ
แหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

กระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเจาของบานใน

โครงการบานจัดสรรท่ีเคยซ้ือกระจกประกอบสําเร็จภายในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา  
 

วิธีการศึกษา 
การกําหนดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลจากเจาของบานในโครงการบานจัดสรรใน

จังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง จากตารางของ Seymour Sudman 
(Seymour  Sudman,  1976 : 87 อางถึงใน กุณฑลี  เวชสาร,  2546 : 192) โดยใชการคัดเลือกตัวอยาง
โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้อยูในรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษาขอมูล 
2 ประเภท ไดแก 
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1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการสอบถามผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงเปนเจาของบานในโครงการบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมท่ีซ้ือกระจกประกอบ
สําเร็จสําหรับติดต้ังในท่ีอยูอาศัยเพื่อนําไปใชประโยชนเพิ่มข้ึนในการปองกันลมฝน และเพิ่มความ
สวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ใชการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร เอกสารและ

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อาชีพ รายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน เปาหมายในการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ แหลงขอมูลในการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ และลักษณะในการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดยในแตละ
ขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 
 

คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00           หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49           หมายถึง สําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49           หมายถึง สําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49           หมายถึง สําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49           หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ โครงการบานจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม ใชเวลา 10 เดือน ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ 2551 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน 2551 


