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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันนี้กระจกไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน จะเห็นไดจากการนํากระจก
มาเปนสวนประกอบหนึ่งในการกอสรางท่ีอยูอาศัย ไมวาจะเปนการประดับตกแตงท่ัวไปเพื่อความ
สวยงาม หรือจะเปนการใชสอยเพื่อประโยชนในการปองกันลมและฝน ซ่ึงการนํากระจกมาใชนี้
นับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีกอใหเกิดท้ังความสวยงามและประโยชนใชสอยพรอมกันไป และจาก
ความสวยงามท่ีสามารถใชประโยชนไดจริงของกระจกน้ีเองท่ีทําใหความตองการกระจกเพ่ิมสูงข้ึน
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความตองการกระจกประเภทประกอบสําเร็จท่ีสามารถนําไปใชงานไดทันที 
ไมวาจะเปนกระจกประกอบสําเร็จประเภทบานประตู บานหนาตาง ฯลฯ ซ่ึงมีรูปแบบ ขนาด 
รวมถึงสีใหเลือกมากมายแลวแตความชอบของแตละบุคคล 
 เนื่ องจากจังหวัด เ ชียงใหม เปนจังหวัด ท่ี มีภาวะการทํางานคอนขางสูงรองจาก
กรุงเทพมหานครจึงทําใหประชาชนจํานวนมากท่ีไมชอบความแออัดของเมืองหลวงหลีกเล่ียงมา
ประกอบอาชีพท่ีจังหวัดเชียงใหม อีกท้ังจังหวัดเชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีมีสภาพแวดลอมคอนขางดี
เหมาะแกการตั้งรกรากเปนอยางมากจึงทําใหอัตราประชากรในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนจากเดิม 
1,650,009 ในป 2548 (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2548 : ออนไลน) เปน 1,658,298 ใน
ป 2549 (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2549 : ออนไลน) และเม่ือประชากรเพ่ิมสูงข้ึนก็
สงผลใหธุรกิจการกอสรางอสังหาริมทรัพยเติบโตตามไปดวย จะเห็นไดจาก ป 2548 มีจํานวนบาน
ในโครงการบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 2,080 หลัง และเพิ่มข้ึนเปน 2,169 ในป 2549 (ศูนย
ขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2548 : ออนไลน) แมวาจะมีการขยายตัวเพียงเล็กนอยแตก็มีแนวโนมท่ีจะ
ขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงเปนผลมาจากการที่ธนาคารมีการลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการซ้ือท่ีอยู
อาศัย และยืดระยะเวลาในการผอนชําระในระยะยาว ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2550 : ออนไลน) 
 จากการสัมภาษณขอมูลเจาของบานในโครงการบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมเบ้ืองตน 
(ทศพร  กิตติไชยวรรณ, 2550 : สัมภาษณ) พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือบานจัดสรรมีความตองการซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จมากข้ึน ซ่ึงมีลักษณะการซ้ือโดยทําการติดตอกับเจาของรานเองโดยตรงโดย
ไมตองผานผูรับเหมาหรือคนกลาง ซ่ึงจะเปนการซ้ือเพื่อทําการปรับปรุง เปล่ียนแปลงลักษณะของ
กระจกประกอบสําเร็จท่ีโครงการบานจัดสรรมีอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดมากข้ึน หรือ
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สวยงามมากข้ึน และผูซ้ือจะตองทําการชําระเงินใหกับเจาของรานโดยตรงโดยไมผานคนกลางอยาง
ผูรับเหมาโครงการ หรือเจาของโครงการแตอยางใด เนื่องจากการซ้ือดวยตนเองนั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตองการไดรวดเร็วกวาการดําเนินการผานผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
 จากจํานวนโครงการบานจัดสรรท่ีเพิ่มข้ึนในจังหวัดเชียงใหมและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกระจกมีการขยายเพิ่มข้ึน และมีการแขงขัน
กันอยางรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจจําหนาย และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จ เชน รานนองอลูมิเนียม  
รานสุชาติการชาง  ราน P.C. อลูมิเนียม เปนตน หรือจะเปนผูคาสงกระจกโฟลตในจังหวัดเชียงใหม 
เชน บริษัท เกียรติสยามกลาส จํากัด  บริษัท ศูนยกระจกเชียงใหม จํากัด  บริษัท เชียงใหมเกษม 
จํากัด  หางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) เปนตน (สัมพันธ  เทวตา,  2550  : สัมภาษณ) ซ่ึง
ภาวะการแขงขันจากคูแขงขันท้ังทางตรงและทางออมดังกลาวทําใหผูประกอบการธุรกิจจําหนาย
และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันกับกิจการอ่ืนเพื่อใหกิจการของตนสามารถดํารงอยูได และมีกําไรใน
ภาวะท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนนี้ 
 ผูศึกษาจึงทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ
ในจังหวัดเชียงใหม ในกลุมผูบริโภคที่เปนผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงไดแกเจาของบานในโครงการ
บานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาวมาใชเปนแนวทางในปรับปรุงการ
ดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการที่ไดรับ ซ่ึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและสงผล
ถึงกําไรในระยะยาวของธุรกิจอีกดวย 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับธุรกิจประเภทจําหนาย และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อผลิตกระจกประกอบสําเร็จไดตรงกับความตองการของลูกคา
ท่ีเปนผูบริโภคมากท่ีสุด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ  หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

การตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ ซ่ึงไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

ผูบริโภค  หมายถึง บุคคลที่เปนผูซ้ือคนสุดทาย ไดแก เจาของบานในโครงการบานจัดสรร
ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีซ้ือกระจกประกอบสําเร็จซ่ึงประกอบโดยชางผูชํานาญการภายในระยะเวลา 1 
ปท่ีผานมา เพื่อนําไปทําการปรับปรุง เปล่ียนแปลงลักษณะของกระจกประกอบสําเร็จท่ีโครงการ
บานจัดสรรมีอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดมากข้ึน หรือสวยงามมากข้ึน โดยจะมีการติดตอกับ
เจาของรานโดยตรงโดยไมผานผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 

กระจกประกอบสําเร็จ  หมายถึง กระจกท่ีนํามาประกอบกับอลูมิเนียมเสนโดยชาง
ผูชํานาญการ และนําไปติดต้ังในท่ีอยูอาศัยเพื่อประโยชนในการปองกันลมฝน และเพิ่มความ
สวยงามใหแกท่ีอยูอาศัย ซ่ึงไดแก กระจกบานประตู กระจกบานหนาตาง ซ่ึงมีหลายขนาด หลายสี 
ใหเลือก 
 
 
 
 


