
 ซ

 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ฒ 
บทท่ี 1 บทนํา  
                  หลักการและเหตุผล                        1 
                  วัตถุประสงค 2 
                  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 
                  นิยามศัพท 3 
  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
                  แนวคิด และทฤษฎี  4 
                  วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ                                                      8 
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
                  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 10 
                  การเก็บรวบรวมขอมูล 10 
                  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
                  การวิเคราะหขอมูล 11 
                  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
                  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 

 
 

 



 ฌ

 
สารบัญ (ตอ) 

 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 18 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 24 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายในการเลือกซ้ือ แหลงขอมูลในการเลือก
ซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม  

- จําแนกตามอายุ  
- จําแนกรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

25 
37 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจก
ประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 

- จําแนกตามอายุ  
- จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

52 
53 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 54 
  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

                  สรุปผลการศึกษา 55 
                  อภิปรายผลการศึกษา 60 
                  ขอคนพบ 61 
                  ขอเสนอแนะ 63 
  
บรรณานุกรม 67 

 



 ญ

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
ภาคผนวก  
                  แบบสอบถาม 69 
ประวัติผูเขียน 74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ

ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเปาหมายใน

การเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

ในการเลือกซ้ือ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะใน

การตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญ และคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ 18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ และคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ 20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ และคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ และคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ 22 

 



 ฏ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ และคาเฉล่ียของปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จ 24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเปาหมายในการเลือก
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 25 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแหลงขอมูลในการ
เลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 27 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 28 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานลักษณะการตัดสินใจ
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 29 

17 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 30 

18 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอายุ 33 

19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตาม
อายุ 34 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนก
ตามอายุ 35 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเปาหมายในการซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 37 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแหลงขอมูลในการ
เลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 39 



 ฐ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 40 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานลักษณะการซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 42 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตาม
รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 43 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 46 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ จําแนก
ตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 47 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนก
ตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 48 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยหลักท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามอาย ุ 52 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยหลักท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 53 

31 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ
ในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามอาย ุ 57 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

32 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ
ในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 58 

33 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ
ในจังหวดัเชียงใหม เรียงตมลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ 62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฒ

 
สารบัญภาพ 

 
ภาพ  หนา 

1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ 7 
2 แสดงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 7 

 
 


