
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  : ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนาคําตอบท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. อายุ 
(    ) ตํ่ากวา 20 ป (    ) 20 - 29 ป 
(    ) 30 - 39 ป (    ) 40 - 49 ป 
(    ) 50 - 59 ป (    ) สูงกวา 59 ป 

 
2. อาชีพ 

(    ) รับราชการ (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(    ) พนักงานบริษัทเอกชน (    ) ธุรกิจสวนตัว 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................) 
 
3. รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

(    ) ตํ่ากวา 10,000 (    ) 10,001 - 20,000 บาท 

(    ) 20,001 - 30,000 บาท (    ) 30,001 - 40,000 บาท 

(    ) สูงกวา 40,000  
 
4. เปาหมายท่ีทานเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย 

(    ) มุงประโยชนใชสอย 

(    ) เพื่อตอเติมบางสวนของบาน 

(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................................................) 
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5. ทานหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) สอบถามจากรานคาโดยตรง (    ) สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 

(    ) เพื่อนแนะนํา (    ) โฆษณาทางวิทยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 

(    ) ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................) 
 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ (ตอบ 1 ขอ) 

(    ) ตัดสินใจดวยตัวเอง (    ) บุคคลในครอบครัว 

(    ) ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................) 
 
7. ทานตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในลักษณะใด (ตอบ 1 ขอ) 

(    ) ตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง (    ) ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลในครอบครัว 

(    ) ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
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สวนท่ี 2 ปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จของทานในระดบัใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product)           

   1.1 ความมีช่ือเสียงของรานคา           

   1.2 วัสดุท่ีนาํมาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพด ี           

   1.3 สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน           

   1.4 เปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจัก           

   1.5 สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก           

   1.6 สินคามีหลายขนาดใหเลือก           

   1.7 ชางมีความชํานาญในการทํางาน           

   1.8 ชางมีความรู และความสามารถในการแนะนําสินคา           

   1.9 มีการใหคําแนะนําดานการใชงาน และการดแูลรักษา           

   1.10 มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ           

   1.11 มีบริการหลังการขาย           

   1.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................)           

2. ดานราคา (Price)           

   2.1 มีหลายระดับราคาใหเลือก           

   2.2 ราคาถูกกวารานอ่ืน           

   2.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

   2.4 มีการใหเครดิต           

   2.5 มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก           

   2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................)           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place)           

   3.1 รานคามีหลายสาขา           
   3.2 ติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เปน
ตน           

   3.3 รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดนิทางไป - มาสะดวก           

   3.4 รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ           

   3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................)      

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)           
   4.1 มีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพทองถ่ิน เปนตน      
   4.2 การเปนผูสนับสนุนกจิกรรมทางสังคม เชน การแขงขัน
กีฬาการกุศล เปนตน      

   4.3 การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน / คนรูจัก      

   4.4 การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา / เจาของโครงการ      

   4.5 มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา      

   4.6 มีการลดราคา      

   4.7 มีการใหของแถม      
   4.8 พนักงานขายมีความรู และความสามารถในการแนะนํา
สินคา      
   4.9 เจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความ
นาเช่ือถือ      

   4.10 อัธยาศัยของพนักงานขาย      

   4.11 มีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดเูปนตัวอยาง        

   4.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................)      
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สวนท่ี 3 ปจจยัหลักตอไปนีมี้ผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จของทานในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพของสินคา ความสวยงาม      

2. ราคา (Price) เชน การใหเครดิต           
3. การจัดจําหนาย (Place) เชน รานคาต้ังอยูในแหลงชุมชน มีท่ี
จอดรถเพียงพอ           
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน มีการใหสวนลด มี
การโฆษณาผานส่ือทองถ่ินตาง ๆ           
 
 
ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อการศึกษาคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวอาภาศรี   เทวตา 
 
วัน เดือน ปเกิด   29  มกราคม  2527 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2539 - 2541 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน 
    โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2542 - 2544 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย 
    โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2545 - 2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา 

การจัดการท่ัวไปคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 
ประสบการณทํางาน  พ.ศ.2548 – ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัว 


