
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเปรียบเทียบขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพ
บัญชีระหวางประเทศไทย  ประเทศสิงคโปรและประเทศอินเดียในคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี 
 1. ขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี (Regulation of the Accountancy Profession) 
(International Federation of Accountants, 2007 : Online) 
 เปนแนวนโยบาย (Policy Position) ในการกําหนดขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีของ
สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) ตีพิมพเม่ือ
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550  แนวนโยบายฉบับนี้ถือเปนแนวทางใหกับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถ
นําไปใชในการกําหนดขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีในประเทศของตนได   ซ่ึงในแนวนโยบาย
ดังกลาวไดระบุวา  ขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีท่ีดีตองมีการกําหนดเนื้อหาครอบคลุม  ในเร่ือง
ดังตอไปนี้ 
  1.1  คุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี (Entry and Licensing Requirements) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคุณสมบัติดานการศึกษา (Education Requirements) 
  1.2 การควบคุม  กํากับดูแลการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชี (Monitoring of  
Professional Accountant Behavior and Performance) 
  1.3  จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี (Ethical Standards) 
  1.4  บทลงโทษสําหรับนักวชิาชีพบัญชี (Disciplinary Systems and Procedures) 
 

 2. มาตรฐานการศึกษาสําหรับนักวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES) (International Federation of Accountants, 2008 : 
Online) 
 เปนมาตรฐานท่ีกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษา  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพบัญชี รวมท้ังจรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี  ซ่ึงกําหนดโดย IFAC  ปจจุบันมีท้ังหมด 8 
ฉบับ  คือ  IES 1 – IES 8  สําหรับมาตรฐานเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติและจรรยาบรรณของนัก
วิชาชีพบัญชีท่ีสําคัญมี 4 ฉบับ  ดังนี้ 
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  2.1 IES 2:   หัวขอในหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี (Content of Professional 
Accounting Education Programs) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2547  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดหลักสูตรการศึกษา
สําหรับนักวิชาชีพบัญชี ซ่ึงตองมีสาระสําคัญครอบคลุมในหัวขอตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
  2.1.1 หัวขอเก่ียวกับการบัญชี การเงิน และหัวขออ่ืนท่ีเก่ียวของ (Accounting, 
Finance and Related Knowledge Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
  1.) บัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน (Financial Accounting and 
Reporting)   
  2.)   บัญชีบริหารและการควบคุม (Management Accounting and Control)  
  3.)   ภาษีอากร (Taxation)    
  4.)   ธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ (Business and Commercial Law)  
  5.)   การตรวจสอบและการรับรอง (Audit and Assurance) 
  6.)   การเงินและการจัดการทางการเงิน (Finance and Financial Management 
  7.)   จรรยาบรรณของวิชาชีพ (Professional Values and Ethics)  
 

  2.1.2 หัวขอเก่ียวกับองคกรและธุรกิจ (Organizational and Business Knowledge 
Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
   1.)  เศรษฐศาสตร (Economics)   
  2.)  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) 
  3.)  การบริหารองคกร (Corporate Governance)  
   4.)  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
  5.)  ตลาดเงิน (Financial Markets) 
  6.)  วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
  7.)  พฤติกรรมองคกร (Organizational Behavior)  
      8.)  การจัดการ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Management and Strategic 
Decision Making)  
    9.)  การตลาด (Marketing)  
  10.)  ธุรกิจระหวางประเทศ (International Business and Globalization) 
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  2.1.3 หัวขอเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
  1.)  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (General Knowledge of IT) 
  2.)  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Control 
Knowledge) 
  3.)  ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Control 
Competences) 
  4.)  ความสามารถของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT user competences) 
   5.)  ความสามารถและบทบาทของ ผูบ ริหาร  (Manager)  ผู ประ เ มิน 
(Evaluator) และผูออกแบบ (Designer) ระบบสารสนเทศ  
 

  2.2 IES 4:   จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี (Professional Values, Ethics and 
Attitudes) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2548  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีตอง
มีจรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชีตาม Code of Ethics for Professional Accountants (International 
Federation of Accountants, 2005 : Online) ในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้  
   2.2.1  ความซ่ือสัตย (Integrity) นักวิชาชีพบัญชีตองมีความความซ่ือสัตยและ
ตรงไปตรงมา 
  2.2.2  ความเปนกลาง (Objectivity) นักวิชาชีพบัญชีตองไมมีความลําเอียง (Bias) 
ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) หรือไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงสงผลตอการ
ตัดสินใจ (Judgment) ทางวิชาชีพหรือธุรกิจ  
  2.2.3  ความสามารถและความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Professional Competence 
and Due Care) นักวิชาชีพบัญชีตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในดานการปฏิบัติงาน  กฎหมาย
ขอบังคับ  และเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหมีความรูความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับท่ีสามารถ
ใหบริการทางวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  2.2.4  การรักษาความลับ (Confidentiality) นักวิชาชีพบัญชีตองเก็บรักษาขอมูลท่ี
ไดจากการปฏิบัติงานวิชาชีพไวเปนความลับ  และไมเปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลอ่ืนหากไมได
รับอนุญาต  หรือเปนการกระทําหนาท่ีตามกฎหมาย 
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 2.2.5  การกระทําทางวิชาชีพ (Professional Behavior) นักวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความเส่ือมเสีย
แกวิชาชีพ 
 

  2.3 IES 5:  คุณสมบัติเก่ียวกับประสบการณการฝกหัดงาน (Practical Experience 
Requirements) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2548  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีตอง
ผานการฝกหัดงานทางวิชาชีพ (Practical Experience) เปนระยะเวลานานพอท่ีผูข้ึนทะเบียนเปนนัก
วิชาชีพบัญชีจะมีความรูทางวิชาชีพ (Professional Knowledge)  ทักษะทางวิชาชีพ (Professional 
Skills) และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ (Professional Values, Ethics and Attitudes) เพียงพอตอ
การปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี  และพรอมสําหรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทางวิชาชีพตอไปในอนาคต  
ซ่ึง IFAC ไดกําหนดใหผูท่ีสามารถข้ึนทะเบียนเปนนักวิชาชีพบัญชีไดตองผานการฝกหัดงานทาง
วิชาชีพมาแลวอยางนอย 3 ป  

 

  2.4 IES 7:  การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing Professional 
Development) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2549 มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีมี
หนาท่ีตองพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีทําหนาท่ีเปนนัก
วิชาชีพบัญชี (Lifelong Learning)  ผานกระบวนการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing 
Professional Development: CPD)  โดยระบุใหนักวิชาชีพบัญชีตองผานการพัฒนาความรูตอเนื่อง
ทางวิชาชีพอยางนอย 120 ช่ัวโมงภายในระยะเวลา 3 ป  ซ่ึงตองเปนการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพท่ีไดรับการรับรองทางวิชาชีพอยางนอย 60 ช่ัวโมง  และในแตละปตองผานการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง  
 

  2.5 IES 8:  คุณสมบัติดานความสามารถของนักวิชาชีพสอบบัญชี (Competence 
Requirements for Audit Professionals) (International Federation of Accountants, 2008 : Online)    
  ประกาศใชเม่ือ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพสอบ
บัญชีตองมีคุณสมบัติทางดานความสามารถของนักวิชาชีพสอบบัญชี ดังนี้ 
  2.5.1  คุณสมบัติท่ัวไป (General)  ประกอบดวย 
  1.)  มีคุณสมบัติเชนเดียวกับนักวชิาชีพบัญชีท่ัวไป 
  2.)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
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  2.5.2  คุณสมบัติดานความรู (Knowledge Content)  นักวิชาชีพสอบบัญชีตอง
ไดรับการศึกษาในวิชาดังตอไปนี้ 
  1.)  การตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน (Audit of Historical Financial 
Information) ข้ันสูง ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
          1.1)  วิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ในการตรวจสอบขอมูล
ประวัติทางการเงิน  และประเด็นสําคัญอ่ืนท่ีเกี่ยวของในปจจุบัน 
          1.2)  มาตรฐานการสอบบัญชีระหวาง  และแถลงการณระหวางประเทศ
เร่ืองการปฏิบัติงานสอบบัญชีระหวางประเทศ (International Auditing Practice Statements: IAPSs) 
          1.3)  มาตรฐานและกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วของ 
  2.)  บัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน (Financial Accounting and 
Reporting) ข้ันสูง ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
         2.1)  กระบวนการ (Processes) การปฏิบัติงาน (Practices) ประเด็นสําคัญ
ในปจจุบัน รวมทั้งพัฒนาการของบัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน(Financial Accounting and 
Reporting)   
          2.2) มาตรฐานรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (International 
Financial Reporting Standards: IFRSs) 
         2.3)  มาตรฐานและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  
  3.)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงมีรายละเอียด
เกี่ยวกับ 
        3.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Systems) 
สําหรับบัญชีการเงิน การรายงานทางการเงิน  ประเด็นสําคัญอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และการพัฒนา 
         3.2) กรอบการทํางาน (Frameworks) ในการประเมินการควบคุม 
(Controls) และความเส่ียง (Risks) ของระบบบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงินท่ีเหมาะสม
สําหรับการตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน   
 

  2.5.3  คุณสมบัติดานคุณธรรมจริยธรรมของวิชาชีพ (Professional Values, 
Ethics and Attitudes)  นักวิชาชีพสอบบัญชีตองปฏิบัติตาม Code of Ethics for Professional 
Accountants ของ IFAC  ในเร่ืองดังตอไปดังนี้ 
  1.)  ความซ่ือสัตย (Integrity) 
    2.)  ความเปนกลาง (Objectivity) 
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  3.)  ความสามารถและความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Professional Competence 
and Due Care) 
  4.)  การรักษาความลับ (Confidentiality)  
   5.)  การกระทําทางวิชาชีพ (Professional Behavior)  
 

  2.5.4 คุณสมบัติดานประสบการณการฝกหัดงาน (Practical Experience) 
มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหผูท่ีสามารถข้ึนทะเบียนเปนนักวิชาชีพสอบบัญชีไดตองมีประสบการณ
การฝกหัดงานสอบบัญชีอยางนอย 3  ป  และตองเปนประสบการณการฝกหัดงานตรวจสอบขอมูล
ประวัติทางการเงิน อยางนอย 2 ป 
 

  2.5.5 คุณสมบัติดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing 
Professional Development)  ตาม IES 7  เปนคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชีทุกดาน  รวมท้ังนัก
วิชาชีพสอบบัญชี 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี 
 ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2545)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองนักวิชาชีพบัญชีกับ IEG ฉบับท่ี 9  
วา  ในชวงทศวรรษท่ีผานมาเศรษฐกิจไทยมีการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากข้ึน  ทําใหธุรกิจ
ระหวางประเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว  ท้ังในดานการคาและการลงทุน  ประเทศไทยไดผาน
ระยะเวลาของความรุงโรจนในอดีตมาสูความชะงักงันและถดถอยในปจจุบัน  คงปฏิเสธไมไดวา 
นักบัญชีในปจจุบันจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมากเชนกัน  ท้ังทางดานความรูความชํานาญและ
ทักษะท่ีจําเปนเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สหพันธนักบัญชี
ระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) เปนองคกรทางวิชาชีพบัญชี
องคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทอยางมากในการพัฒนาวิชาชีพใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมดังกลาว  ในฐานะประเทศสมาชิกของ IFAC สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย (ส.บช) ไดใชแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิชาชีพท่ีกําหนดโดย IFAC ในหลาย 
ๆ เร่ือง  เชน  มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีกําหนดโดยส.บช  ไดมีการปรับปรุงใหมท้ังหมดต้ังแตป
พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน  โดยจัดทําข้ึนตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ (International 
Standards on Auditing: ISAs) ท่ีกําหนดโดย IFAC  นอกจากนี้มรรยาทของนักวิชาชีพบัญชี (Code 
of Ethics for Professional Accountants) ซ่ึงจะตองมีการเปล่ียนแปลง  โดยครอบคลุมสาขาวิชาชีพ
บัญชีท้ังหมด (มิใชครอบคลุมเฉพาะวิชาชีพสอบบัญชีดังเชนท่ีเปนมาในอดีตจนถึงปจจุบัน)  ก็จะใช
แนวทางของ IFAC เชนกัน 
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 อุเทน  เลานําทา (2547)  ไดศึกษาเปรียบเทียบขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศไทย  ประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม  โดยทําการเปรียบเทียบจากกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับนักวิชาชีพบัญชีของแตละประเทศ  โดยศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิท้ังท่ีเปน
หนังสือเชิงวิชาการ  วารสารนักบัญชี  กฎหมายเก่ียวกับบัญชี  ขอมูลเอกสารประกอบการอบรม
สัมมนา  ขอมูลออนไลนตาง ๆ ในดานท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี  ดาน
จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี  ดานการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชี  ดานการควบคุมกํากับ
ดูแลนักวิชาชีพ  และในดานบทลงโทษของนักวิชาชีพบัญชี  จากการศึกษาพบวา  ประเทศมาเลเซีย
มีพัฒนาการทางดานบัญชีท่ีเกี่ยวของกับขอบังคับของนักวิชาชีพบัญชีท่ีกําหนดไวลํ้าหนากวา
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  มีสถาบันวิชาชีพท่ีหลากหลายสําหรับนักวิชาชีพบัญชีเฉพาะ
ดาน  สถาบันวิชาชีพมีอิสระในการกํากับดูแลนักวิชาชีพบัญชีดวยกันอยางเต็มท่ี  และประเทศ
มาเลเซียไดบังคับใหนักวิชาชีพบัญชีตองเปนสมาชิกกับสถาบันวิชาชีพ  ซ่ึงประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนามยังไมมีขอกําหนดนี้  ในดานการศึกษาวิชาการบัญชีเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและสามารถปฏิบัติงานในระดับทองถ่ินและระดับสากลนั้น  ประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซียไดมีการปรับหลักสูตรทางการศึกษาไปแลวเม่ือไมนานมานี้  ซ่ึงเช่ือวาหลักสูตร
ดังกลาวสามารถจะทําใหไดคุณลักษณะของบัณฑิตทางการบัญชีท่ีตลาดแรงงานตองการ  ประเทศ
เวียดนามถึงแมวาจะมีพัฒนาการท่ีชากวาแตก็เร่ิมเห็นพัฒนาการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องหลังจากไดรับ
ความชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมประเทศยุโรป  และถือไดวามีพัฒนาการทางการบัญชีท่ี
รวดเร็วมาประเทศหนึ่งในปจจุบัน 
 

 นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ (2548)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองลักษณะสําคัญของวิชาชีพ
บัญชีวา การบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีนาสนใจ  เพราะวาวิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญและ
จําเปนตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกภาคสวนท้ังภาคเอกชน  ภาครัฐ  และภาค
รัฐวิสาหกิจ  ท้ังกิจการท่ีมุงหวังผลกําไร  และกิจการท่ีไมมุงหวังผลกําไร  คนไทยท่ัวไปรูจักและใช
บริการวิชาชีพบัญชีในวงแคบเฉพาะดานการทําบัญชีและดานการสอบบัญชีตามท่ีประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  และประมวลรัษฎากรกําหนดใหธุรกิจหรือนิติบุคคลจัดทําบัญชี  งบดุล  และบัญชี
กําไรขาดทุน  ตลอดจนงบการเงินดังกลาวตองผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีกอน  ตอมา
วิชาชีพบัญชีใหบริการที่หลากหลายแกสังคมไทยอยางกวางขวางมากข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบัน 
 

 สุวรรณ  หวังเจริญเดช (2548)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองการปรับตัวของนักบัญชีภายใต
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีวิชาชีพ  วา  ในสถานการณท่ีนวัตกรรมทางการเงิน  การบริหาร  การ
ปฏิบัติงาน  การตรวจ สอบ  เทคโนโลยีสารสนเทศและความรูตาง ๆ ไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วใน
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ปจจุบัน  การปรับตัวขององคกรและพนักงานในระดับตาง ๆ จําเปนตองใหความสนใจกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยไมยึดติดกับกรอบความคิดหรือวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ โดยเฉพาะนัก
บัญชียุคใหมตองปรับตัวและพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  -    ตองเปนผูท่ีต่ืนตัวและแสวงหาความรูในศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีใหมากข้ึน 
  -    ตองเปนผู ท่ี เ รียนรูและเขาใจถึงแหลงท่ีมาและท่ีไปของขอมูล   ตลอดจน
กระบวนการของการเกิดรายการทางการบัญชี 
  -    ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  -    ตองรูจักปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในความตองการของขอมูล  และควร
เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยใหการบัญชีมีความทันสมัย   
  -    ตองพัฒนาขอบเขตหนาท่ีการงานและกิจกรรมที่กระทําจากการเนนบันทึกรายการ
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน  ไปเปนกิจกรรมท่ีชวยเพิ่มคุณคาท่ีสามารถตอบ  
สนองทิศทางการบริหารขององคกรได 
  -    ตองเขาใจและออกแบบฐานขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสําคัญในการสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหารระดับสูงได 
  -    ตองเปนผูท่ีรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูรวมงานและคนอ่ืน  ตลอด จน
แสวงหาขอมูลเพื่อความเขาใจอยางแทจริง  แลวจึงโนมนาวใหผูอ่ืนเขาใจ  และยอมรับเหตุผลใน
ความคิดเห็นของตนเอง 
  -    ตองเปนผูท่ีพัฒนาและใฝหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ  ตลอดจนปรับปรุงตน เองอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


