
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : กรณีศึกษาโปรแกรม MYOB และโปรแกรม 
Microsoft Small Business  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนสรุปวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใชประกอบการศึกษาตามลําดับ ดังนี้   

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของรายงานทางการบัญชีท่ีดี 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานพ้ืนฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูล 
6. ทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

1.  ความหมายของระบบสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศ  (กิตติ   ภักดีวัฒนะกุล , 2549 : 281) หมายถึง   การรวบรวม             

องคประกอบตางๆ (ขอมูล  การประมวลผล  การเช่ือมโยง  เครือขาย) เพื่อนําเขาสูระบบใดๆ แลว
นํามาผานกระบวนการบางอยางซ่ึงอาจใชคอมพิวเตอรชวย  เพื่อเรียบเรียง  เปล่ียนแปลง  และ
จัดเก็บ  เพื่อใหไดผลลัพธ  คือสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (พัชรี  บุศราวงศ, 2549 : 6) เปนระบบที่จะทําหนาท่ี
รวบรวม  บันทึก  จัดเก็บ  และประมวลผลขอมูล  ใหออกมาเปนสารสนเทศเพ่ือนํามาตัดสินใจ 

2.  หลักการขั้นพื้นฐานในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี (สมเดช  โรจนคุรีเสถียร, 
2547 : 168) 

 หลักการในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยท่ัวไปมีอยู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารข้ันตน  เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการบันทึก

รายการคา 
 2.2 การบันทึกขอมูลรายการคาในสมุดรายวันข้ันตน  เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ี

บันทึกในเอกสารขั้นตนไปวิเคราะหและจัดประเภทขอมูลวาอยูในกลุมของสินทรัพย  หนี้สิน    
สวนของเจาของ  รายได  หรือคาใชจาย  โดยการใชผังบัญชี  แลวบันทึกรายการคาลงในสมุดรายวัน
ท่ัวไป  หรือสมุดรายวันเฉพาะ 
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 2.3 ผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท  เปนข้ันตอนในการนําขอมูลท่ีบันทึก
รายการในสมุดรายวันท่ัวไปหรือสมุดรายวันเฉพาะมาผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ี
เกี่ยวของ  โดยท่ัวไปแลวบัญชีแยกประเภทสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  บัญชีแยกประเภท
ท่ัวไป  และบัญชีแยกประเภทยอย  

 2.4 จัดทํางบทดลอง  เปนการนํายอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภทตาง ๆ มาจัดเรียง 
ลําดับตามรหัสผังบัญชี  เพื่อพิสูจนความถูกตองในการบันทึกขอมูล 

 2.5 จัดทํางบการเงิน  รายงานทางการบัญชีและรายงานเพื่อการบริหาร  เปนการนํา
ขอมูลในงบทดลองมาจัดทําเปนงบกําไรขาดทุน  งบดุล  งบกระแสเงินสดและรายงานเพื่อการ
บริหารสําหรับฝายตาง ๆ 

3. องคประกอบของสารสนเทศ 
 องคประกอบของสารสนเทศ  ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 สวนดวยกัน 

ดังนี้ (วาสนา  สุขกระสานติ, 2545 : 1-8 – 1-12) 
 3.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ลักษณะทางกายภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ซ่ึง

หมายถึง  ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง (Peripheral) ท่ีเกี่ยวของ  เชน  ฮารดดิสก  
เคร่ืองพิมพ    เปนตน  ท้ังนี้ฮารดแวรมีสวนประกอบท่ีสําคัญซ่ึงแบงได 5 สวน  ไดแก 

  3.1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีรับขอมูลจากภายนอก 
เขามา  แลวนําไปแปลงเปนขอมูลดิจิตอลเพื่อใหสามารถนําไปประมวลผลตอได  ตัวอยางอุปกรณท่ี
จัดวาเปนหนวยนําเขาขอมูล  เชน คียบอรด (Keyboard) เมาส (Mouse) และสแกนเนอร (Scanner)    
เปนตน 

  3.1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) นิยมเรียกส้ันๆ วา ซีพียู 
(CPU) เปนหนวยท่ีมีหนาท่ีในการประมวลผลคําส่ัง  และควบคุมการทํางานท้ังหมด  โดยหนวย
ประมวลผลกลางจะประกอบไปดวยหนวยยอย 2 หนวย  คือ 

    3.1.2.1 หนวยควบคุม  (Control Unit) ทําหนาท่ีอานคําส่ังเขามาทีละคําส่ัง 
(Instruction) และตีความ (Decode) วาเปนคําส่ังใด  ใชขอมูลจากท่ีไหน  ซ่ึงถือวาเปนการควบคุม
การทํางานของฮารดแวรท้ังหมด  และประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร 

    3.1.2.2 หนวยคํานวณคณิตและตรรกวิทยา (Arithmetic and Logical Unit : 
ALU) ทําหนาท่ีประมวลผลคําส่ังดวยวิธีการทางคณิตศาสตร  เชน บวก  ลบ  คูณ  หาร  และการ
เปรียบเทียบคาของขอมูลตัวเลข  เปนตน 

  3.1.3 หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) เปนหนวยท่ีมีหนาท่ีจัดเก็บขอมูล
ท่ีรับมาจากหนวยนําเขาขอมูลหรือหนวยจัดเก็บขอมูล  เพื่อนําสงตอใหหนวยประมวลผลกลางทํา
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การประมวลผล  และจะรับขอมูลท่ีผานการประมวลผลมาแลว  เพื่อนําสงใหกับหนวยแสดงผลหรือ
จัดเก็บลงหนวยเก็บขอมูลตอไป  โดยหนวยความจําหลักสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

   3.1.3.1 หนวยความจําท่ีอานไดอยางเดียว (Read Only Memory) เปน
หนวยความจําท่ีไมสามารถเขียนขอมูลลงไปใหมได  ทําไดเพียงอานขอมูลไดเทานั้น  และขอมูล
เหลานั้นยังคงถูกเก็บอยูไดโดยไมตองมีไฟฟาไปเล้ียง  เชน  PROM (Programmable Read Only 
Memory) EPROM (Erasable PROM) EEPROM (Electrical EPROM) เปนตน 

   3.1.3.2 หนวยความจําแบบแกไขได (Random Access Memory) เปน
หนวยความจําท่ีสามารถลบและเขียนขอมูลใหมไดตามท่ีตองการ  และการการเก็บขอมูลสามารถทํา
ไดเฉพาะเวลาท่ีมีไฟฟามาเล้ียงเทานั้น  เชน  DRAM (Dynamic RAM) SRAM (Static RAM) และ
หนวยความจําแคช (Cache Memory) เปนตน 

  3.1.4 หนวยแสดงผลลัพธ (Output Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีแสดงผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล  เพื่อใหผูใชไดรับทราบ  ตัวอยางอุปกรณท่ีจัดเปนหนวยแสดงผลขอมูล  เชน  
จอภาพ (Monitor) เคร่ืองพิมพ (Printer) และหนวยตอบสนองดวยเสียง (Audio Output) เปนตน 

  3.1.5 หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีใน
การจัดเก็บขอมูลท่ีนําเขามาทางหนวยนําเขาขอมูล  หรือขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว  ตัวอยาง
หนวยเก็บขอมูลสํารอง  เชน  ฮารดดิสก (Hard Disk) ฟลอปปดิสก (Floppy Disk) เทปแมเหล็ก 
(Magnetic Tape) เปนตน 

 3.2 ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมท่ีส่ังใหฮารดแวรทํางานตาง ๆ 
ตามความตองการ   โดยชุดคําส่ังหรือโปรแกรมนั้นจะเขียนข้ึนมาจากภาษาคอมพิวเตอร 
(Programming Language) โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  3.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการและ
ควบคุมทรัพยากรตาง ๆ ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองมือสําหรับการทํางานพื้นฐานตาง ๆ ซอฟตแวร
ระบบสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

   3.2.1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เปนชุดโปรแกรมท่ีอยู
ระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรประยุกต  มีหนาท่ีควบคุมระบบการปฏิบัติงานของฮารดแวรและ
สนับสนุนคําส่ัง  สําหรับควบคุมการทํางานของฮารดแวรใหกับซอฟตแวรประยุกต  ตัวอยางของ
โปรแกรมในปจจุบัน  ไดแก  MS DOS, UNIX, Window 95 ME, Mac System 7, Linux และ 
Window CE เปนตน 

   3.2.1.2 โปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอร (Translation Program) เปน
โปรแกรมท่ีใชเขียนภาษาระดับสูง  เชน  ภาษา Basic, Fortran, Pascal, Cobol และ C เปนตน        
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ใหเปนภาษาเครื่อง  ซ่ึงจัดวาเปนภาษาระดับตํ่า  เปนภาษาเดียวเทานั้นท่ีคอมพิวเตอรรูจัก      
ตัวอยางของตัวแปลภาษา  เชน  แอสเซมเบลอ (Assembler)  คอมไพเลอร (Compiler) และ 
อินเตอรพริเตอร (Interpreter) เปนตน 

  3.2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟตแวรท่ีเนนในการ
ชวยทํางานตาง ๆ ใหกับผูใชซอฟตแวรประยุกตสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

   3.2.2.1 ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Specific Program) เปน
โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะในหนวยงานโดยโปรแกรมเมอร  หรืออาจจะจาง
บริษัทท่ีรับจางเขียนซอฟตแวร (Software House) พัฒนาใหก็ได  เชน  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ไดแก  โปรแกรม  Express โปรแกรม  Accountmate โปรแกรม Accountis โปรแกรม  Genius 
โปรแกรมการทําบัญชีเงินเดือน (Payroll Program) โปรแกรมระบบเชาซ้ือ (Hire Purchase) 
โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง (Stock Program) โปรแกรม QuickBooks และ โปรแกรม Peachtree 
Accounting เปนตน 

   3.2.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป  เปนซอฟตแวรประยุกตท่ีออกแบบมา
สําหรับงานท่ัว ๆ ไป  ผูใชสามารถนําไปประยุกตใชงานตาง ๆ ไดเอง  ไดแก 

    - ซอฟตแวรประมวลผลคํา (Word Processing Software) 
    - ซอฟตแวรฐานขอมูล (Database Management Software) 
    - ซอฟตแวรตารางวิเคราะหอิเล็กทรอนิกส (Electronic Spreadsheet) 
    - ซอฟตแวรการพิมพแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing)  
    - ซอฟตแวรนําเสนอ (Presentation Software)    
    - ซอฟตแวรกราฟก (Graphic Software)     
    - ซอฟตแวรส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Software) 
    - ซอฟตแวรคนหาขอมูล (Resource Discovery Software) 
 3.3 บุคลากร (Peopleware) (วัชราภรณ  สุริยาภิวัตน, 2543 : 156) หมายถึง  บุคคลท่ี

ทํางานเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  โดยอาจจะเปนผูสรางหรือออกแบบระบบ  ผูปฏิบัติงานใน
ระบบ  ผูดูแลรักษาซอมบํารุงระบบ  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ 

  3.3.1 ฝายวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System Analysis and Design) มี
หนาท่ีวางระบบงานคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน  โดยพิจารณาจากความตองการของผูใช
คอมพิวเตอร (User) แลวออกแบบระบบงาน  ตลอดจนเสนอแนะระบบฮารดแวรท่ีหนวยงานพึงมี  
บุคลากรในฝายนี้ประกอบดวยหัวหนาโครงการ  นักวิเคราะหระบบงานระดับตาง ๆ 
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  3.3.2 ฝายเกี่ยวกับโปรแกรม (Programming) มีหนาท่ีนําระบบงานท่ีฝายวิเคราะห
งานจัดทํา  มาเขียนเปนโปรแกรมเพื่อส่ังงานคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่เขียนอาจเปนโปรแกรม
ระบบ (System Programs) หรือโปรแกรมประยุกตใชงาน (Application System) ก็ได  บุคลากร   
ฝายนี้ประกอบดวย  โปรแกรมเมอร  หรือผูเขียนโปรแกรมระดับตาง ๆ 

  3.3.3 ฝายปฏิบัติการเครื่องและบริการ (Operations and Service) มีหนาท่ีนํา
โปรแกรมเขาปฏิบัติในเคร่ืองคอมพิวเตอร  เพื่อใหไดผลงานตามท่ีตองการ  และใหบริการทางดาน
การใชคอมพิวเตอร  จัดตารางเวลาการรับสงโปรแกรม  ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
เคร่ือง (Computer Operator) 

 3.4 ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) ขอมูลท่ีอาจเปนขอความ  ตัวเลข  
รูปภาพ  หรือเสียง  รวมถึงขอเท็จจริง  ซ่ึงจะรวบรวมนํามาประมวลผลผานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ออกมาเปนสารสนเทศ  เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  โดยสารสนเทศท่ีมีประโยชนนั้นจะมี
คุณสมบัติ  ดังนี้ (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล, 2549 : 273 - 274) 

  3.4.1 มีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล (Data) ท่ีผิดพลาด
เขาสูระบบ เพราะเม่ือนําไปประมวลผลแลวจะทําใหไดสารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปดวย ลักษณะ
เชนนี้เรียกวา “Garbage in-Garbage out (GIGO)” 

  3.4.2 มีความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญ
ครบถวน  เชน  ถาเปนรายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายเดือน  หากไมมียอดส่ังซ้ือรวมแลว  ก็ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีไมสมบูรณ 

  3.4.3 มีความคุมทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตองผานกระบวนการท่ีมี
ตนทุนนอยกวาหรือเทากับกําไรที่ไดจากผลิต 

  3.4.4 มีความยืดหยุน (Flexible) จะตองนําสารสนเทศไปใชไดกับบุคคลหลาย
กลุม  เชน  รายงานยอดคงเหลือของวัตถุท่ีมีอยูจริง  สามารถนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อส่ังซ้ือ
วัตถุดิบไดโดยฝายจัดซ้ือ  สามารถไปใชในการคํานวณการลงทุนไดและสามารถนําไปใชในการ
คํานวณยอดขายได  เปนตน 

  3.4.5 มีความเช่ือถือได (Reliable) ความนาเช่ือถือของสารสนเทศน้ันข้ึนอยูกับการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือได 

  3.4.6 ตรงประเด็น  (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตองมีความสัมพันธกับงานท่ี
ตองการวิเคราะห  หากเปนสารสนเทศท่ีไมตรงประเด็นจะทําใหเสียเวลาในการทํางาน 
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  3.4.7 มีความงาย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตองไมซับซอน  กลาวคือ  งายตอการทํา
ความเขาใจ  เพราะความซับซอน  คือ  การมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป  จนทําใหไมทราบ
ความสําคัญท่ีแทจริงของสารสนเทศท่ีใชในการตัดสินใจนั้น 

  3.4.8 มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) ตองเปนสารสนเทศท่ีมี
ความทันสมัยอยูเสมอ  เม่ือตองการใชเพื่อการตัดสินใจจะทําใหมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน  เชน    
ยอดจําหนายเส้ือกันหนาวในระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธไมอาจนํามาประมาณการ
ยอดจําหนายของเส้ือกันหนาวชนิดเดียวกันในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได 

  3.4.9 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตองสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได  โดยอาจตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของสารสนเทศ  เปนตน 

 3.5 ระเบียบปฏิบัติการและกระบวนการทํางาน (Procedure) (Timothy J. O’Leary and 
Linda I. O’Leary, 2547 : 3) เปนกฎหรือแนวทางข้ันตอนการทํางานข้ันพื้นฐานสําหรับบุคลากรใน
หนวยงาน  เพื่อท่ีจะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  และเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซ่ึงจะประกอบดวย 

  3.5.1 ระเบียบปฏิบัติ  เปนเคร่ืองมือสําหรับกํากับใหผูท่ีมีพื้นฐานตางกันมีความรู
ความเขาใจ  สามารถทํางานรวมกันไดโดยมีความขัดแยงนอยท่ีสุด  ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

   - ระเบียบในดานสถานท่ีท่ีติดต้ังคอมพิวเตอร 
   - ระเบียบเกี่ยวกับการเขาไปในหองคอมพิวเตอร 
   - ระเบียบดานการจัดหาการติดต้ัง  และการสําเนาซอฟตแวร 
   - ระเบียบดานการดูแลซอมบํารุง 
   - ระเบียบดานการบันทึก  การใช  การปรับปรุงขอมูล 
   - ระเบียบดานการสงเอกสาร 
  3.5.2 คูมือ  คูมือมีความสําคัญมากตอการใชงานคอมพิวเตอร  เพราะคูมือเปนส่ิงท่ี

ติดมากับคอมพิวเตอร  เพื่ออธิบายการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ ตัวอยางคูมือ  ไดแก 
   - คูมือฮารดแวร 
   - คูมือซอฟตแวร 

 
แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 

การควบคุมภายในสําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ    
ปกปองดูแลรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยและขอมูล  และเพื่อใหเกิดความม่ันใจวารายการ
บัญชีท่ีบันทึกและขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตองและเช่ือถือได  ทําใหกิจการท่ีมีการใช
คอมพิวเตอรนั้นจําเปนจะตองจัดใหมีการควบคุมภายในข้ึน  เพื่อทําใหแนใจวาขอมูลท่ีนํามาบันทึก
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มีความถูกตองและครบถวนสมบูรณ  การประมวลผลเปนไปตามข้ันตอน  การทํางานทุกข้ันตอนได
กระทําโดยผูท่ีไดรับอนุญาตและอยูในอํานาจท่ีจะทําได  อีกท้ังควรท่ีจะใหมีการตรวจสอบจากผูมี
อํานาจอีกดวย  สําหรับการควบคุมภายในจะสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  การควบคุมท่ัวไป  
และการควบคุมเฉพาะระบบงาน 

1. การควบคุมท่ัวไป (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548 : 159 - 174) เปนการควบคุมท่ีมีข้ึน
เพื่อใหม่ันใจวา  สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในของกิจการไดมีการจัดการ  และดูแลอยางดี
ตลอดเวลา  ทําใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  การควบคุมท่ัวไป
ของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรนั้น  แบงออกเปน 4 ประเภท  คือ  การควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Personnel Controls) การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล (Data Center Operations 
Controls) การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรระบบ (System Software Acquisition and 
Maintenance Controls) และการควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและ
ขอมูล (Access Controls) มีดังตอไปนี้ 

 1.1 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน  (Personnel Controls) พนักงานมี
ความสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผล  เพราะ
พนักงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล  ควบคุมการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร  สงสารสนเทศ
ไปยังผูใชท่ีเกี่ยวของ  และควบคุมระบบเพื่อใหม่ันใจวากิจการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานแบงเปน 3 สวน  คือ 

  1.1.1 การกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีงาน  กิจการควรกําหนดใหมีการ
แบงแยกหนาท่ีงานของพนักงานท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลรายการคาออกจากพนักงานท่ีดูแลรักษา
ทรัพยสิน  เนื่องจากถาใหพนักงานคนเดียวกันทําหนาท่ีบันทึกขอมูลรายการคาควบคูไปกับหนาท่ี
ดูแลรักษาทรัพยสินจะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานปฏิบัติงานบกพรองหรือทุจริตไดอยางสะดวก  
เพราะจะไมสามารถตรวจสอบหาหลักฐานมายืนยันขอบกพรองจากการปฏิบัติงานได  สําหรับใน
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญท่ีมีศูนยขอมูล (Data Center Operations) นั้น  การปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูลควรกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีการพัฒนาระบบออกจากหนาท่ีการใชระบบ  เพราะ
ถาไมแบงแยกหนาท่ีใหชัดเจนแลว  พนักงานท่ีปฏิบัติงานบกพรองหรือเจตนาทุจริตก็สามารถ
กระทําความเสียหายใหแกกิจการไดโดยไมมีผูใดในองคกรทราบหรือจับผิดได 

  1.1.2 การกําหนดใหมีวันหยุดพักผอนเปนชวงระยะเวลา  กิจการควรกําหนดให
พนักงานมีวันหยุดพักผอนติดตอกันชวงระยะเวลาหน่ึง  เพื่อปองกันการปกปดการกระทําความผิด
โดยการเจตนาทุจริตหรือไมมีเจตนาทุจริตแตทําหนาท่ีบกพรอง  เนื่องจากในชวงเวลาท่ีหยุด
พักผอนจะมีพนักงานคนอ่ืนเขามาทําหนาท่ีแทนช่ัวคราว  ถาพนักงานท่ีทํางานเปนประจําอยูไดทํา
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การทุจริตหรือทําหนาท่ีบกพรอง  พนักงานท่ีมาทํางานแทนช่ัวคราวอาจพบรายการผิดปกติท่ีเกิดข้ึน
ได 

  1.1.3 การกําหนดรหัสผาน   กิจการท่ีใชคอมพิว เตอรในการจัด เก็บและ
ประมวลผลนั้น  ตองกําหนดรหัสผานใหแกพนักงานในแตละระดับเพื่อใหสามารถเขาถึงหรือนําเขา
ขอมูลออกมาจัดทํารายงานไดตรงตามขอบเขตในหนาท่ีงานท่ีกําหนดไว  ควรกําหนดใหพนักงาน
ระดับลางมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลไดนอยกวาพนักงานระดับกลาง  และพนักงานระดับกลางมี
สิทธิในการเขาถึงขอมูลไดนอยกวาพนักงานระดับสูง  การกําหนดรหัสผานมีวัตถุประสงคเพื่อ
ปองกันการทุจริต  การขโมย   การเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือโปรแกรมท่ีมีอยู  แตไมไดเปน               
ส่ิงรับประกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีเก็บเอาไวท้ังหมด  เพราะอาจมีการขโมยรหัสผานไปใชได  
กิจการจึงควรเปล่ียนรหัสผานอยูตลอดเวลา  เชน  การเปล่ียนรหัสผานทุกส้ินวัน  หรือทุกส้ินเดือน  
เปนตน 

 1.2 การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล (Data Center Operations Controls) 
กิจการตองกําหนดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล  เพื่อใหม่ันใจวาขอมูลท่ีถือเปน
สวนหนึ่งของทรัพยสินของกิจการไดเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย  และผูบริหารสามารถนํา
ขอมูลที่ ถูกตอง  ครบถวน  มาใชในการวางแผน  ควบคุม  และตัดสินใจไดอยางทันเวลา              
การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลนั้น  สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน  คือ 

  1.2.1 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในศูนยขอมูล  เปนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีหนาท่ีการนําเขาขอมูล (Data Entry) และพนักงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Operation) เพื่อปองกันความเส่ียงจากการทุจริต 
รวมท้ังการทําลายขอมูลหรือโปรแกรมทางการบัญชีของพนักงานดังกลาว  กิจการตองกําหนด
วิธีการควบคุมดวยการกําหนดรหัสผาน (Password Access Code) เฉพาะรายสําหรับผูมีอํานาจใน
การเขาถึงขอมูลรวมท้ังการแกไขขอมูล  นอกจากนี้ควรจัดทําแบบฟอรมท่ีใชในการอนุมัติการ
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือโปรแกรมทางบัญชี  สําหรับการเปล่ียนแปลงขอมูลในแฟมขอมูลหลัก  
หรือขอมูลในแฟมขอมูลรายการคานั้น  ผูท่ีมีอํานาจลงนามอนุมัติไมควรเปนผูมีอํานาจ  หรือ
ผูบริหารของฝายประมวลผลขอมูล  หรือศูนยขอมูล  แตควรเปนผูมีอํานาจหรือผูบริหารของฝายท่ี
กอใหเกิดรายการนั้น  เชน  ฝายขาย  ฝายจัดซ้ือ  ฝายผลิต  และฝายบัญชี  เปนตน 

  1.2.2 การเก็บรักษาขอมูลไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ประกอบดวย 
   1.2.2.1 การจัดทําแฟมสํารอง (File Backup) เปนกระบวนการท่ีจัดทําข้ึน

เพื่อใหม่ันใจวาแฟมขอมูลยังคงมีสํารองอยูในกิจการแมวาจะเกิดเหตุการณอันทําใหแฟมขอมูล    
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ตัวจริงถูกทําลายหรือสูญหายไป  แฟมสํารองท่ีจัดทําข้ึนนี้ตองจัดเก็บไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย    
แยกตางหากจากสถานท่ีท่ีจัดเก็บแฟมขอมูลตัวจริง 

   1.2.2.2 การวางแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สําหรับเหตุการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนในศูนยขอมูล  เปนการวางแผนท่ีกําหนดเอาไวลวงหนาเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีควร
กระทําในศูนยขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณเกี่ยวกับภัยพิบัติ  เชน  ไฟไหม  น้ําทวม  แผนดินไหว  พายุ  
หรือการกอวินาศกรรมในตัวอาคาร  ทําใหระบบคอมพิวเตอรของกิจการเสียหาย  เอกสารและ
ขอมูลทางบัญชีท่ีจัดเก็บไวถูกทําลาย  ในแผนนี้จะระบุถึงแผนการจัดทําการประกันภัยเพื่อคุมครอง
อุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  แผนการใชสถานท่ีแหงใหมในการประมวลผลและจัดเก็บ
ขอมูล  แผนการติดต้ังโปรแกรมท่ีสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจในสถานท่ีแหงใหมเพื่อใชงาน
ไดทันทีท่ีตองการ  แผนการมอบหมายหนาท่ีในการนําสวนของระบบขอมูลท่ีหายไปใหกลับคืนมา
ใชงานไดอีก (Recovery procedures) รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีใหรับผิดชอบในการดูแลรักษา
แผนฉุกเฉินท่ีมีอยูใหพรอมท่ีจะใชงานไดทันที 

 1.3 การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบ (System Software 
Acquisition and Maintenance Controls) ผูบริหารควรกําหนดความรับผิดชอบใหแกผูท่ีมีความ
ชํานาญเฉพาะดาน  รวมท้ังควรกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ีใชในการควบคุมการจัดหาและ
บํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบเอาไวอยางชัดเจน 

  ความรับผิดชอบหลักท่ีควรมอบหมายใหแกผู ท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน
ประกอบดวย  ประการท่ีหนึ่ง  การบริหารเครือขาย (Network Administration) ทําหนาท่ีเลือก  และ
ปรับปรุงซอฟตแวรเครือขาย (Network Communication Software) ใหทันสมัยและปลอดภัยอยู
ตลอดเวลา  ประการที่สอง  การสนับสนุนดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน (Technical Support) ทํา
หนาท่ีแกปญหาและใหคําปรึกษาแนะนําทางดานเทคนิคเม่ือเกิดเหตุขัดของระหวางการปฏิบัติงาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร  รวมท้ังยังทําหนาท่ีบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรตามตารางท่ีกําหนด  
ประการท่ีสาม  การบริหารฐานขอมูล (Database Management) ทําหนาท่ีเลือกและปรับปรุง
ซอฟตแวรใหทันสมัย  เหมาะสมกับการใชงานของระบบงาน  ประการที่ส่ี  การบริหารเว็บ (Web 
Administration) ทําหนาท่ีกําหนดความจุของท่ีอยูเว็บ (Web Site) รวมท้ังการนําระบบการรักษา
ความปลอดภัยมาใชงานสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

  การกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ีใชในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษา
ซอฟตแวรของระบบ  แบงออกไดเปน 3 สวน  คือ  สวนท่ีหนึ่ง  กําหนดใหมีการคัดเลือกพนักงาน
เขาทํางานในหนาท่ีท่ีตองการความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหม่ันใจวาพนักงานของกิจการมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   



 
 

 

 
14 

สวนท่ีสอง  กําหนดใหมีคณะกรรมการสารสนเทศ  เพื่อตรวจสอบและอนุมัติการจัดหาซอฟตแวร 
ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้จําตองมีความเช่ียวชาญและมีความรูในดานเทคโนโลยีเปนอยางดี  อาจเปน
บุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกที่จางมาเปนท่ีปรึกษาของกิจการก็ได  สวนท่ีสาม  กําหนดใหมี
รูปแบบมาตรฐานของระบบคอมพิวเตอร (Standard Configuration) ท้ังในสวนของซอฟตแวรและ
ฮารดแวรท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจจัดซ้ือซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับลักษณะและ
ประเภทการใชงานในกิจการ 

 1.4 การควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและขอมูล 
(Access Controls) การรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบ (System Access) และการเขาถึง
ขอมูล (Data Access) มีความสําคัญเปนอยางมาก  โดยท่ัวไปมักนิยมใชรหัสผานเปนเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบการมีสิทธิในการเขาถึงระบบ  และการเขาถึงขอมูลในแฟมขอมูล  การกําหนด
รหัสผานนี้มักกําหนดใหพนักงานแตละระดับช้ันมีสิทธิในการเขาถึงระบบหรือขอมูลในแฟมขอมูล
ไดตางกัน  รหัสผานนี้ควรมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน  เปล่ียนวันละคร้ัง  หรือสัปดาหละ
คร้ัง  เพื่อปองกันการลักลอบนํารหัสผานไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  นอกจากนี้กิจการควร
กําหนดใหมีการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในศูนยขอมูลของบุคคลภายนอกที่มีหนาท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของกิจการ  เชน  ผูสอบบัญชี  ท่ีปรึกษาทางการเงิน  หรือผูพัฒนา
ระบบ  เปนตน  ซ่ึงบุคคลเหลานี้ควรไดรับอนุญาตใหเขาถึงระบบหรือขอมูลในแฟมขอมูลไดเฉพาะ
รายการ  หรือเฉพาะชวงเวลาท่ีไดรับอนุมัติเทานั้น 

  สําหรับอุปกรณระยะไกล (Remote Devices) เชน  เคร่ืองเทอรมินัล  หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ท่ีต้ังอยูหางไกลจากตัวสํานักงานใหญนั้น  ควรกําหนดใหมีระบบรักษา
ความปลอดภัยเชนกัน  ผูบริหารตองกําหนดใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานตามสาขาของกิจการ 
รับผิดชอบดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรใหอยูในสถานที่ปลอดภัย  มีการบันทึกขอมูลอยาง
ถูกตองครบถวน  ทันเวลา  รวมท้ังตองระวังไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตในการเขาถึงระบบและ
ขอมูลในแฟมขอมูลสามารถเขาถึงระบบและขอมูลในแฟมขอมูลได 

2. การควบคุมเฉพาะระบบงาน (รัชนี  กัลยาวินัย, 2545 : 10-4 – 10-5) เปนข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในสารสนเทศวา  ขอมูลตาง ๆ ไดผานการอนุมัติแลวจึงนํามาบันทึก  
ประมวลผล  และจัดทํารายงานไดอยางถูกตองครบถวน  การควบคุมระบบงานเฉพาะสามารถแบง
ไดเปน 3 สวน  คือ  สวนท่ีหนึ่ง  การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา (Input Control) สวนท่ีสอง 
การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล (Process Control) และสวนท่ีสาม การควบคุมเกี่ยวกับผลลัพธ
ท่ีไดจากการประมวลผล (Output Control) 
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 2.1 การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา (Input Control) เปนส่ิงสําคัญสําหรับระบบ
บัญชี  โดยคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมท่ีทําใหเราแนใจไดวาขอมูลท่ีปอนเขาเคร่ืองเปนไปอยาง
ถูกตองและสมบูรณ  ขอมูลเขาเปนตนกําเนิดของการประมวลผล  ผลลัพธท่ีไดจะเท่ียงตรง  แมนยํา
มากแคไหน  ข้ึนอยูกับความถูกตองของขอมูลเขา  สมมุติวารายการคา  คือ  เดบิตเลขท่ีบัญชี 10100 
ซ่ึงเปนบัญชีเงินสด  และเครดิตบัญชีเลขท่ี 61934 ซ่ึงเปนบัญชีทุนดวยจํานวนเงิน 500,000 บาท  
ขอมูลเขา  คือ  เลขท่ีบัญชีเดบิต 10100 เลขท่ีบัญชีเครดิต 61934 ดวยจํานวนเงิน 500,000 บาท  จะ
เห็นไดวาถามีรายการคาสัก 100 รายการตองวดบัญชี  โอกาสท่ีจะคียขอมูลเขาผิดพลาดนั้นมีสูง    
ตัวควบคุมการนําขอมูลเขาจึงเปนส่ิงจําเปน  ซ่ึงมีใหเลือกใชหลายตัวตามความเหมาะสม  และ
สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

  2.1.1 การตรวจทานขอมูลเขา  เชน 
   - การใชเคร่ืองทวนสอบ (Key Verification) คือ  การปอนขอมูลลงส่ือ 

(Media) ไมวาจะเปนเทปหรือดิสก 2 คร้ัง  คร้ังท่ีสองเปนการปอนเพื่อสอบทานวาตรงกับขอมูล 
คร้ังแรกหรือไม 

   - เลขโดดตรวจสอบ (Check Digit) เปนการใสตัวเลขขางทายขอมูลท่ีเปน
ตัวเลขลวน ๆ เชน 61934 เขาไปอีกตัวหนึ่ง  เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขางหนา  
เชน  เติมเลข 5 เขาใน 61934 ฉะนั้นรหัสบัญชีทุนคือ 619345 เลข 5 ไดมาจาก 61934 หารดวย 7 
(หารดวยตัวเลขใดก็ได) ได 8847 เหลือเศษ 5 วิธีการกําหนดตัวเลขสุดทายเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของตัวเลขขางหนามีอยูหลายวิธี  วิธีขางตนเปนตัวอยางของวิธีหนึ่งเทานั้น 

   - การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validity Check) เปนการตรวจสอบวา
ขอมูลเขามีลักษณะตรงตามท่ีกําหนดไวหรือไม  เชน  รหัสบัญชีถูกกําหนดใหเปนตัวเลข 6 ตําแหนง  
แตปรากฏวาปอนขอมูลเขาผิดเปน b1934 ซ่ึงเปนตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ขอมูลท่ีปอนเขานั้น
จึงใชไมได  เคร่ืองจะไมยอมรับขอมูลนั้น 

   - การตรวจทานขอมูลเขาอ่ืน ๆ เชน  ขอจํากัด (Limit) หรือตรวจสอบความมี
เหตุผล (Reasonableness Check) การทดสอบเชิงตรรกะ (Logic Test) การตรวจสอบเขตขอมูล 
(Field Check) การตรวจสอบจํานวนบวกหรือจํานวนลบ (Sign Check) 

   - การนําเอกสารตนฉบับอัตโนมัติ (Automated Source Document) มาใช  
เชน  UPC/POS Terminal, MICR, OSR 
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  2.1.2 การตรวจทานจากยอดรวม  เชน 
   - การนับจํานวนระเบียน (Record Count) คือ การตรวจนับขอมูลเขาวามี

ท้ังส้ินกี่รายการ  เชน  รายการคาในระหวางงวดบัญชีนี้มีท้ังส้ิน 100 รายการ  เคร่ืองจะนับรายการคา
ทุกคร้ังท่ีปอนเขาจนครบ 100 รายการ  ถาขาดไปเคร่ืองจะเตือน  ถาเกินเคร่ืองจะไมยอมรับ 

   - การรวมยอดแบบกลุม (Batch Total) คือ การรวมยอดขอมูลเขาเขตขอมูล 
(Field) ใดเขตขอมูลหนึ่งท่ีเปนจํานวนเงินวาจํานวนเงินของทุก ๆ ระเบียน (Record) รวมกันได
เทาไร  เคร่ืองจะบอกจํานวนเงินนั้นทุก ๆ คร้ังท่ีคียขอมูลเขา  ผลลัพธท่ีเก็บไวจะตองเทากับผลลัพธ
ที่ไดจากตัวเคร่ือง 

   - การรวมยอดแบบแฮช (Hash Total) เปนวิธีการควบคุมเดียวกับการรวม
ยอดแบบกลุมตางกันตรงการรวมยอดแบบแฮชไมใชชองจํานวนเงิน  แตใชเขตขอมูลท่ีผลลัพธของ
การบวกนั้นไมมีความหมายใด ๆ เชน  เลขรหัสบัญชี  เปนตน 

 2.2 การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล (Process Control) เปนตัวควบคุมท่ีจะทําให
การประมวลผลของขอมูลท่ีนําเขาเคร่ืองมาไดรับการประมวลผลอยางถูกตอง  ซ่ึงตัวควบคุมการ
ประมวลผล  มีดังนี้ 

  - การตรวจสอบภาวะคูหรือค่ี (Parity Check) จัดเปนการควบคุมฮารดแวร 
(Hardware Control) ซ่ึงผูผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรมักใสมากับตัวเคร่ือง  การตรวจสอบภาวะคูหรือค่ี
มี 2 อยางคือภาวะค่ี (Odd) ภาวะคู (Even) หลักการคือการเติมตัวเลข 0 หรือ 1 ขางทายไบต  ถาเปน
การตรวจสอบภาวะค่ี (Odd Parity Check) ผลรวมของตัวเลขในหน่ึงไบตจะมีเลข 0 เปนตัวสุดทาย  
ถาเปนการตรวจสอบภาวะคู (Even Parity Check) จะมีเลข 1 เปนตัวสุดทายของไบต 

  - Duplicate Circuitry คือ  การกําหนดให CPU ทําการประมวลผลท่ีเปนการ
คํานวณ 2 คร้ัง  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของกันและกัน 

  - การตรวจสอบการสะทอน (Echo Check) คือ  การกําหนดใหเคร่ืองสะทอน
ขอความกลับมาใหผูใชรูวาขอมูลท่ีปอนเขาไปนั้นถูกตองหรือไม  เชน  ผูใชอาจคียเลขรหัสบัญชี 
61934 เขาเครื่อง  เคร่ืองจะสะทอนขอความกลับมาใหผูใชทราบวาบัญชี 61934 คือ บัญชีทุน        
เปนตน 

  - หนวยความจําอานอยางเดียว (Read-only Memory-ROM) คือ การกําหนดให
สวนหนึ่งของ CPU เปนท่ีเก็บคําส่ังโดยเฉพาะ  ขอมูลในสวนนี้อาจถูกอานไดแตไมสามารถถูกลบ
ออก 

  - การเส่ือมทีละนอย (Graceful Degradation) เม่ือสวนใดสวนหนึ่งของเคร่ือง
คอมพิวเตอรเกิดทํางานไมได  สวนอ่ืนจะทํางานแทนดวยประสิทธิภาพท่ีดอยกวา 
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  - อุปกรณไฟฟาสํารอง (UPS) เม่ือเกิดไฟฟาดับ UPS จะทํางานแทนไดชวงเวลา
หนึ่ง   

  - การทดสอบสวนยอยของโปรแกรม (Test Deck) คือ  การกําหนดขอมูลปลอม
ข้ึนมาชุดหนึ่ง  โดยรวมเหตุการณปกติและผิดปกติตาง ๆ เพื่อทดสอบการทํางานของชุดคําส่ังท่ี
เขียนข้ึนมา  โดยมุงไปท่ีตัวควบคุมแตละตัวท่ีใสไวเพื่อจับขอผิดพลาดวาทํางานตามความมุงหมาย
หรือไม 

  - การทดสอบระบบ (System Testing) คือ  การทดสอบการเช่ือมโยงหรือการ
ประมวลผลอยางตอเนื่องของชุดคําส่ังหลาย ๆ ชุดในระบบเดียวกันวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไว
หรือไม 

  - ขอความระบุความผิดพลาด (Error Messages หรือ Error Logs) ในการประมวล
แตละคร้ังขอมูลออกหรือผลลัพธตัวหนึ่งมักไดแก Error Logs ซ่ึงเปนรายการขอผิดพลาดท่ีปรากฏ
ในการดําเนินงานนั้น  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถจับขอผิดปกติได  การท่ีจะใหเคร่ืองหยุดการ
ประมวลผลลงทันทีอาจทําใหเสียคาใชจายมาก  ฉะนั้นผูใชมักจะกําหนดใหเคร่ืองทําการ
ประมวลผลตอไป  แตเสนอรายการท่ีผิดพลาดลงใน Error Logs เพื่อการพิจารณาแกไขทีหลัง     
สวนรายการท่ีถูกตองก็จะไดรับการประมวลผลไปตามปกติ 

  - การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผลตัวอ่ืน ๆ เชน  การปกปองหนวยความจํา  
(Memory Protection) และการตรวจสอบการทวนสอบวงวนปด (Closed-loop Verification Check) 
เปนตน 

 2.3 การควบคุมเกี่ยวกับการเสนอขอมูลหรือผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล (Output 
Control) เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับออกมาจากการประมวลผล  อาจอยูใน
รูปของรายงานหรือคําตอบส้ัน ๆ (Response) โดยอาศัยเทคนิค  เชน Control Total หรือสุมตัวอยาง
โดยการประมวลผลดวยมือแลวนําผลลัพธมาเปรียบเทียบกับขอมูลออกท่ีไดจากการประมวลผล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีคุณสมบัติ  ความสามารถ  รูปแบบ  และ
คุณภาพท่ีแตกตางกันอยางหลากหลาย  ทําใหในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อให
เกิดความเหมาะสมกับแตละองคกรนั้น  ควรท่ีจะตองพิจารณาคํานึงถึงปจจัยในการเลือกโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี (สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2545 : 56 - 57) ดังนี้ 
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 1. ความสอดคลองกับความตองการใชงาน  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  1.1 โปรแกรมสามารถรองรับการทํางานของหนาท่ีใดบาง  ในการเลือกโปรแกรมทาง
บัญชี  ควรพิจารณาวาโปรแกรมนั้น ๆ สามารถรองรับการทํางานของหนาท่ีตาง ๆ ตามตองการได  
ซ่ึงลักษณะการทํางานของโปรแกรมจะข้ึนอยูกับส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ (สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2538 : 57 
- 60)  
   1.1.1 ตัวชวย (Utilities) คือ  ตัวกําหนดฮารดแวร  ท่ีสามารถนํามาใชงานกับ
โปรแกรมนั้น  เชน  เคร่ืองพิมพ (Printer) จอภาพ (Monitor) เปนตน  นอกจากน้ี Utilities ยังเปนตัว
ท่ีชวยเกี่ยวกับการจัดการดานแฟมขอมูล  เชน  การสํารองไฟล (Backup) การนํากลับคืน (Restore) 
เปนตน 
   1.1.2 ตัวเลือก  (User Options) โปรแกรมท่ีมีตัวเลือกเกี่ยวกับการทํางานใน
ข้ันตอนตาง ๆ ใหผูใชงานสามารถเลือกไดมากมักมีความยืดหยุนในการใชงานสูง  ตัวเลือกตาง ๆ 
โดยปกติมักใหผูใชเลือกกําหนดในข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม  หรืออาจปรากฏอยูบนเมนูหลัก
ของโปรแกรม 
   1.1.3 การกําหนดรหัสผาน (Passwords) โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ จะมีระบบการ
ใหรหัสผานแตกตางกันหลายระดับ  ซ่ึงกิจการควรพิจารณาตามความตองการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงานในระดับตาง ๆ โดยปกติโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญจะใหผูใชงานกําหนดรหัสผานใน
ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม 
   1.1.4 การใสรายการคาและการตรวจทานรายการคา  โปรแกรมแตละโปรแกรม
จะแตกตางกันในความยากงายในการบันทึกขอมูล  แกไขขอมูลท่ีบันทึกผิดพลาด  และการควบคุม
โดยการตรวจทานความถูกตองกอนนําไปประมวลผล  กิจการควรพิจารณาถึงความสามารถตาง ๆ 
ของโปรแกรมในการอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยเหลือผูใชงานในเร่ืองตาง ๆ 
   1.1.5 การผานบัญชี (Posting) ข้ันตอนการผานรายการบัญชีจะสามารถทําไดงาย
และสะดวกรวดเร็วข้ึน  หากโปรแกรมมีการเช่ือมโยงระบบยอยตาง ๆ เขาดวยกัน  จะสามารถทําให
การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงจะลดข้ันตอนการทํางานและ
ประหยัดเวลาและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพดวย 
   1.1.6 การปดบัญชีเม่ือส้ินงวด  ความยืดหยุนของโปรแกรมแตละโปรแกรมใน
เร่ืองรอบระยะเวลาปดบัญชีและการปรับปรุงแกไขขอมูลในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีปดไปแลวจะมี
ความแตกตาง 
   1.1.7 การพิมพแบบฟอรม  ความสามารถในเร่ืองการพิมพแบบฟอรมเปนอีกส่ิง
หนึ่งท่ีควรพิจารณา  ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปโดยท่ัว ๆ ไปแลวจะยอมใหผูใชงานสามารถเลือกพิมพ
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แบบฟอรมหรือเอกสารตาง ๆ ปรากฏบนจอภาพ  บนแผนดิสก  หรือบนเคร่ืองพิมพ  เพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 
   1.1.8 การพิมพรายงาน  โปรแกรมสําเร็จรูปแตละโปรแกรมจะมีขอจํากัดในการ
ออกแบบ  สรางรายงานและพิมพรายงานท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นผูใชงานควรคํานึงถึงรูปแบบของ
รายงานท่ีตองการ  และพิจารณาขอจํากัดในการพิมพรายงานของโปรแกรมนั้น ๆ 
   1.1.9 การถายโอน (Transfeering Information) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
โดยท่ัว ๆ ไปจะมีความสามารถในการถายโอนขอมูล  แบงเปน 3 ลักษณะ  คือ  การถายโอนเพ่ือการ
ใชงานรวมกันระหวางระบบยอยตาง ๆ ระบบเครือขาย  และการถายโอนขอมูลกับโปรแกรมอ่ืน ๆ 
  1.2 หากตองการดัดแปลงแกไขโปรแกรมจะตองดําเนินการในระดับใด  จึงจะ
สอดคลองกับความตองการใชงาน  ถาตองการดัดแปลงมากอาจมีตนทุนสูง  ซ่ึงอาจทําใหไมคุมคา
ตอการลงทุน 
  1.3 มีหนาท่ีงานใดบางในองคกรท่ีไมสามารถปรับแกโปรแกรมใหรองรับความ
ตองการในการใชงานได  ในกรณีนี้องคกรอาจพิจารณานําโปรแกรมอ่ืนมาใชงานรวมดวยเพื่อ
รองรับการทํางานในสวนท่ียังขาดอยู  โดยคํานึงถึงความสามารถในการเช่ือมโยงกันของโปรแกรม
นั้น ๆ ดวย 
 2. ความยืดหยุนของโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  2.1 การดัดแปลงโปรแกรมทําไดงายหรือไม  เนื่องจากดัดแปลงโปรแกรมในสวนใด
สวนหนึ่ง  อาจมีผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ ทําใหเกิดขอจํากัดดานเทคนิค  ซ่ึงทําใหยากตอการปรับ
โปรแกรมใหรองรับการทํางานไดตามท่ีตองการ 
  2.2 โปรแกรมมีคุณสมบัติในสวนท่ีใหผูใชสามารถสรางฟงกชันงานตามความ
ตองการไดหรือไม  คุณสมบัติสวนนี้จะชวยใหโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของ       
ผูใชได  เม่ือความตองการเปล่ียนแปลงไป 
  2.3 ผูจัดจําหนายมีความสมัครใจท่ีจะดัดแปลงโปรแกรมใหหรือไม  สําหรับบาง
โปรแกรมหากผูใชดัดแปลงโปรแกรมเอง  อาจมีผลตอเง่ือนไขการรับประกันและการใหบริการ
หลังการขายท่ีจะไดรับ 
 3. ความยอมรับจากผูใช  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  3.1 ความยากงายสําหรับผูใชท่ีไมรูดานเทคนิคอยูในระดับใด  หากโปรแกรมมีการใช
งานยาก  ผูใชอาจเกิดความรูสึกตอตานและไมตองการใชงาน 
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  3.2 ในการฝกอบรมเพื่อใหใชโปรแกรมไดตองใชเวลาเทาใด  ถาโปรแกรมมีความ
สลับซับซอนยากตอการใชงาน  ตองใชเวลาในการฝกอบรมมาก  กิจการอาจมีคาใชจายในการ
ฝกอบรมท่ีสูง 
 4. ความตองการดานฮารดแวรและซอฟแวร  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  4.1 โปรแกรมสามารถทํางานไดบนเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทใด   ไดแก  
เมนเฟรมคอมพิวเตอร  มินิคอมพิวเตอร  หรือไมโครคอมพิวเตอรซ่ึงมีผลตอตนทุนและคาใชจาย
รวมถึงความยากงายในการใชงาน 
  4.2 โปรแกรมทํางานบนระบบปฏิบั ติการประ เภทใด   โดยหากองคกร มี
ระบบปฏิบัติการนั้น ๆ ใชงานอยูแลวและไมจําเปนตองจัดหาเพิ่มเติม  จะชวยประหยัดตนทุนใน
สวนนี้ได 
  4.3 โปรแกรมใชหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และอุปกรณจัดเก็บขอมูลจํานวน
เทาใด  ซ่ึงจะมีผลตอตนทุนและขีดความสามารถในการใชงาน 
 5. ลักษณะฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  5.1 โครงสรางฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลในโปรแกรมเปนแบบใด  
ซ่ึงลักษณะการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลจะมีผลตอประสิทธิภาพการประมวลผลและการ
จัดเก็บขอมูล 
  5.2 รายการขอมูลท่ีจัดเก็บในโปรแกรมตรงความตองการหรือไม  การจัดเก็บขอมูลท่ี
ตรงตามความตองการจะชวยใหสามารถนําขอมูลจากระบบ มาใชประโยชนในการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5.3 ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีถูกออกแบบไวในโปรแกรมสามารถรองรับรายการ
ขอมูลและการประมวลผลที่ตองการหรือไม 
  5.4 ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลของโปรแกรมเปดโอกาสใหเพิ่มรายการขอมูลท่ี
ตองการเก็บไดหรือไม  ในกรณีท่ีเพิ่มเติมไดโดยงายจะทําใหระบบมีความยืดหยุนและสามารถ
รองรับความตองการที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคตได 
 6. ความยากงายในการติดต้ังโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  6.1 ข้ันตอนในการติดต้ังมีขอจํากัดมากหรือไม  หากมีขอจํากัดมากอาจทําใหองคกร
ตองปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับโปรแกรม 
  6.2 การปรับเปล่ียนจากระบบงานเดิมไปใชโปรแกรมมีความยุงยากเพียงใด  ซ่ึงทําให
องคกรตองวางแผนการปรับเปล่ียนระบบใหเหมาะสม 
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 7. การบํารุงรักษา  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  7.1 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีการปรับปรุงใหทันสมัย  หรือเพิ่มขีดความสามารถของ
โปรแกรมหรือไม  การปรับปรุงโปรแกรมอยางตอเนื่องจะชวยใหโปรแกรมสามารถรองรับความ
ตองการเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจไดดีข้ึน 
  7.2 การดําเนินการเม่ือมีการปรับปรุงโปรแกรมใหทันสมัยหรือเพิ่มขีดความสามารถ  
สามารถทําไดงายหรือไม  ซ่ึงจะเปนผลตอตนทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชโปรแกรม 
  7.3 ตองใชเจาหนาท่ีขององคกรจํานวนเทาใด  ในการทําหนาท่ีดานการบํารุงรักษา  
เชน  ผูเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร  นักวิเคราะหระบบ  ผูดูแลฐานขอมูล  เปนตน 
  7.4 รหัสตนฉบับ (Source Code) ของโปรแกรมมีความชัดเจน  มีโครงสรางท่ีดีและ
งายตอการบํารุงรักษาหรือไม 
 8. เอกสารประกอบระบบ  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  8.1 คูมือประกอบระบบท่ีใหมาพรอมโปรแกรมมีอะไรบาง  เชน  คูมือระบบงาน  
คูมือผูใชงาน  เปนตน 
  8.2 คูมือท่ีจะไดรับสามารถทําความเขาใจและใชงานไดงายหรือไม 
  8.3 คูมือท่ีจะไดรับมีความครบถวนสมบูรณ  หรือผูใชจะตองจัดทําคูมือการใชงาน
ของตนเองข้ึนมาประกอบ 
   เอกสารประกอบระบบท่ีมีความสมบูรณงายตอการทําความเขาใจ  จะชวยให
กิจการสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมไดสะดวกข้ึน  และชวยในการบํารุงรักษา
และปรับปรุงโปรแกรมในระยะตอไป 
 9. คุณภาพของผูจัดจําหนายโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  9.1 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมประเภทนี้หรือไม  
ผูจัดจําหนายท่ีมีประสบการณท่ีเกี่ยวของโดยตรง  จะเขาใจถึงขอจํากัดตาง ๆ และคุณสมบัติของ
โปรแกรม  ซ่ึงจะชวยทําใหองคกรไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี 
  9.2 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมียอดจําหนายท่ีดี  และมีฐานทางการเงินม่ันคงเพียงใด  
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา  ผูจัดจําหนายจะสามารถใหบริการดานการบํารุงรักษาโปรแกรม  และมี
การปรับปรุงขีดความสามารถของโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
  9.3 ผูจัดจําหนายโปรแกรมจะดําเนินธุรกิจประเภทน้ีตอหรือไม  หรือใหบริการท่ี
เกี่ยวของกับโปรแกรมนี้ตอไปในอนาคตหรือไม  เนื่องจากองคกรมักตองการบริการดานการ
บํารุงรักษาและการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังได 
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  9.4 ผูจัดจําหนายโปรแกรมใหการสนับสนุนในการติดต้ังและการใหบริการหลังการ
ขายประเภทใดบาง  เชน  เจาหนาท่ี  การใหบริการสายดวน  สถานท่ีและอุปกรณการฝกอบรม     
ทีมงานวิจัยและพัฒนา  เปนตน 
  9.5 ผูจัดจําหนายโปรแกรมตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงของผูใชมากนอย
เพียงใด 
  9.6 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีกําหนดการเพื่อนัดหมายกับกลุมผูใชเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณการใชโปรแกรมหรือไม  ซ่ึงจะทําใหผูใชไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนจากการใช
โปรแกรม  และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดเร็วข้ึน 
 10. ตนทุน (Cost)  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  10.1 ราคาซอฟตแวรหรือโปรแกรมในเบ้ืองตนประมาณเทาใด 
  10.2 ราคาอุปกรณหรือโปรแกรมเสริมระบบงานแตละประเภทประมาณเทาใด 
  10.3 มีการทําสัญญาบํารุงรักษารายปหรือไม  และมีคาธรรมเนียมเทาใด 
  10.4 ในการประมวลผลดวยโปรแกรม  มีประมาณการคาใชจายรายปเทาใด 
  10.5 การดัดแปลงและติดต้ังโปรแกรมท่ีดัดแปลงเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช
มีคาใชจายเทาใด  โดยองคกรควรพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป  เพื่อ
ประเมินความคุมคาในการลงทุนประกอบดวย 
 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของรายงานทางการบัญชีท่ีดี 
 รายงานสารสนเทศทางการบัญชีเปนข้ันตอนสุดทายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีซ่ึง
ถือไดวาเปนผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลทางระบบสารสนเทศทางการบัญชี  โดยมีประโยชน
แกผูใชงาน 4 ประการ  คือ  ประการท่ีหนึ่ง  เพื่อใหผูบริหารระดับลางและพนักงานไดนําขอมูลมา
ใชในการทํางานประจําวัน  และประเมินผลการทํางาน  ประการท่ีสอง  เพื่อใหผูบริหารระดับกลาง
ไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน  การประสานงาน  และควบคุมการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนงาน  ประการท่ีสาม  เพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  
วางแผนกลยุทธหรือนโยบายตาง ๆ ในการบริหารองคกร  และประการที่ส่ี  เพื่อใหผูใชภายนอก
ไดรับขอมูลพื้นฐานตามกฎหมายเพ่ือจะไดนําขอมูลไปใชตามความตองการ 
 1. ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน (อังครัตน  เพรียบจริยวัตน, 2549 : 3 - 4) 
  เปนสวนประกอบท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูลงทุน  เจาหนี้และผูใช
งบการเงินกลุมอ่ืน ๆ โดยลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินมีดังนี้ 
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  1.1 ความเขาใจได 
   การนําเสนอขอมูลควรเปนไปในลักษณะท่ีทําใหผูใชงบการเงินซ่ึงมีความรู
เกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  และการบัญชี  รวมท้ังเปนผูท่ีเต็มใจท่ีจะศึกษาขอมูล  
สามารถเขาใจขอมูลเหลานั้นไดโดยทันที 
  1.2 เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
   ขอมูลในงบการเงินจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเม่ือขอมูลเหลานั้นมีผลตอการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช  กลาวคือ  ประการแรก  ชวยผูใชในการประเมินเหตุการณท่ี
เกี่ยวของกับกิจการท้ังในอดีต  ปจจุบันและอนาคต  และประการท่ีสอง  ชวยยืนยันหรือแกไขการ
ประเมินในอดีตของผูใชขอมูล 
   มีความนัยสําคัญเปนองคประกอบหน่ึงของความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  ขอมูล
ถือวามีนัยสําคัญหากการละเวนไมแสดงขอมูลนั้นหรือแสดงไวอยางถูกตองมีผลตอการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจของผูใช 
   ความทันตอเวลาเปนอีกองคประกอบหนึ่งของความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
การที่ขอมูลใดจะมีประโยชน  ขอมูลนั้นจะตองมีการนําเสนอใหแกผูใชงบการเงินภายในระยะเวลา
ท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจ 
  1.3 ความเช่ือถือได 
   ขอมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือได  ถาขอมูลเหลานั้นปราศจากขอผิดพลาด  
และความลําเอียงท่ีมีนัยสําคัญ  และผูใชงบการเงินสามารถแนใจวาขอมูลดังกลาวแสดงถึง
เหตุการณและรายการอยางถูกตอง  ขอมูลจะไมมีความนาเช่ือถือถาขอมูลเหลานั้นถูกจัดทําข้ึน
เพื่อใหมีผลตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงินในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ 
   ลักษณะเชิงคุณภาพบางประการอาจมีการไมสอดคลองกัน  ดังนั้นในบางคร้ัง
กิจการตองเลือกระหวางความเก่ียวของกับการตัดสินใจและความเช่ือถือไดของขอมูลท่ีแสดงใน  
งบการเงิน  ซ่ึงกิจการตองใชวิจารณญาณเพื่อใหไดความสมดุลท่ีเหมาะสม 
   การท่ีขอมูลจะมีความนาเช่ือถือ  ขอมูลจะตองแสดงถึงเหตุการณและรายการ    
ตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาตามท่ีควรจะเปนหรือตามท่ีคาดไดวาควรจะเปนอยางเหมาะสม 
   เพื่อใหมีการแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมา  กิจการตองบันทึกและแสดงรายการ
และเหตุการณโดยสอดคลองกับเนื้อหาและความเปนจริงทางเศรษฐกิจไมใชตามรูปแบบของ
กฎหมาย 
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   การใชประมาณการและความไมแนนอนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบตอความ
เช่ือถือไดของรายการที่มีการรับรูและวัดคาในงบการเงิน  ซ่ึงกิจการควรจัดการกับความไมแนนอน
เหลานี้  โดยการเปดเผยขอมูลเพิ่มเติมและการใชความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงิน 
   ความระมัดระวัง   หมายถึง   ระดับของการใชความระมัดระวังในการใช
วิจารณญาณท่ีจําเปนในการจัดทําประมาณการตาง ๆ ภายใตความไมแนนอน  เชน  ไมแสดง
สินทรัพยและรายไดท่ีสูงเกินไป  หรือหนี้สินและคาใชจายท่ีตํ่าเกินไป  อยางไรก็ตามการใชความ
ระมัดระวังควรกระทําภายใตขอบเขตเน้ือหาของลักษณะเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีระบุในแมบทการบัญชี
นี้  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและการแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมาของ
รายการตาง ๆ ในงบการเงิน 
   การใชความระมัดระวังไมไดเปนเหตุผลสนับสนุนการแสดงหนี้สิน  หรือ
คาใชจายท่ีสูงเกินจริงหรือการแสดงสินทรัพยหรือหารายไดท่ีตํ่าเกินจริง  เนื่องจากการกระทํา
ดังกลาวมีผลทําใหงบการเงินไมเปนกลางและขาดคุณลักษณะเชิงคุณภาพในเร่ืองความเช่ือถือได 
  1.4 ความเปรียบเทียบได 
   ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการหนึ่ง ๆ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถระบุถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
กิจการนั้น ๆ ได  นอกจากนี้  ผูใชงบการเงินยังตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวางกิจการ
ตาง ๆ ได  ซ่ึงการเปดเผยนโยบายบัญชีถือวามีความจําเปนตอการเปรียบเทียบกันไดของงบการเงิน 
 2. รูปแบบของรายงาน   
  รูปแบบของรายงานจะสามารถแบงออกไดดังนี้ (รัชนี  กัลยาวินัย, 2545 : 172) 
  2.1 รายงานภายในองคกร (Internal Report) หมายถึง  รายงานท่ีมีการแจกจายใหใช
ภายในองคกร  โดยผูท่ีใชรายงานประเภทนี้  คือ  พนักงานภายในองคกรเทานั้น  รายงานภายใน
องคกรสามารถแบงออกเปนชนิดตาง ๆ ไดแก  รายงานตามกําหนดเวลา  รายงานตามความตองการ  
รายงานกรณีเฉพาะ  และรายงานแบบวิเคราะหเจาะลึก 
  2.2 รายงานภายนอกองคกร (External Report) หมายถึง  รายงานท่ีมีการแจกจายใหใช
ภายนอกองคกร  โดยผูท่ีใชรายงานประเภทนี้  คือ  บุคลากรภายในองคกรนั้น  รวมท้ังบุคลากร
ภายนอกองคกรดวย  ดังนั้นลักษณะของรายงานประเภทน้ีจึงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป  เชน  
สเตทเมนท (Statement) ใบวางบิล (Invoice) รายงานการเสียภาษี  เช็คของบริษัท  ใบจายเงินเดือน
พนักงาน  เลเบลจดหมาย (Mailing Labels) และรายงานตาง ๆ ท่ีใชกับภายนอกองคกรนั้น 
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แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูล (พลพธู  
ปยวรรณ  และ  สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2548 : 161 - 162) 
 โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการบริหารฐานขอมูล  คือ  ประเภทของโปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ี
ใชเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรักษาขอมูลนั้นใหทันสมัยอยูเสมอ  และดึงขอมูลออกมาใชงานจาก
ฐานขอมูลนั้น  โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารขอมูลนี้เปนตัวกลางระหวางผูใชฐานขอมูลนั้น
กับฐานขอมูลโดยผานโปรแกรมการใชงาน 
 โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูลจะมีลักษณะสําคัญ  คือ 
 1. ความเปนอิสระของขอมูล (Data independence) หมายความวา  ขอมูลไมข้ึนกับตัว
โปรแกรมการใชงาน  เม่ือมีการแกไขปรับเปล่ียนตัวโปรแกรม  การแกไขปรับเปล่ียนนั้นจะไม
กระทบตอขอมูลในฐานขอมูล  และในทางตรงกันขามการแกไขปรับเปล่ียนขอมูลจะไมมี
ผลกระทบตอโปรแกรมการใชงาน 
 2. หนวยขอมูลในฐานขอมูลเดียวกันจะตองมีรูปแบบเดียวกัน (Data Standardization) 
 3. การปอนขอมูลเขากระทําคร้ังเดียว (One-time Data Entry) 
 4. การเช่ือมโยงของขอมูลในฐานขอมูลเดียวกัน (Data Association and Integration) 
 5. ผูใชขอมูลในฐานขอมูลทุกคนเปนเจาของขอมูลรวมกัน (Shared Data Ownership) 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูศึกษาไดทบทวนการศึกษา  รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ  สรุปผลดังตอไปนี้ 
 วิสุทธร  จิตอารี (2545) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 
กรณีศึกษาโปรแกรม QuickBooks และ Peachtree Accounting” พบวาโปรแกรมท้ังสองตางก็เปน
โปรแกรมท่ีมีระบบงานสําหรับรายการคาตาง ๆ สําหรับธุรกิจอยางครบถวน  เชน  ระบบบัญชีแยก
ประเภท  ระบบการขายสินคา  และระบบตนทุนงาน  เปนตน  โดยสามารถใชไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม  ท้ังธุรกิจการผลิตสินคา  ธุรกิจซ้ือมา   
ขายไป  ธุรกิจบริการ  หรือมูลนิธิองคกรการกุศลอ่ืน ๆ จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวาโปรแกรม 
Peachtree Accounting สามารถโอนรายงานออกไปโปรแกรม Microsoft Excel เลือกผานรายการ
บัญชีแบบกลุมหรือแบบทันที  กําหนดรหัสผานไดหลายระดับ  และนําผานขอมูลไปใชโปรแกรม
อ่ืนได  สวนโปรแกรม QuickBooks สามารถพิมพแบบฟอรมเอกสาร  จัดทํากราฟและจัดรูปแบบ
ระบบการทํางาน  ในดานขอจํากัด  โปรแกรม Peachtree Accounting นั้นไมสามารถกําหนดหนวย
เงินตราเปนเงินบาทได  โปรแกรม QuickBooks ไมใชสมุดข้ันตนในการบันทึกบัญชี  ไมสามารถใช
ตัวอักษรไทยบางตัวอักษรได  เชน  ตัว “ท” เปนตน  สวนดานการใชงานโปรแกรม  เร่ิมตนจากการ
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สรางฐานขอมูลเบ้ืองตน  การบันทึกรายการและการจัดทํารายงานตาง ๆ ไดสะดวก  โปรแกรมทั้ง
สองมีความสามารถดานการเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบงานไดโดยอัตโนมัติ  ดังนั้นทําใหทราบ
โครงสรางของโปรแกรมบัญชีท้ังสองประเภทท่ีจะนําไปประยุกตใชกับธุรกิจตาง ๆ ได  หากธุรกิจ
ตองการที่จะนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในกิจการควรมีการพิจารณาถึงความสําคัญและตนทุนท่ี
เกิดข้ึน  ควรศึกษาถึงโครงสรางของโปรแกรมโดยละเอียดกอนจะนํามาใชงานจริง  เพื่อเกิด
ประโยชนสูงสุดตอกิจการ  และนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 ฟามุย  สุกัณศีล (2544) ศึกษาเร่ือง “การประยุกตใชโปรแกรม QuickBooks ในงานบัญชี
เงินกองทุนคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวาการนําโปรแกรมบัญชี QuickBooks มา
ประยุกตใชในการบันทึกบัญชีเงินทุนซาซาคาวา  เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังกองทุน  การรับเงินทุน  การ
บริหารกองทุน  การประกาศใหทุน  การอนุมัติเงินทุน  การต้ังเงินทุนคางจาย  การจายเงินดวยเช็ค  
การรับเงิน  การรับดอกเบ้ียท่ีตองโอนสมทบเปนเงินทุน  และการรายงานผลทางการเงิน  โปรแกรม 
QuickBooks สามารถจัดทําไดโดยอัตโนมัติ  จากการประยุกตใชโปรแกรม QuickBooks บางสวน
กับงานบัญชีกองทุนซาซาคาวา  พอสรุปไดวา  โปรแกรม QuickBooks สามารถจัดทําบัญชีไดอยาง
รวดเร็ว  เหมาะสม  ขอมูลมีความชัดเจนในรายละเอียดและถูกตองครบถวน  ประหยัดเวลา  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานและสามารถตรวจสอบได 
 


