
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความสามารถ และความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี งานวิจัยและการศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของ  และเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ ผูบริหาร
กลุมธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม ระดับ 3-5 ดาวโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-
50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี ทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี และมี
ประสบการณในการทํางานในธุรกิจโรงแรมมากกวา 15 ป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

จากการศึกษาพบวา โรงแรมสวนใหญเปนธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจระหวาง 1- 5 ป สวนใหญมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ โดยโรงแรมสวนใหญมีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Fidelio และระยะเวลาในการ
นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจชวงระหวาง 1 - 5 ป  

สวนโรงแรมท่ีไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เขามาใชในองคกรธุรกิจสวน
ใหญ มีสาเหตุเนื่องจากมีตนทุนท่ีสูงเกินไป โดยโรงแรมสวนใหญคาดวาจะนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจชวงระหวาง 1 - 5 ป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถเก่ียวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.71 โดย
แบงเปน 6 ดาน ประกอบดวย 

1. ดานความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จากผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีและสามารถใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับความตองการได จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก 

2. ดานความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถ
กําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการไดอยางชัดเจน จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

3. ดานความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถเลือก
วิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีหลักการหรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

4. ดานความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญสามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการอธิปรายกับ
บุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงานได จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

5. ดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอยู เดิมและท่ีไดมาใหมในการวางแผนและสรางระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได และสามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึนใหม
ไปส่ือสารกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

6. ดานความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม จาก
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ตางๆ ในการส่ือสารผลงานได จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม มีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวมอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามอายุ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีความรู
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจใน
เร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 41-50 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา 50 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบระดับการศึกษาปริญญาโทมีความรู
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาระดับการศึกษาอ่ืนๆ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการ
ธนาคาร มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาสาขา
อ่ืนๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา เศรษฐศาสตร  พบว า ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามตําแหนงงานในปจจุบัน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการ
บริหารโรงแรม มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวา
ตําแหนงอ่ืนๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู ในตําแหนง ผู จัดการ ท่ัวไป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม จัด
อยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามประสบการณในการทํางาน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 
ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาประสบการณ
ปอ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน  11-15 ป  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี และมี
ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมี
วิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับ
พื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการ
ระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี อยูใน
ระดับมากกวาชวงระยะเวลาอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 1- 5 ป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 6-10 ป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 11-15 ป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลามากกวา 15 
ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนก
ตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่นําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาชวงระยะเวลาอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 1- 5 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 6-10 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 11-15 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จัด
อยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูล

ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.90 ซ่ึงการวัดระดับของความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู
บริหารธุรกิจโรงแรม โดยคาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก  

1. ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ตและขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม  
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2. ความตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ความ
ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปดาน
การเสนอธุรกิจบนเว็บไซด  

3. ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรมและ
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี  

วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูบริหารธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดเชียงใหม มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบวา ทุกชวงอายุมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีโดยรวมในระดับความตองการมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-
30 ป มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาชวงอายุ
อ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการ
กําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภท
ตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ 
ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41-50 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการเงินและบัญชีและโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา 50 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูล



 110 

เกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส 
(E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจและดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงาน
โรงแรม และโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก
ท่ีสุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมีความตองการมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูใน
ระดับมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ัง
จองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง และโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามสาขาวิชาท่ี
จบการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกสาขาวิชามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับความตองการมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาสาขาวิชาอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความรู
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ใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยู
ในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชา เศรษฐศาสตร  พบว า ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภคขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
การกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามตําแหนง

งานในปจจุบัน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ มี

ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาตําแหนงงาน
อ่ืนๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคา
หองพักของธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหาร
การเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด  จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการทั่วไป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชย
อิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูล
เกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

 
ขอมูลเ ก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานทุกชวงเวลา

มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน11-15 ป มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาประสบการณปอ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
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ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผู ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณในการทํางาน6-10 ป  พบว า ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกบัการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน11-15 ป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทหางหุนสวน มี 
มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาธุรกิจประเภท
อ่ืนๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทหางหุนสวน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทมหาชนจํากัด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน 
โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร)  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูล
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เกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม เชน ประกาศคณะรัฐมนตรี เร่ือง การใหความชวยเหลือผูประกอบการในดานตางๆ ขอมูล
เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับ
คาแรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซด
ท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร และ
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินกิจการ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมทุกชวง
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู
ในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 
1-5 ป มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาชวงเวลา
อ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 1-5 ป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 6-10 ป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต จัดอยูในระดับ
มีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมที่ดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 11-15 
ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลามากกวา 
15 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม จัด
อยูในระดับมีความตองการมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามระยะเวลา
ในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมทุกชวง
ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ มีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู
ในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-
15 ป มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมากกวาชวงเวลา
อ่ืนๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 1-5 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงาน
โรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 6-10 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค
ในธุรกิจโรงแรม จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-15 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรม
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สําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลามากกวา 15 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการ
ผลิต และโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด จัดอยูในระดับมีความตองการมาก
ท่ีสุด 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของโรงแรม วาควรคํานึงถึงขอดี ขอเสีย รวมท้ังตนทุน และความมี
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของโรงแรม เพื่อประโยชนสูงสุดในการดําเนิน
ธุรกิจ  

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย ไดเสนอแนะวาจังหวัดเชียงใหมควรมีศูนย
ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใหผูใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมีความรูและความเขาใจในสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

1. ในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการบริหารองคกรนั้น ผูบริหาร
จะตองมีความรูความสามารถในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชบริหารองคกรดวย 
เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ถาผูบริหารขาดความรูความสามารถในการ
นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอการสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคคล
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ(มุจรินทร แกวหยอง : 2550) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริหารสวนใหญมี
ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ismail and King (2006) เร่ือง The Alignment of Accounting and Information 
Systems in SMEs in Malaysia ท่ีพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอยูในระดับมาก  
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2. ภายใตสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีรุนแรงของธุรกิจ ทําใหองคกรธุรกิจตอง
ปรับตัว ดวยการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการบริการที่สรางความพึงพอใจใหลูกคา
ไดมากท่ีสุด ปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพคือ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี(Accounting Information System – AIS) ท่ีถูกตอง รวดเร็ว เช่ือถือได 
เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยธุรกิจในการจัดการปญหา เชน ดานตนทุน 
คาใชจาย และกระแสเงินสด ดวยเหตุดังกลาวผูบริหารจึงมีความตองการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมากข้ึน เพื่อสามารถนําไปเปนขอมูลในการบริหารองคกรใหดําเนินธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได(นิศากร นครพิน : 2551) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริหาร
โรงแรมสวนใหญมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมีความตองการมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ismail and others (2007) เร่ือง Factors Influencing the Alignment 
of Accounting Information Systems in Small and Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms 
ท่ีพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยูในระดับมาก 
ซ่ึงจะมีความสัมพันธในความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมากตามไปดวย 
 
5.3 ขอคนพบ 

การศึกษาความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้  

1. ความรูความสามารถของผูบริหารโรงแรม ดานการเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ตองการ มีคาเฉล่ียโดยรวมต่ําท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
ประเด็นความสามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือสามารถใชวิธีการอื่นๆ 
ในการคนคืน และดานความสามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคน มีระดับความรูความสามารถอยู
ในระดับนอย 

2. ระดับความรูความสามารถของผูบริหารโรงแรมโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71) แตเม่ือพิจารณาแลวพบวาผูบริหารสวนใหญท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ผูบริหารที่จบ
การศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร รัฐศาสตร ผูบริหารที่ทํางานในตําแหนงงานผูจัดการท่ัวไป 
ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานระยะเวลา 6-10 ป ผูบริหารที่ทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ี
ดําเนินกิจการระยะเวลา 1- 5 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จัด
อยูในระดับท่ีมีความรูความสามารถนอย 

3. ผูบริหารโรงแรมมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยพบวาผูบริหารมีความตองการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงมี
คาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
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อินเตอรเน็ตและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน รองลงมามีความตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มี
ความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม มีความตองการโปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน และมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรมและโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาความรูความสามารถและความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบขอมูลหลายประการ ซ่ึงผูศึกษาได
รวบรวมและนํามาเปนขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนระบบและกระบวนการบริหารงานของกลุมธุรกิจ
โรงแรม เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกร ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารโรงแรมควรไดรับการพัฒนา ความรูความสามารถ ดานการเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการ โดยควรไดรับการพัฒนาในประเด็นความสามารถสืบคนระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือสามารถใชวิธีการอื่นๆ ในการคนคืน และดานความสามารถ
ปรับปรุงกลยุทธในการสืบคน เพื่อทําใหความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมดีข้ึน เพราะผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีความรูความสามารถในดานอ่ืนๆ โดยรวมอยู
ในระดับมีความรูความสามารถท่ีมากอยูแลว  

2. ผูบริหารโรงแรม มีความหลากหลายในดานอายุ สาขาวิชาท่ีจบ ตําแหนงงาน
ประสบการณ  ซ่ึงปจจัยดังกลาวมีผลตอระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  ดังนั้นในการพัฒนา ปรับปรุง วางแผนระบบการทํางาน และกระบวนการบริหารงาน
ของกลุมธุรกิจโรงแรม ผูบริหารทุกระดับควรไดรับการสงเสริมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดย
สงเสริมใหผูบริหาร มีการฝกอบรมการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีถูกวิธี แนะนําแหลง
สารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูบริหารไดรับทราบ แนะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารงานธุรกิจโรงแรม ประชาสัมพันธใหผูบริหารโรงแรมเห็นความสําคัญ
และประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงจะสงผลใหการบริหารโรงแรมมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีของโรงแรม ควรพัฒนาใหตรงตามความ
ตองการของผูใช ซ่ึงประกอบดวย ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม ขอมูล
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เกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของ
ธุรกิจโรงแรม และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี  

 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอเนื่อง 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความรูความสามารถ และความ

ตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหารธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปนการศึกษาความรู
ความสามารถและความตองการของผูใชสารสนเทศทางการบัญชีเพียงกลุมเดียว เพื่อใหทราบถึง
ความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหครอบคลุมมากข้ึน ควร
มีการศึกษาเพ่ิมเติมในกลุมอ่ืน เชน กลุมของพนักงานบัญชี ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยตรง เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดของกลุมพนักงานบัญชี มารวมกับขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาคร้ังนี้ ใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนระบบและกระบวนการ
บริหารงานของกลุมธุรกิจโรงแรม เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 


