
  

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับมีจํานวน 123 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แตมี
แบบสอบถามจํานวน 51 ฉบับ ท่ีตอบโดยพนักงานอ่ืนไมใชผูบริหาร จึงไมนํามาทําการศึกษา 
ดังนั้นแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะหขอมูลจึงมีจํานวน 72 ฉบับ คิดเปนรอยละ 58.54 โดยมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

ผูศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบง
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1-4.6) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับกิจการ(ตารางท่ี 4.7-4.14)               
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี (ตารางท่ี 4.15-4.28)               
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ตารางท่ี 

4.29-4.37)  
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประสบการณในงานดานโรงแรม แสดงดังตารางท่ี 4.1-4.6 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 15 20.83 

หญิง 57 79.17 

รวม 72 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 79.17 และเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 20.83 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 7 9.72 

31-40 ป 29 40.28 

41-50 ป 30 41.67 

มากกวา 50 ป 6 8.33 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด ซ่ึงมี
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 40.28 และผูท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.72 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 60 83.33 

ปริญญาโท 12 16.67 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 16.67  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 

บัญชี 42 58.33 

การเงิน การธนาคาร 3 4.17 

บริหาร 18 25.00 

เศรษฐศาสตร 5 6.94 

รัฐศาสตร 4 5.56 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชีมากท่ีสุด 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 และจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.94 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในธุรกิจ 

ตําแหนงงานในธุรกิจ จํานวน รอยละ 

คณะกรรมการบริหารโรงแรม 3 4.17 

กรรมการผูจัดการ 3 4.17 

ผูจัดการท่ัวไป  3 4.17 

ผูจัดการแผนกบัญชี 63 87.50 

รวม 72 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี 

มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม 
กรรมการผูจัดการ และผูจัดการท่ัวไป มีจํานวนเทากันเทากับ 3 คน คิดเปนรอยละ 4.17 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 12 16.67 

6-10 ป 18 25.00 

11-15 ป 12 16.67 

มากกวา 15 ป 30 41.67 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 
ป มีมากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป และมี
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีจํานวนเทากันเทากับ 12 คน คิดเปนรอยละ 16.67  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรมของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ การนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป) เขามาใชในธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในธุรกิจ สาเหตุท่ีไมนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในธุรกิจ ขอคิดเห็นท่ีจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในการบริหารธุรกิจ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการ
บริหารธุรกิจ แสดงดังตารางท่ี 4.7-4.14 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

บริษัทจํากัด 65 90.28 

หางหุนสวน 3 4.17 

บริษัทมหาชนจํากัด 3 4.17 

อ่ืน ๆ* 1 1.39 

รวม 72 100.00 
หมายเหตุ  *อื่น ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร)  
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามเปนธุรกิจประเภท
บริษัทจํากัด มีมากท่ีสุด จํานวน 65 แหง คิดเปนรอยละ 90.28 รองลงมาเปนธุรกิจประเภทบริษัท
มหาชนจํากัด และธุรกิจประเภทหางหุนสวน มีจํานวนเทากันเทากับ 3 แหง คิดเปนรอยละ 4.17 
และธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.39 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 27 37.50 

6 - 10 ป 6 8.33 

11 - 15 ป 15 20.83 

มากกวา 15 ป 24 33.33 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม
ระหวาง 1- 5 ป มีมากท่ีสุด จํานวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจมากกวา 15 ป จํานวน 24 แหง คิดเปนรอยละ 33.33 และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ระหวาง 11 - 15 ป มีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 20.83 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป) เขามาใชในองคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ใช  60 83.33 

ไมใช 12 16.67 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา มีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เขามาใชในองคกร
ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มีมากท่ีสุด จํานวน 60 แหง คิดเปนรอยละ 83.33 และไมมีการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

Carmen 6 8.57 

Fidelio 15 21.43 

Sage Accpac ERP 3 4.29 

Express 12 17.14 

Sun System 12 17.14 

Comanche 6 8.57 

EPOS 6 8.57 

BC 3 4.29 

Formula 2 2.86 

EASYFO 2 2.86 

อ่ืนๆ * 3 4.29 

รวม 70 100.00 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  *อื่น ๆ ไดแก Prog, , Quick Book, SMART FINDER 
 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบันของ
ธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม มีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Fidelio มีมากท่ีสุด จํานวน 
15 แหง คิดเปนรอยละ 21.43 รองลงมามีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express และ Sun System 
มีจํานวนเทากันเทากับ 12 แหง คิดเปนรอยละ 17.14 และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Carmen 
Comanche และ EPOS มีจํานวนเทากันเทากับ 6 แหง คิดเปนรอยละ 8.57 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในองคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 36 60.00 

6 - 10 ป 9 15.00 

11 - 15 ป 6 10.00 

มากกวา 15 ป 9 15.00 

รวม 60 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในองคกรธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาระหวาง 1 - 5 ป มีมากท่ีสุด จํานวน 
36 แหงคิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาระยะเวลาระหวาง 6 - 10 ปและระยะเวลามากกวา 15 ป มี 
จํานวนเทากันเทากับ 9 แหง คิดเปนรอยละ 15.00 และระยะเวลาระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ไมมีความตองการใช 3 25.00 

ขาดบุคคลากรที่มีความรูความสามารถ 3 25.00 

มีตนทุนท่ีสูงเกินไป 6 50.00 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวาสาเหตุท่ีธุรกิจโรงแรมไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรของผูตอบแบบสอบถามเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีตนทุนท่ีสูง
เกินไป มีมากท่ีสุด จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 50.00 และไมมีความตองการใชและ ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรูความสามารถ มีจํานวนเทากันเทากับ 3 แหง คิดเปนรอยละ 25.00  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจโรงแรมท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ใช  7 58.33 

ไมใช  5 41.67 

รวม 12 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวามีธุรกิจโรงแรมที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 58.33
และคาดวาจะไมมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจ มีจํานวน 5
แหง คิดเปนรอยละ 41.67 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในการบริหารธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 5 71.43 

6 - 10 ป 2 28.57 

11 - 15 ป 0 0.00 

มากกวา 15 ป 0 0.00 

รวม 7 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวาระยะเวลาที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในการบริหารธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 1 - 5 ป มีจํานวน 5 แหง คิด
เปนรอยละ 71.43 และระยะเวลา 6 - 10 ป จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 28.57 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย

การวัดระดับของความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศของผูบริหารธุรกิจโรงแรม แบงเปน 6 
ดาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ  
3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ  

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  
แสดงดังตารางท่ี 4.15-4.28 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

X  S.D. ระดับความรู
ความสามารถ 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

3.92 0.68 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 

3.81 0.77 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.53 0.84 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ัง
สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับ
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

3.76 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

X  S.D. ระดับความรู
ความสามารถ 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.65 0.85 มาก 

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ
บริบทของสังคม 

3.58 0.74 มาก 

รวม 3.71 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 โดยความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุดคิด เปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมามีความรูความสามารถในการ
กําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการประเมิน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลว กับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความรูความสามารถท่ัวไป 
เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญช ี X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอย
เพียงใด 

3.96 0.62 มาก 

2. มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มากนอยเพียงใด 

3.88 0.60 มาก 

3. สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับ
ความตองการไดมากนอยเพียงใด 

3.92 0.82 มาก 

รวม 3.92 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.92 โดย
ผูตอบแบบสอบถามรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชี คาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีใหตรงกับความตองการได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.88 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 
ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการไดอยางชัดเจน 

3.92 0.87 มาก 

2. สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ได 

3.75 0.67 มาก 

3. สามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการ
ไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการ
ได 

3.75 0.78 มาก 

4. สามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

3.83 0.75 มาก 

รวม 3.81 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการกําหนด
ชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.81 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถกําหนดและอธิบายระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัด
อยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 3.83 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ไดและสามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซ่ึงระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการได มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความรูความสามารถในการเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชท่ีีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชี
อยางมีหลักการหรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการ
บัญชีไดอยางเหมาะสม 

3.79 0.77 มาก 

2. สามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.50 0.77 มาก 

3. สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ออนไลนหรือสามารถใชวิธีการอ่ืนๆ ในการคนคืนได 

3.38 0.91 นอย 

4. สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได 3.38 0.91 นอย 
5. สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได 

3.63 0.76 มาก 

รวม 3.53 0.84 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการเขาถึง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ
มาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53 โดยคาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีหลักการหรือเลือกระบบ
การคนคืนสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.79 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
รองลงมาสามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศ
ทางการบัญชีได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสามารถ
สรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมี
อยูได 
ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ัง
สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับ
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

X  S.D. 
ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถสรุปใจความสํา คัญ ท่ีไดมาจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีรวบรวมมาได 

3.88 0.79 มาก 

2. สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาได 

3.67 0.75 มาก 

3. สามารถ สัง เคราะห ใ จความ สํ า คัญของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสรางแนวคิดใหมได 

3.71 0.90 มาก 

4. สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม 
เพื่อวิเคราะหไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมี
มูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได 

3.75 0.83 มาก 

5. สามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได 

3.88 0.60 มาก 

6. สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ 
หรือผูปฏิบัติงานได 

3.96 0.68 มาก 

7. สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตอง
ปรับเปล่ียนใหมหรือไม 

3.50 0.77 มาก 

รวม 3.76 0.77 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการประเมิน

ระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูไดโดย
รวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.76 โดยคาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับ
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แรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงานได มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.96 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถสรุปใจความสําคัญ
ท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีรวบรวมมาได และสามารถตัดสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลด
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.88 จัดอยูในระดับมี
ความรูความสามารถมาก และสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม เพื่อวิเคราะหได
วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีมูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอยูเดิม
และ ท่ีไดมาใหม ในการวางแผนและสร างระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได  

3.67 0.95 มาก 

2. สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ิน
ใหมได 

3.63 0.86 มาก 

3. สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึน
ใหมไปส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.75 มาก 

รวม 3.65 0.85 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.65 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ท่ีมีอยูเดิมและท่ีไดมาใหมในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได และ
สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึนใหมไปส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหมได  คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 

ความรูความสามารถของความเขาใจในเร่ือง 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกับบริบทของสังคม X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม  กฎหมาย  และ
เศรษฐกิจสังคม เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.46 0.77 นอย 

2. สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร 
และจรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

3.63 0.76 มาก 

3. สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ 
ในการส่ือสารผลงานได 

3.67 0.69 มาก 

รวม 3.58 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถของความ
เขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีตางๆ ในการส่ือสารผลงานได มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และ
จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และ
เศรษฐกิจสังคม เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
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การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหจําแนกตาม

กลุมของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีละเอียดข้ึน ซ่ึงจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
ผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนระบบและกระบวนการ
บริหารงานของกลุมธุรกิจโรงแรม เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดมากข้ึน โดยการจําแนก
กลุมของผูตอบแบบสอบถามไดจําแนกดังตอไปนี้  

1. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  
2. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา   
3. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา  
4. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
5. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณในการทํางาน  
6. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
7. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศเขามา

ใช 
หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 1-5) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 

1 ซ่ึงเปนลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 
การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหจําแนกตามความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อนํามาใชประโยชนในการศึกษาถึงภาวะดานสังคมในลักษณะตางๆ 
และปจจัยพื้นฐานสําคัญท่ีเกี่ยวของกัน เชน  อายุ ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ และเพศ (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ. 2547: ออนไลน)   

หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 6-7) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 
2 ซ่ึงเปนการจําแนกประเภทตามอุตสาหกรรมการบริการ (Services Industries) 

การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ จะวิเคราะหจําแนกตามความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพราะผูตอบแบบสอบถามแตละคนอาจมีความรูความสามารถแตกตางกันในการใช
ระบบสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากอิทธิพลตาง ๆ เชน อิทธิพลของการศึกษา ประสบการณ 
วัฒนธรรมประเพณี และกลุมสังคมที่เกี่ยวของ (ชาติชาย โทสินธิติ, 2529 อางถึงใน วิโรจน ปรีชา
ธนโชติ, 2549) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามอายุ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7ราย) 

31-40 ป 
(29 ราย) 

41-50 ป 
(30 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 มาก 3.83 มาก 4.07 มาก 3.17 นอย 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

4.11 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.71 มาก 3.20 นอย 3.80 มาก 3.60 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.18 มาก 3.50 มาก 3.94 มาก 3.64 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.29 มาก 3.38 นอย 3.83 มาก 3.33 นอย 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 4.29 มาก 3.24 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 
รวม 4.11 มาก 3.45 นอย 3.89 มาก 3.58 มาก 

43 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยชวงอายุระหวาง 20-30 ป มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.11 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
รองลงมาชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.89 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 จัดอยูในระดับมี
ความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีความรูความสามารถทั่วไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.29 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.71
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.83 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.07 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา  50 ป  มีความเขาใจในเรื่องระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.17 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
 
 
 
 
 



 45

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ีย  ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโทมีความรู

ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 และระดับการศึกษาปริญญา คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.68 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 60 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

3.85 มาก 4.25 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ผูบริหารตองการ 

3.76 มาก 4.06 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.53 มาก 3.55 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบ
สารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมี
วิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไว
แลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

3.71 มาก 4.00 มาก 

5. ความ รู ค ว ามสามารถในการใช ร ะบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.67 มาก 

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม 

3.62 มาก 3.42 นอย 

รวม 3.68 มาก 3.84 มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.85 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.25 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.42 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
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ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.00 มาก 3.67 มาก 3.94 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.89 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.79 มาก 3.65 มาก 2.81 นอย 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.61 มาก 3.60 มาก 3.40 นอย 3.20 นอย 3.75 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู
ได 

3.89 มาก 4.14  มาก 3.64 มาก 3.09 นอย 3.54 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.74 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 3.13 นอย 3.83 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.62 มาก 4.00 มาก 3.61 มาก 3.07 นอย 3.50 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.96 มาก 3.66 มาก 3.29 นอย 3.49 นอย 

47 



 48 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงิน
การธนาคาร มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.96 รองลงมาสาขาวิชาบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.80 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสาขาวิชาบริหาร  คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.66 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.61 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร มีความรู
ความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก
ท่ีสุด  และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.94 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มีความรูความสามารถใน
การกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ  3.65 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจใน
เร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.07 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร มีความรูความสามารถในการ
ใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการ
กําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 



  

ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการทั่วไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 3.90 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ผูบริหาร
ตองการ 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.20 มาก 4.00 มาก 3.20 นอย 3.50 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้น
ฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.43 มาก 4.00 มาก 3.43 นอย 3.73 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.33 นอย 3.60 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.54 มาก 

รวม 4.35 มาก 4.06 มาก 3.41 นอย 3.68 มาก 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการ
บริหารโรงแรม มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.35 รองลงมาตําแหนงกรรมการผูจัดการ  คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.06 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และตําแหนงผูจัดการ
แผนกบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.68 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีความรูความสามารถในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู ในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
4.33 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถ
เขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรู
ความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ 
รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้น
ฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
การแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ
บริบทของสังคม มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการท่ัวไป มีความเขาใจในเร่ือง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถนอย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู ในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี  มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ตารางที่ 4.26  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.17 มาก 3.78 มาก 3.92 มาก 3.90 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

4.06 มาก 3.54 มาก 3.88 มาก 3.85 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.90 มาก 3.00 นอย 3.50 มาก 3.72 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.18 มาก 3.21 นอย 3.82 มาก 3.90 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.42 มาก 3.00 นอย 3.75 มาก 3.70 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 4.25 มาก 3.00 นอย 3.50 มาก 3.70 มาก 
รวม 4.16 มาก 3.26 นอย 3.73 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
5 ป  มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.16 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก รองลงมามีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.80 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และประสบการณในการทํางาน 11-15 ป คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.73 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา  5 ป  มีความรู
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรู
ความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป มีความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.78 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา  15 ป  มีความรู
ความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความรูความสามารถในการประเมิน
ระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
และความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.70 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 



 54 
 

ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3.81 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.58 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.16 นอย 3.50 มาก 3.60 มาก 3.93 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

3.46 นอย 4.07 มาก 3.89 มาก 3.95 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.44 นอย 3.83 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.33 นอย 3.00 นอย 3.93 มาก 3.79 มาก 
รวม 3.47 นอย 3.87 มาก 3.78 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนิน
กิจการระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
คาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก รองลงมาธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 11-15 ป คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 1- 5 ป มี
ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.16 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 6-10 ป มี
ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 11-15 ป มี
ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลามากกวา 15 
ป มีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.79 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.08 มาก 3.89 มาก 4.17 มาก 4.44 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.85 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.62 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

3.83 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.81 มาก 3.56 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.61 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.78 มาก 
รวม 3.80 มาก 3.86 มาก 4.08 มาก 4.21 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาระยะเวลา 
11-15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.08 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และ
ระยะเวลา 6-10 ป  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.86 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 1- 5 ป มีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.08 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.61 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 6-10 ป  มีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.17
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.56
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 11-15 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ ความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถใน
การประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมี
อยูได มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด
เทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.78 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เชน คามัดจํา ราคาหองพัก 

เปนตน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม เพื่อใชในการกําหนด

ราคาหองพักในแตละประเภทของหองพักสําหรับใชเปนฐานในการคํานวณรายไดคาหองพัก  
3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับ

การประกอบการธุรกิจโรงแรม  
4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

ใกลเคียง 
5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาแรงงานข้ันตํ่าตามท่ี

กฎหมายกําหนด 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  
8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการ

พิจารณาใบเสนอราคาของผูขาย 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ เพื่อนํามาใช

เกี่ยวกับการกําหนดคาเงินประจําตําแหนง โบนัส เปนตน 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ เพื่อใชประกอบในการกําหนดสิทธิ

ประโยชนทางประกันสังคม คาลวงเวลา เปนตน เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายแรงงานของกระทรวง
แรงงาน 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 

บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ในการผลักดันการสงเสริมการขายเพ่ือท่ีจะสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 
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16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 
19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ี

ทํางานโรงแรม 
21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานภายในองคกร 
24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

แสดงดังตารางท่ี 4.29-4.37 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.25 0.93 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม  

4.17 0.80 มาก 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศและขอกําหนดเ ก่ียวกับ
นโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.71 0.80 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

3.96 0.90 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.67 0.86 มาก 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 3.46 0.87 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการ
บริการของธุรกิจโรงแรม  

3.75 0.78 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ  3.63 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ  

3.71 0.85 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.46 0.92 นอย 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

3.79 0.82 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 

3.46 0.82 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

3.58 0.82 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.88 0.84 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค  

4.04 0.94 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.83 0.99 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.21 0.92 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.25 1.02 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.21 0.65 มาก 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการ
บริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 0.77 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงิน
และบัญชี 

4.17 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.00 0.71 มาก 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

4.00 0.82 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
เพื่อควบคุมตนทุนการผลิต 

4.13 0.67 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 4.21 0.92 มาก 
รวม 3.90 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชขอมูลทางดาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 โดย
คาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผาน
ทางอินเตอรเน็ตและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โดย
มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.25 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมามีความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีความตองการโปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และมีความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจ
บนเว็บไซด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรมและโปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
4.17 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
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การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหจําแนกตาม

กลุมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการจําแนกกลุมของผูตอบแบบสอบถามไดจําแนกดังตอไปนี้ 
1. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  
2. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 
3. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
4. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
5. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณในการทํางาน 
6. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประเภทธุรกิจ 
7. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
8. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศเขา

มาใช 
หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 1-5) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 

1 ซ่ึงเปนลักษณะทางประชากรศาสตร 
การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหจําแนกตามความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี  

หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 6-8) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 
2 ซ่ึงเปนการจําแนกประเภทตามอุตสาหกรรมการบริการ (Services industries) 

การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ จะวิเคราะหจําแนกตามความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.59 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 3.70 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและ
แ ผ น ข อ ง รั ฐ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.57 มาก 3.69 มาก 3.60 มาก 4.17 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง 

4.14 มาก 4.17 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  4.43 มาก 4.00 มาก 3.30 นอย 3.33 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

4.29 มาก 3.72 มาก 3.10 นอย 3.17 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

4.43 มาก 3.90 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ  

4.43 มาก 4.59 
มาก
ท่ีสุด 

3.20 นอย 3.67 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า น บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

3.90 มาก 3.20 นอย 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

10. ขอ มูล เกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

4.00 มาก 4.00 มาก 3.10 นอย 3.00 นอย 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
เศรษฐกิจ 

3.14 นอย 3.79 มาก 3.60 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
การเมือง 

3.57 มาก 4.00 มาก 3.10 นอย 4.00 มาก 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
เทคโนโลยี 

4.00 มาก 3.69 มาก 3.10 นอย 4.00 มาก 

14. ขอ มูล เกี่ ยวกับ ศูนย รวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.30 นอย 4.00 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เ ลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีน าสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค  

3.71 มาก 4.48 มาก 3.60 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.10 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ 
ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.52 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 4.00 มาก 



 65 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

3.71 มาก 4.69 
มาก
ท่ีสุด 

3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.43 มาก 4.41 มาก 3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.43 มาก 4.10 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

4.00 มาก 4.41 มาก 4.10 มาก 3.67 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การควบคุมการจั ด ซ้ือและ
บริหารสินคาคงคลัง 

4.43 มาก 4.21 มาก 3.90 มาก 3.00 นอย 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายใน
องคกร 

4.43 มาก 4.21 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.00 มาก 4.41 มาก 4.10 มาก 3.00 นอย 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 3.80 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.24 มาก 4.16 มาก 3.57 มาก 3.92 มาก 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมในระดับมีความตองการมาก  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 4.24 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.16 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และชวงอายุมากกวา 50  ป คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.86 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.14 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.69 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.69 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41-50  ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและ
บัญชีและโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.10 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานที่วางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง  และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี มี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.10 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา 50  ป  พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
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อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจและดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และโปรแกรม
สําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  

บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.30 มาก 4.00 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม  

4.15 มาก 4.25 มาก 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศและขอกําหนดเ ก่ียวกับ
นโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.85 มาก 3.00 นอย 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

4.10 มาก 3.25 นอย 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.80 มาก 3.00 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 3.60 มาก 2.75 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการ
บริการของธุรกิจโรงแรม  

3.80 มาก 3.50 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ 3.65 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ  

3.65 มาก 4.00 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.60 มาก 2.75 นอย 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

3.85 มาก 3.50 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 

3.60 มาก 2.75 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

3.70 มาก 3.00 นอย 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.95 มาก 3.50 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค  

4.10 มาก 3.75 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.90 มาก 3.50 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.30 มาก 3.75 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.30 มาก 4.00 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.15 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการ
บริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงิน
และบัญชี 

4.10 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

3.95 มาก 4.25 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
เพื่อควบคุมตนทุนการผลิต 

4.05 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 4.30 มาก 3.75 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความตองการใช

ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมในระดับมีความตองการมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.95 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บ
ไซด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.30 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับ
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การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.60 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท พบวามีความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการ
จัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม
ตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ 
ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.75 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.14 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  4.14 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผน
ของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.64 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

3.64 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.79 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 3.25 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน 3.50 มาก 3.67 มาก 3.33 นอย 3.40 นอย 3.25 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชในการบริการของ
ธุรกิจโรงแรม  

3.64 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ 3.57 มาก 3.33 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ  3.79 มาก 3.00 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.25 นอย 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 4.00 มาก 4.00 มาก 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 3.71 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะการเมือง 3.50 มาก 3.00 นอย 3.33 นอย 4.00 มาก 3.25 นอย 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 3.50 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.25 นอย 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 3.86 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.40 มาก 3.50 มาก 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) 
ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดที่นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินที่สนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.86 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.40 มาก 2.75 นอย 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 4.21 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.40 มาก 4.25 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.21 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.25 นอย 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูที่ทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.60 มาก 3.00 นอย 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 4.21 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซื้อและบริหาร
สินคาคงคลัง 

4.14 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

23. โปรแกรมสําเรจ็รูปเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

4.14 มาก 3.00 นอย 4.33 มาก 3.60 มาก 2.25 
นอย
ที่สุด 

24. โปรแกรมสําเรจ็รูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.21 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเรจ็รูปดานการเสนอธุรกิจบนเวบ็ไซด 4.14 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.88 มาก 3.97 มาก 3.90 มาก 4.15 มาก 3.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกสาขาวิชามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมีความตองการมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.15 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาจบการศึกษาสาขาการเงิน
การธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.97 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และจบ
การศึกษาสาขาวิชาบริหาร คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการ
ผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน  ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน คิด
เปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร  พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บ
ไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภคขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของ
ธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ียเทากับ 2.25 จัดอยูในระดับมีความตองการนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.33 มาก 4.24 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ร า ค า ห อ ง พั ก ข อ ง ธุ ร กิ จ
โรงแรม  

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศ
แ ล ะข อ กํ า หนด เ กี่ ย ว กั บ
นโยบายและแผนของ รัฐ
เกี่ ยวกับการประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม  

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.67 มาก 3.68 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ในจั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และ
จังหวัดใกลเคียง 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.97 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.67 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 3.76 มาก 
6. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.33 นอย 3.51 มาก 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วั สดุ อุ ปกรณ ท่ี ใ ช ในก า ร
บริการของธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.67 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.33 นอย 4.33 มาก 3.67 มาก 3.57 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญ
ด านง านบ ริก า รโร งแรม
ประเภทตางๆ 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.67 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ 

3.00 นอย 4.00 มาก 3.33 นอย 3.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะการเมือง 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.56 มาก 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.33 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะบบ
พาณิชย อิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม  บน เ ว็ บ ไ ซ ด ท่ี
นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แหล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.76 มาก 

17. ขอ มูล เกี่ ย วกับความ รู
ใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการทั่วไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.19 มาก 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.02 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.21 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การควบคุมการจั ด ซ้ือและ
บริหารสินคาคงคลัง 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.02 มาก 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอสื่อสารเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายใน
องคกร 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 4.03 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.10 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.27 มาก 

รวม 3.97 มาก 4.40 มาก 3.89 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการ มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.40 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก รองลงมาตําแหนงคณะกรรมการบริหาร  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.97 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก และตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัด
อยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม พบวามี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
นอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การบริการของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูล
เกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงที่สุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการท่ัวไป พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บน
เว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
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มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอ
ธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.51 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มาก 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ัง
จองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต  

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.06 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการ
กําหนดราคาหองพักของ
ธุรกิจโรงแรม  

4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับ
ประกาศและขอกําหนด
เกี่ยวกับนโยบายและ
แผนของรัฐเกีย่วกับการ
ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.75 มาก 3.33 นอย 3.75 มาก 3.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความ
เค ล่ือนไหวของธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม ใ น จั ง ห วั ด
เ ชียงใหมและ จังหวัด
ใกลเคียง 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรง 
งาน  

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.30 นอย 

6. ขอ มูล เกี่ ย วกับ ศูนย
ร ว ม ข อ ง แ ร ง ง า น ที่
วางงาน 

4.25 มาก 3.17 นอย 3.75 มาก 3.20 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การบ ริการของ ธุรกิ จ
โรงแรม  

4.25 มาก 3.17 นอย 4.25 มาก 3.70 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
แ ล ะป ญห า ข อ ง วั ส ดุ
อุปกรณ 

4.25 มาก 3.00 นอย 4.00 มาก 3.60 มาก 

9. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ผู เ ช่ี ย ว ช าญด า น ง า น
บริการโรงแรมประเภท
ตางๆ  

4.25 มาก 3.17 มาก 4.00 มาก 3.70 มาก 

10. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
กฎหม า ย แ ร ง ง าน ใน
ประเทศ  

4.00 มาก 3.33 นอย 3.75 มาก 3.20 นอย 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะห ก า ร เป ล่ี ยน 
แปลงสภาวะเศรษฐกิจ 

3.50 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 4.10 มาก 

12. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะห ก า ร เป ล่ี ยน 
แปลงสภาวะการเมือง 

3.50 มาก 3.33 นอย 3.50 มาก 3.50 มาก 

13. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร
เ ป ล่ี ยน แปล งสภ า ว ะ
เทคโนโลยี 

3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.40 นอย 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนย
ร ว ม ข อ มู ล ด า น ก า ร
โรงแรมทุกเขตภูมิภาค 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.60 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบ
พาณิชยอิ เลคทรอนิคส 
(E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม  บนเว็บ
ไซด ท่ี น า สน ใ จ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

3.75 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลง
สถาบันการเงินท่ีสนใจ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม 

3.75 มาก 3.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ใหมๆ  ดานการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.83 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

18. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูป
เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ห า ร ง า น
โรงแรม 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

20. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ ยวกับการออกแบบ
ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
เงินเดือนของผูท่ีทํางาน
โรงแรม 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหาร
การเงินและบัญชี 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการควบคุมการ
จัดซ้ือและบริหารสินคา
คงคลัง 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

23. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานภายในองคกร 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือควบคุมตนทุน
การผลิต 

4.00 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบน
เว็บไซด 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.17 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 4.17 มาก 3.66 มาก 4.28 มาก 3.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานทุก
ชวงเวลามีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน11-15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.28 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอย
กวา 5 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.17 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.79 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคา
หองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.75 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
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มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน6-10 ป พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.06 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
นอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน11-15 ป พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.20 จัดอยูในระดับ
มีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต  

4.20 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคา
หองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 

3. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผน
ของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.72 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหว
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียง 

3.91 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.63 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 
6. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ศู น ย ร ว มขอ ง
แรงงานท่ีวางงาน 

3.46 นอย 4.00 มาก 3.00 นอย 3.00 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจ
โรงแรม  

3.74 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหา
ของวัสดุอุปกรณ 

3.60 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงาน
บริการโรงแรมประเภทตางๆ  

3.69 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน
ในประเทศ  

3.46 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ 

3.77 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 

3.46 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 

3.54 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดาน
การโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 

3.82 มาก 4.33 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

15. ขอ มูล เกี่ ยวกับระบบพาณิชย
อิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค 

3.95 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ขอ มูล เกี่ ย วกับแหล งสถา บัน
การเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

3.72 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดาน
การพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

4.14 มาก 4.33 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

18. ขอมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจ
โรงแรม 

4.18 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

19. โปรแกรมสํา เ ร็ จ รูป เกี่ ย วกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ออกแบบระบบการบริหารเงินเดือน
ของผูท่ีทํางานโรงแรม 

3.92 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบ
การบริหารการเงินและบัญชี 

4.09 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคา
คงคลัง 

3.92 มาก 4.33 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานภายในองคกร 

3.91 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 4.00 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบ
การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุน
การผลิต 

4.06 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.00 นอย 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอ
ธุรกิจบนเว็บไซด 

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.85 มาก 4.40 มาก 4.15 มาก 3.56 มาก 
หมายเหตุ  *อื่น ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร)  

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในธุรกิจประเภทหาง

หุนสวน มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.40 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก รองลงมาธุรกิจประเภทบริษัทมหาชนจํากัด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.15 จัดอยู
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ในระดับมีความตองการมาก และธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.85 จัด
อยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.20 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.46 จัด
อยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทหางหุนสวน พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนด
เกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทมหาชนจํากัด พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับ
มีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน 
โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร) พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับ
ความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับ
คาแรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซด
ท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
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ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดาน
งานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.22 มาก 3.50 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.11 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนของรัฐเกี่ยวกับการ
ประกอบ การธุรกิจโรงแรม  

3.56 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ใน จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม แ ล ะ
จังหวัดใกลเคียง 

4.00 มาก 3.00 นอย 3.80 มาก 4.25 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน 4.00 มาก 3.33 นอย 3.60 มาก 3.63 มาก 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

3.78 มาก 2.83 นอย 3.20 นอย 3.50 มาก 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

3.89 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.63 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.78 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า นบ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.38 นอย 

10. ขอมูลเกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

3.78 มาก 2.83 นอย 3.60 มาก 3.38 นอย 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

3.56 มาก 3.00 นอย 4.20 มาก 4.00 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะการเมือง 

3.67 มาก 2.67 นอย 3.60 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.78 มาก 3.17 นอย 3.60 มาก 3.63 มาก 

14. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.22 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีนาสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

4.11 มาก 3.67 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 3.50 มาก 

17. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว าม รู
ใหมๆ  ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.33 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 4.13 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.11 มาก 3.50 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 

19. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 

4.22 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

20. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการออกแบบระบบ
การบริหารเงินเดือนของผู ท่ี
ทํางานโรงแรม 

4.11 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

21. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
การเงินและบัญชี 

4.11 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.25 มาก 

22. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.11 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 3.88 มาก 

23. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือ
พั ฒน าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานภายในองคกร 

4.11 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

24. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
จัดการเพื่อควบคุมตนทุนการ
ผลิต 

4.22 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดาน
การเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.44 มาก 3.33 นอย 4.20 มาก 4.25 มาก 

รวม 4.00 มาก 3.59 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการทุกชวงเวลามีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการ
ในชวงระยะเวลา 1-5 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก รองลงมาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.94 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.89 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 1-5 ป 
พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากันคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.56 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 6-10 ป 
พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.67 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 11-15 
ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการ
ส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20
จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลามากกวา 
15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.38 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ 
ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.17 มาก 4.33 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนของรัฐเกี่ยวกับการ
ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.50 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ใน จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม แ ล ะ
จังหวัดใกลเคียง 

3.92 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.58 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

3.33 นอย 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

 
3.83 

 
มาก 

 
3.67 

 
มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.75 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า นบ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

3.75 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

10. ขอมูลเกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

3.42 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

3.50 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะการเมือง 

3.33 นอย 3.33 นอย 3.50 มาก 3.67 มาก 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.50 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

14. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.92 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีนาสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.50 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

17. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว าม รู
ใหมๆ  ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.92 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.08 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

19. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 

4.33 มาก 3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

20. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการออกแบบระบบ
การบริหารเงินเดือนของผู ท่ี
ทํางานโรงแรม 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

21. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
การเงินและบัญชี 

4.25 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

22. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.25 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

23. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือ
พั ฒน าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานภายในองคกร 

 
4.17 

 
มาก 3.67 มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

24. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
จัดการเพื่อควบคุมตนทุนการ
ผลิต 

4.17 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดาน
การเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.87 มาก 3.79 มาก 4.42 มาก 3.95 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมทุกชวง
ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ มีความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.42 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปน
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คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.95 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และระยะเวลา 1-5 ป คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 1-5 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 6-10 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูล
เกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญ
ดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลามากกวา 15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต โปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานใน
ประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการนอย 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ  

จากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดเก็บขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายเปดเพื่อรวบรวมขอมูล โดยจัดเปนประเด็นตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

- เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีมากมายท่ีแตละองคกรตองการใช แต
ละองคกรตองพิจารณาขอดีและขอเสีย  รวมท้ังตนทุน ซ่ึงสวนใหญจะมีมูลคาสูงมาก  แต
ประสิทธิภาพก็สามารถกําหนดไดตามท่ีตองการ ดังนั้นขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีในการ
พัฒนารูปแบบตองเขาใจถึงประโยชนสูงสุดของธุรกิจตางๆ ใหไดเปนอยางดี จึงจะทําใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค (จํานวน 1 ราย) 

- ตองการใหจังหวัดเชียงใหม มีศูนยฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพื่อใหผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความรูและความเขาใจในสารสนเทศที่มี
การพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ (จํานวน 1 ราย) 
 
 


